Solucion de problemas de establecimiento de
videollamadas de llamadas Webex
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Introduccion

Este documento describe el proceso de solucion de problemas para las llamadas internas en
Webex Calling que no se establecen con video.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

» Webex Calling
* Concentrador de control Webex

Componentes Utilizados

Este documento no se limita a versiones especificas de hardware y software.

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.



Antecedentes

Webex Calling admite videollamadas a través de cualquier terminal compatible que pueda
negociar y establecer la sesion con funciones de video.

Es importante destacar que la compatibilidad con las videollamadas mediante los servicios de
llamadas Webex esta restringida a los terminales de la misma organizacion. Todas las llamadas
que se enrutan a través de la red publica de telefonia conmutada (PSTN) estan limitadas a solo
audio, ya que los servicios PSTN generalmente no admiten la funcionalidad de video.

Para que el video se muestre correctamente durante una llamada, es fundamental que los
terminales con funciones de video estén configurados correctamente para gestionar las
comunicaciones de video.

Problemas comunes de configuracion

Licencia de usuario asignada

Verifique que los usuarios afectados tengan asignadas licencias de Webex Calling.
Paso 1. En el Centro de control interno, seleccione Users y User.
Paso 2. Vaya a Resumen >Licencia.

Paso 3. Asegurese de que se ha asignado la licencia de llamada de Webex.

webex Control Hub

Licencia de espacio de trabajo asignada



Verifique que los espacios de trabajo afectados tengan asignadas licencias de Webex Calling.
Paso 1. Dentro de Control Hub seleccione Workspaces, seleccione el Workspace.
Paso 2. Vaya a Descripcidon general > Llamada.

Paso 3. Asegurese de que se ha asignado la licencia de llamada de Webex.

webex Control Hub
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Configuracion de la aplicacion Webex en el Concentrador de control

En caso de que el problema resida cuando la aplicacion Webex no establezca llamadas de video,
verifique estas configuraciones.

La organizacién cambia en el Centro de control

Para permitir las capacidades de video para todos los usuarios de su organizacion con la
aplicacion Webex, active los conmutadores de acceso a la funcion de llamada.

Paso 1. En SERVICES > Calling > Client Settings.
Paso 2. Desplacese hasta Acceso a la funcion de llamada entrante.

Paso 3. Active los interruptores para permitir que los usuarios méviles/de escritorio admitan
videollamadas.

Cuando estas alternancias estan activadas, aparece otra opcion para configurar todas las
llamadas para que comiencen con video para terminales de escritorio o0 méviles. Si es necesario,
haga clic en la casilla de cada una de estas opciones.
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Conmutaciones de video de organizacion
El usuario cambia al concentrador de control

Para permitir las capacidades de video para determinados usuarios de su organizacién con la
aplicacion Webex, habilite las opciones de acceso a la funcion de llamada entrante.

Paso 1. Navegue hasta los usuarios que experimentan el problema y seleccione Llamando.
Paso 2. Desplacese hasta Acceso a la funcion de llamada entrante.

Paso 3. Active los interruptores para permitir que los usuarios moviles o de escritorio admitan
videollamadas.

Cuando estas alternancias estan activadas, aparece otra opcién para configurar todas las
llamadas para que comiencen con video para terminales de escritorio o0 méviles. Si es necesario,
haga clic en la casilla de cada una de estas opciones.
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Nota: Los cambios de usuario tienen prioridad sobre los ajustes configurados en el nivel
de organizacion en el Concentrador de control.

Preferencias de configuracion de la aplicacion Webex

La configuracién para iniciar todas las llamadas entrantes con video también se puede configurar
en la aplicacion Webex y tiene prioridad sobre los ajustes configurados a nivel de usuario dentro
del concentrador de control.

Paso 1. Dentro de la aplicacion Webex, seleccione Settings > Calling.

Paso 2. Si es necesario, haga clic en la casilla de verificacion para responder a todas las
llamadas entrantes con video.



Incoming Calls

W Answer calls with my video on
This option applies only to your video, you'll only see the other person's video if it is turned on.

Nota: Si los cambios de video en el Concentrador de control estan desactivados tanto a
nivel de organizacién como de usuario, el icono de video dentro de la aplicacion Webex
del usuario o usuarios no aparece al intentar realizar una llamada y, cuando se establece
la llamada, tampoco aparece la opcidén Activar video.



CT Set a status

Calling

All Missed
q
549

AL

Icono de video

@ Mute ~ | (® Share it D Messages

eliminadoOpcién de video eliminada

Configuracion de compresion en el concentrador de control

En caso de que el problema se replique desde cualquier terminal con capacidad para video
aparte de la aplicacion Webex o de que el problema persista después de comprobar las
configuraciones anteriores, compruebe que los usuarios o espacios de trabajo que realizan la
llamada de video tienen la configuracion de compresidn correcta.

Paso 1. En el centro de control interno, desplacese a la ficha Calling del usuario o el espacio de
trabajo correspondiente.

Paso 2. Desplacese hasta Opciones de compresion.



Paso 3. Revise que la opcion de compresion Normal esté seleccionada; de lo contrario, el usuario

s6lo podra realizar llamadas de audio.

Paso 4. Si es necesario, haga clic en el boton radial para establecer la compresion en
Compresidon normal. Después de realizar este cambio, reinicie todos los dispositivos asociados al

usuario o al espacio de trabajo.
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Opciones de compresion

Meetings Calling Messaging Hybrid Services Devices Vidcast

Set data compression to optimize call quality for all your clients and devices.

© Normal compression

Mormal compression allows for the best call gquality. Included devices or clients resolve to

the best codec for the highest quality
Uncompressed
Uncompressed uses the G.711 codec, best suited for analog devices. Included devices or

clients can only make audio calls.

Informacion recomendada para un caso de TAC

Si el problema continua después de que se hayan realizado los pasos de troubleshooting en este
documento y se necesita un caso TAC, Cisco recomienda que incluya esta informacion.

+ ID de organizacion

» Correo electrénico del usuario o usuarios afectados.
» Una descripcion del problema experimentado, incluida la informacion de los dispositivos que

se utilizan para la videollamada.

» Ejemplo de llamada con el problema, incluidos el autor de la llamada y los niumeros a los
que se ha llamado, junto con la hora a la que se realiz6 la llamada.

Informacion Relacionada

» Arquitectura preferida para llamadas Webex



https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/solutions/CVD/Collaboration/hybrid/AltDesigns/PA-WbxCall.pdf

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



