Servicio interno de transcripcion de SpeechView
Cisco Webex para Unity Connection
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Introduccion

Este documento recorre la configuracion de Unity Connection Release 14 SU4 o posterior para habilitar la
transcripcién del correo de voz SpeechView en Cisco Unity Connection. Aunque las capturas de pantalla se
obtienen de versiones especificas de Unity Connection, los conceptos deben aplicarse a cualquier version
posterior del producto.

Abreviaturas

e CUC: Cisco Unity Connection
e CCUC: colaboracién unificada conectada a la nube
e CSSM - Cisco Smart Software Manager

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

e Unity Connection.

e Comunicaciones unificadas conectadas a la nube de Webex Para obtener
mas informacion, consulte Descripcion general de \Webex Cloud-
Connected UC.

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en estas versiones de software:
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» Unity Connection Release 14 SU4 o posterior.

La informacidn que contiene este documento se creo a partir de los dispositivos en un ambiente de laboratorio
especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se iniciaron con una configuracion sin
definir (predeterminada). If your network is live, make sure that you understand the potential impact of any
command.

Antecedentes

El servicio de terceros compatible con el servicio de transcripcion Cisco Unity Connection SpeechView
alcanzara el fin de su vida dtil a partir del 30 de diciembre de 2024. Como resultado, Cisco migré el servicio
de transcripcion Cisco Unity Connection SpeechView del proveedor externo al servicio de transcripcion
interno de Cisco Webex.

Cisco Webex ofrece transcripcion interna para activar los subtitulos y la transcripcion en inglés, frances,
aleman, espafiol e italiano (septiembre de 2024). La transcripcion interna de Cisco Webex es un modelo de
aprendizaje automatizado creado por Cisco que aprovecha el reconocimiento automatico de voz para
proporcionar subtitulos y funciones de transcripcidn. La transcripcion interna toma la entrada de audio de
voz, realiza la extraccion de caracteristicas, descodifica con el uso de modelos acusticos, de lenguaje y de
otro tipo, y produce la salida de texto. El modelo se ha formado con conjuntos de datos exclusivos de Cisco
gue se han conservado para diversos grupos demograficos y se han perfeccionado para el uso de funciones
especificas con Cisco Webex Meetings, Cisco Webex Contact Center, Cisco Webex Calling, dispositivos
Cisco y Vidcast. La incorporacion interna de servicios de transcripcion permitira a Cisco ofrecer la mejor
tecnologia de su clase, utilizando los modelos mas recientes para transcribir mensajes de voz en varios
idiomas y dialectos.

Operacion SpeechView

Este proceso describe el flujo general de mensajes para una operacion de SpeechView. Los pasos para esta
configuracion se encuentran en estas secciones.

1. Unity Connection envia el mensaje de correo de voz al servicio de transcripcion interno de Cisco
Webex para su transcripcion.

2. El servicio de transcripcion interno de Cisco Webex procesa el audio y lo convierte en texto.

3. Una vez completada la transcripcion, el texto transcrito se devuelve a Unity Connection a través de
Cisco Webex Cloud-Connected UC.

4. Cuando Unity Connection recibe la respuesta, toma la transcripcion y la envia a cualquier dispositivo
de notificacion definido para el usuario que recibid el correo de voz.
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Diagrama de flujo de datos

El diagrama de flujo de datos para SpeechView se muestra en la figura 1 a continuacion.
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Figura 1. Diagrama de flujo de datos

Configurar

Configuracién de Unity Connection

1. Configure el Sistema de recuperacién ante desastres (DRS) en el cluster de Unity Connection. Para

obtener méas informacion, consulte

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice ip _comm/connection/14/install upgrade/quide/b 14cuciu

ma/b 14cuciumg chapter 01.html#concept 965CA33CF88F4142B98784BC55C42B0D.

2. Servidor/cluster de Onboard Unity Connection a Cisco Webex Cloud-Connected UC. Para obtener mas
informacion, consulte Configuracion de WebEx Cloud-Connected UC para dispositivos en las

instalaciones.

Requisitos de red para Webex Cloud-Connected UC: https://help.webex.com/en-

us/article/fg3gim/Network-Requirements-for-Webex-Cloud-Connected-UC.
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3. Habilite "Transcripcion del correo de voz de SpeechView" en la pagina de administracion de
servicios de Cisco Webex Cloud-Connected UC. Para obtener méas informacion, consulte Habilitar o
deshabilitar servicios de UC Webex conectados a la nube en Control Hub.

Informacidn confidencial de Cisco


https://help.webex.com/en-us/article/oh49ck/Enable-or-Disable-Webex-Cloud-Connected-UC-Services-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/oh49ck/Enable-or-Disable-Webex-Cloud-Connected-UC-Services-in-Control-Hub

& c 25 admin-int.webex.com/ccuc-services/ucmanagement/clusterdetail P In} k2 o :

Service Management

Changes to these settings will take a short time to take effect.

Directory Service X Disabled
Certificate Management c Enabled
Operational Metrics x Disabled
Voicemail x Disabled
Speechview Voicemail Transcript Enabled
Deployment Insights x Disabled

Registre Unity Connection con Cisco Smart Software Manager (CSSM) o el satélite Cisco Smart
Software Manager y asegurese de haber adquirido las licencias adecuadas, SpeechView de Cisco,
para utilizar esta funcion. Para obtener mas informacion, consulte Administracion de licencias.

Cisco Unity Connection Administration QEERRE Cisco Unity Connection Administration ] Go |
For Cisco Unified Communications Solutions admin Search Documentation About Sign Out
b s o
& Branch Management * | License Refresh  Help
HTTP(S) Links ; .
i i i .
ey To view and manage Smart Licenses for your Cisco Smart Account, go to Smart Software Manager
VPIM rSmart Li ing Status
Connection Location Passwords a
Registration Status Registered (Aug 21, 2024 Adtona ™
F Unified Messaging . - _ (Aug )
Unified Messaging Services License Authorization Status a&ﬁm@ (Aug 23, 2024)
Unified Messaging Accounts Status Smart Account BU Production Test
B SpeechView Transcription Virtual Account GGN-Alpha 2
H video Product Instance Name UDI_PID: Cisco Unity Connection; UDI_SN: f8723abb42524233b1dccbdce95
Video Services Transport Settings Direct View/Edit
Video Services Accounts Status Export-Controlled Functionality Allowed
[ Dial Plan
Partitions ~License Usage Report
SaorhiEpacas License Description Usage Status
| System Settings 2
e ren ety CUC_BasicMessaging Total Number of Voicemail Users 7 I Authorized
Cluster CUC_SpeechConnectPort Total Number of Speech Connect Sessions 0 No License in Use
Authentication Rules CUC_SpeechViewPro Total Number of SpeechView Professional Users 0 No License in Use
#- Roles CUC_EnhancedMessaging Total Number of Enhanced Messaging Users Q No License in Use
Restriction Tables CUC_SpeechConnectGuestUser Total Number of Contacts 0 No License in Use
Licenses CUC_SpeechView Total Number of SpeechView Standard Users 7 Authorized
Schedules
Holiday Schedules Usage details last updated: Aug 23, 2024 14:34:19 IST
Global Nicknames
Subject Line Formats - Smart Licensing Product i
i > ( The licenses for this system are managed by Smart Software Manager hd

Una vez completados los pasos anteriores, navegue hasta la pagina SpeechView Transcription Services
en Unity Connection y verifique que SpeechView Status esté Habilitado. Si esta registrando la licencia
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por primera vez o si es necesario actualizar la licencia de Unity Connection SpeechView, haga clic en el
boton Sync license status para obtener el estado de cumplimiento mas reciente para SpeechView.

El servidor de Unity Connection puede acceder a los servicios de transcripcion directamente o a traves de

la ubicacion del proxy.

e Si este servidor va a acceder directamente a los servicios de transcripcion, siga los pasos indicados:

o Seleccione el campo Access Transcription Service Directly.

o Sidesea que este servidor ofrezca servicios de proxy de transcripcion a otras ubicaciones de
Unity Connection en una red digital, marque la casilla de verificacion Advertise
Transcription Proxy Services to Other Unity Connection Locations.

e Si este servidor accede a los servicios de transcripcion a través de otra ubicacion de Unity
Connection digitalmente conectada en red, seleccione el campo Access Transcription Services
through Unity Connection Proxy Location. Seleccione el nombre de la ubicacion de Unity
Connection en la lista.

Seleccione Save y luego Sync License Status.

alinl,  Cisco Unity Connection Administration BRI Cisco Unity Connection Administration v | Go |
€ISCO £y Cisco Unified Communications Solutions T | EemnTEmearETE | e | Eene

- Cisco Unity Connection Transcription Service for SpeechView Transcription Service for SpeechView

E Ccall Management Transcription Service for SpeechView  Refresh  Help
Systemn Call Handlers
Directory Handlers
Interview Handlers

Save | | Sync License Status | | Test

Citom|Recordings Transcription Service for SpeechView
#-Call Routing o ——
B Message Storage S?eec View Status: Enable
E Networking ® Access Transcription Service Directly
# Legacy Links [ Advertise Transcription Proxy Services to Other Connection Locations

+ Branch Management

HTTP(S) Links Access Transcription Services through Connection Proxy Location

Locations Status of Last T iption Operati
et atus of Last Transcription Operation
Connection Location Passwords Action Type  Transcribe

E Unified Messaging Action Status Fail
Ui Rl € e Action Date  2024-08-21 18:49:08.058

Unified Messaging Accounts Status
=l SpeechView Transcription Save Sync License Status | | Test
Services S
Error Codes
& video
Video Services
Video Services Accounts Status
E Dial Plan
Partitions
Search Spaces -

Informacidn confidencial de Cisco



6. Asigne usuarios a una clase de servicio que proporcione transcripcion SpeechView de mensajes de voz.

cisco

. Cisco Unity Connection

allnw  Cisco Unity Connection Administration

For Cisco Unified Communications Solutions

[P Users
Users
Import Users
Synch Users
|2 Class of Service
Class of Service
Class of Service Membership
|2 Templates
User Templates
Call Handler Templates
Contact Templates
#- Notification Templates
|2 Contacts
Contacts
|2 Distribution Lists
System Distribution Lists
|2 Call Management
System Call Handlers
Directory Handlers
Interview Handlers
Custom Recordings
#-Call Routing
|9 Message Storage
Mailbox Stores
Mailbox Stores Membership
#-Mallbox Quotas

Licensed Features
[ Allow Users to Access Voicemail Using an IMAP Client and/or Single Inbox

Allow IMAP Users to Access Message Bodies

Allow IMAP Users to Access Message Bodies Except on Private Messages

Allow IMAP Users to Access Message Headers Only
O Allow Users to Use the Web Inbox and RSS Feeds
[ Allow Access to Advanced Features

Allow Access to Exchange Email by Using Text to Speech (TTS)

Allow Users to Use Voice Recognition

Allow Users to Access SpeechView Transcription Service
@® yse Standard SpeechView Transcription Service

O use SpeechView Pro Transcription Service
Secure Message Transcription (Speech View Standard/Pro)

@ Do Not Transcribe Secure Messages
O Allow Transcriptions of Secure Messages

O Allow Transcriptions of Secure Messages to Be Sent to Notification Devices
Enable Video
[ Allow Users to Playback and Record Video Greetings and Messages
D Allow Outside Callers
Features

[ Allow Users to Use Personal Call Transfer Rules

Allow Users to Use the Messaging Assistant

Para obtener més informacion sobre la configuracién de SpeechView, consulte el capitulo Servicio de
transcripcion interno de SpeechView Cisco Webex de la Guia de administracion del sistema para Cisco Unity
Connection Release 14, disponible en
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/administration/guide/b_14cucsag.html

Verificacion
Para comprobar la configuracion de SpeechView, vaya a la pagina de servicios de transcripcion de
SpeechView y haga clic en el boton "Probar™.

La prueba realiza las siguientes acciones y muestra los resultados con recomendaciones para los casos de
fallo, si los hubiera:

e Comprueba el estado del servicio Procesador SpeechView de Connection.

e Comprueba si la licencia de SpeechView cumple con la configuracién.

o Comprueba si el servidor de Cisco Unity Connection esta incorporado v si la transcripcién del correo
de voz de SpeechView esta habilitada en Cisco Webex Cloud-Connected UC.

e Comprueba si la comunicacién con Cisco Webex Cloud-Connected UC es persistente.

e Comprueba si la transcripcion interna de Cisco Webex es correcta. Esto garantiza que el dominio del
servicio de transcripcion interno de Webex esté en la lista de permitidos.
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e Envia una solicitud de transcripcion de prueba al servicio de transcripcion interno de Webex y busca
una respuesta. Esto garantiza que la solicitud de transcripcion se enruta correctamente, que el servicio
es accesible y que se recibe una respuesta.

#) Cisco Unity Connection Administration Task Alerts — Mozilla Firefox
O &G = cisco.com
@ rosk has finished
Close
Task Execution Results
Severity Issue Recommendation Details
@ Connection SpeechView Processor service is active and running.
@ Cisco Unity Connection SpeechView license complies with the configuration.
@ Cisco Unity Connection server is onboarded on Webex Cloud-Connected UC.
@ SpeechView Transcription service is enabled on Webex Cloud-Connected UC.
@ ‘Communication with Webex Cloud-Connected UC is persistent.
@ ‘Webex In-house transcription service is healthy.
(D Test transcription request sent to Webex in-house transcription service, processed successfully.
Close

Para obtener informacidn relacionada con la resolucion de problemas de SpeechView con el servicio de
transcripcion interno de Cisco Webex, consulte el capitulo Resolucion de problemas de SpeechView (servicio
de transcripcion interno de Cisco Webex) de la Guia de resolucion de problemas de Cisco Unity Connection
Release 14, disponible en
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/troubleshooting/quide/b_14cuctsg.html
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Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



