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Introduccion

Este documento describe las diversas ubicaciones de la documentacion que puede utilizar para
configurar y resolver problemas de PBX IP Media Gateway (PIMG) y T1 IP Media Gateway
(TIMG) cuando intenta integrar un PBX para su uso con Cisco Unity Connection o Cisco Unity
para Voicemail.

Antecedentes

El PIMG y el TIMG son dispositivos realizados por Dialogic® para habilitar la integracién de un
PBX para su uso con Cisco Unity Connection o Cisco Unity para el correo de voz.

Hay una gran cantidad de documentacién en Cisco.com, pero a menudo es dificil encontrar la

documentacion que es util. Este documento proporciona links a la documentacion mas util para
los intentos de configurar y resolver problemas de PIMG y TIMG.

Documentacion de PIMG y TIMG

Esta tabla proporciona links a las guias de configuracion estandar que se utilizan para configurar
el PIMG o TIMG segun el tipo de PBX que se utiliza:

IVersién PBX |Documentacién de PIMG IDocumentacién de TIMG |

8 x Guia de Integracion de PIMG para |[Guia de Integracion de TIMG para
’ Cisco Unity Connection version 8.x ([Cisco Unity Connection version 8.x
9 x G_uia de I_nteqraci(’)n _de PIMC_B para G_uia de I_nteqraci(’)n _de TIMQ para
’ Cisco Unity Connection version 9.x ([Cisco Unity Connection version 9.x
10,x Guia de Integracion de PIMG para |Guia de Integracion de TIMG para



//www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/connection/8x/integration/guide/pimg/cucintpimg.html
//www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/connection/8x/integration/guide/pimg/cucintpimg.html
//www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/connection/8x/integration/guide/timg/cucinttimg.html
//www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/connection/8x/integration/guide/timg/cucinttimg.html
//www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/connection/9x/integration/guide/pimg/cucintpimg.html
//www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/connection/9x/integration/guide/pimg/cucintpimg.html
//www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/connection/9x/integration/guide/timg/cucinttimg.html
//www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/connection/9x/integration/guide/timg/cucinttimg.html
//www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/connection/10x/integration/guide/pimg/guide/cucintpimg.html
//www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/connection/10x/integration/guide/timg/cucinttimg.html

Cisco Unity Connection Release Cisco Unity Connection Release
10.x 10.x

Documentacion de Troubleshooting

Esta seccion proporciona enlaces a la documentacion que es util para los intentos de resolver
problemas de PIMG y TIMG.

Habilitar rastros

Para obtener informacion sobre los seguimientos estandar que debe habilitar para propésitos de
troubleshooting de PIMG y TIMG y cdmo recopilar esos seguimientos, consulte el documento
Integracion de PIMG con seguimientos de Cisco.

Solucién de problemas comunes de PIMG y TIMG

Esta seccion proporciona enlaces a algunos de los problemas mas comunes que se encuentran y
se documentan en casos de solucién de problemas.

Nota: Algunos de los documentos enumerados en la siguiente tabla se refieren
especificamente a PIMG o TIMG; sin embargo, estos articulos generalmente se pueden
aplicar tanto a problemas de PIMG como de TIMG debido a las similitudes en su
configuracion y funciones.

g Documentacion de Troubleshooting
Descripcion del problema

Relacionada
Puertos limitados después de actualizar a la||Disponibilidad de puertos y actualizacion del
version 6.0SU8 software PIMG versién 6.0SU8
PIMG no puede enviar registros al servidor |Habilitacion de PIMG para Enviar Registro al
SyslLog Servidor Syslog
El audio se recorta después de la PIMG recorta audio al final de los mensajes
integracion de PIMG grabados
Se activa la alarma de extraccion de Unity Connection PIMG muestra la alarma
monton PIMG agotada VwSsHeap
TIMG no reenvia llamadas a Unity TIMG no reenvia llamadas a Cisco Unity
Connection Connection

TIMG utiliza la interfaz de escritorio de
mensajes simplificada (SMDI) para enviar
llamadas al saludo de apertura

Unity Connection TIMG no Enruta las
Llamadas Correctamente

Preguntas frecuentes sobre Unity
Connection: ;Cdmo restablezco un
PIMG/TIMG a los valores predeterminados
de fabrica?

Se requiere un restablecimiento de
PIMG/TIMG a la configuracion
predeterminada de fabrica

El indicador de mensaje en espera (MWI)
no funciona a través del enlace serial de
interferencia de cédigo multiple (MCI)

MWI no funciona a través de la integracion
de PIMG con MCI serial



//www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/connection/10x/integration/guide/pimg/guide/cucintpimg.html
//www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/connection/10x/integration/guide/pimg/guide/cucintpimg.html
//www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/connection/10x/integration/guide/timg/cucinttimg.html
//www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/connection/10x/integration/guide/timg/cucinttimg.html
//www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/unified-communications/unity-connection/117572-technote-pimg-00.html
//www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/voice-unified-communications/unity-connection/116192-problemsolution-product-00.html
//www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/voice-unified-communications/unity-connection/116192-problemsolution-product-00.html
//www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/unified-communications/unity-connection/116534-probsol-CUC-00.html
//www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/unified-communications/unity-connection/116534-probsol-CUC-00.html
//www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/voice-unified-communications/unity-connection/116399-problemsolution-product-00.html
//www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/voice-unified-communications/unity-connection/116399-problemsolution-product-00.html
//www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/unified-communications/unity-connection/117982-questionandanswer-cuc-00.html
//www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/unified-communications/unity-connection/117982-questionandanswer-cuc-00.html
//www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/unified-communications/unity-connection/116939-technote-timg-00.html
//www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/unified-communications/unity-connection/116939-technote-timg-00.html
//www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/unified-communications/unity-connection/118443-probsol-uc-00.html
//www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/unified-communications/unity-connection/118443-probsol-uc-00.html
//www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/unified-communications/unity-connection/116978-qanda-pimg-00.html
//www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/unified-communications/unity-connection/116978-qanda-pimg-00.html
//www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/unified-communications/unity-connection/116978-qanda-pimg-00.html
//www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/unified-communications/unity-connection/116978-qanda-pimg-00.html
//www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/unified-communications/unity-connection/118641-probsol-unityconn-00.html
//www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/unified-communications/unity-connection/118641-probsol-unityconn-00.html

Descargar firmware

La mayor parte del firmware que se utiliza para actualizar el PIMG o TIMG se puede encontrar en
Cisco.com; sin embargo, a veces se puede recomendar una version especial, que se encuentra
en el sitio web Dialogic®.

Estos son los enlaces a ambas ubicaciones de descarga de firmware:

- Para descargar el firmware PIMG o TIMG mas reciente de Cisco.com, visite la pagina
Descargar software.

- Para descargar el firmware PIMG o TIMG mas reciente de Dialogic®, visite la pagina de
descarga de DMG1000 y 200 de la serie de gateway de medios Dialogic® (serie DMG).



https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=282021185&flowid=&softwareid=282074318&release=6.0%20SU8&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest
http://www.dialogic.com/Products/gateways/download/DMG1000-and-2000-Downloads.aspx
http://www.dialogic.com/Products/gateways/download/DMG1000-and-2000-Downloads.aspx
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