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Introduccion

Este documento describe dos métodos para mostrar las transcripciones de Cisco SpeechView en
Microsoft Outlook. SpeechView, una funcién que se puede adquirir con Cisco Unity Connection,
permite transcribir los mensajes de voz en texto. Los dos niveles de servicio de SpeechView son:

- Estandar SpeechView: servicio totalmente automatizado sin intervencion humana.
- SpeechView Professional: servicio asistido por el ser humano con una precision de
transcripcion muy alta.

¢ Cuales son los métodos para enviar una transcripcion de
SpeechView a Outlook?

Configurar notificacion de dispositivo
Este procedimiento describe cdmo configurar la notificacion del dispositivo para un usuario:

1. Marque la casilla de verificacion Habilitado para el dispositivo de notificacion de protocolo
simple de transferencia de correo (SMTP).

2. Marque la casilla de verificacion Mensajes de voz en la seccion 'Enviar transcripcion de
mensajes de voz'.

3. Introduzca la direccion de correo electronico del destinatario en el campo de texto To bajo
'‘Configuracion SMTP'.
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Nota: Para que la opcién 'Enviar transcripciones de mensajes de voz' esté disponible, la
Clase de servicio asignada a un usuario debe tener marcada la opcién 'Proporcionar
transcripciones de mensajes de voz (SpeechView)'.

Este procedimiento describe como sincronizar la notificacion del dispositivo con Unity Connection:

1. Vaya a Unity Connection Administration.
2. Navegue hasta Usuarios > usuario que se cambiara > Editar > Dispositivos de notificacion.

Nota: Esta configuracidon envia una notificacion de un nuevo mensaje de correo de voz y, a
continuacion, actualiza la notificacidn con la transcripcidn una vez completada. No incluye
una copia del archivo .wav del buzén de voz.

Refiérase a la seccién Dispositivos de Notificacion Compatibles con SMTP de la Guia de
Movimientos, Agregaciones y Cambios de Usuario para Cisco Unity Connection Release 9.x para
obtener informacioén adicional.

Configurar bandeja de entrada unica

Puede configurar una unica bandeja de entrada para un usuario y hacer que los mensajes se
sincronicen con el servidor Exchange:

- Exchange 2010 o 2007 utiliza Exchange Web Services.
- Exchange 2003 utiliza WebDav.
Una vez que el proceso de transcripcion ha finalizado, el mensaje de Outlook se actualiza para
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incluir la transcripcion.

Nota: Espere un retraso entre el momento en que se ve el mensaje de voz en Outlook y el
momento en que se actualiza el mensaje con la transcripcion. Esto es normal.

Consulte la seccién Configuracion de Cisco Unity Connection 9x vy Microsoft Exchange para
Unified Messaging de la Guia de Mensajeria Unificada para Cisco Unity Connection Versién 9.x
para obtener informacion adicional.
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. Ejemplo de Configuracion de SpeechView para Unity Connection con Microsoft Exchange
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