Configuracion del grupo empresarial para CUCM
e IM/P
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Introduccion

Este documento describe la funcion por la cual podemos administrar grupos en Microsoft Active
Directory y podemos aprovechar las ventajas de poder realizar busquedas de grupo a través de
Jabber u otros clientes de MI.

Prerrequisitos

Requirements

No hay requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados
La informacion que contiene este documento se basa en estas versiones de software:

. Cisco Unified Communications Manager version 11.0
. Cisco Unified IM and Presence versiéon 11.0

- Microsoft Active Directory

- Cliente Cisco Jabber

Nota: Este documento supone que ya tiene usuarios creados en Active Directory y que se
ha sincronizado con CUCM.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Antecedentes



Como administracion de CUCM, se requiere una funcionalidad mejorada en el servicio de
sincronizacion de directorios para poder sincronizar sélo los grupos de distribucion y la asociacion
de los usuarios con los grupos del servidor LDAP de AD, de modo que pueda aprovechar la
posibilidad de realizar busquedas de grupos a través de Jabber u otros clientes de mensajeria
instantanea.

Con la versién 11.0 de Cisco Unified Communications Manager, los usuarios de Cisco Jabber
pueden buscar grupos en

Microsoft Active Directory y agréguelos a sus listas de contactos. Si un grupo que ya se ha
agregado al contacto

se actualiza, la lista de contactos se actualiza automaticamente. Cisco Unified Communications
Manager sincroniza

su base de datos con grupos de Microsoft Active Directory a intervalos especificados.

Los usuarios finales (usuarios de Jabber) podrian entonces agregar esos grupos a su lista e
inmediatamente podrian ver la presencia de cada miembro o enviarles mensajes instantaneos,
agregarlos a chats de grupo, etc.

Estos grupos serian grupos de 'solo lectura' y no se podrian editar desde el cliente.

Cualquier cambio realizado en los grupos de AD debe reflejarse en la vista de clientes de ese
grupo.

Configurar

Paso 1. Cree un nuevo grupo en Active Directory (AD), como se muestra en la imagen.
Asegurese de crear el tipo de grupo como Distribucion.
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Haga clic con el boton derecho del ratdén en el grupo, seleccione propiedades y, a continuacion,
haga clic en la ficha Editor de atributos. Puede confirmar el tipo de grupo como 2, como se
muestra en la imagen.
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Una vez creado el grupo, agregue los usuarios correspondientes al grupo anterior.
Paso 2. Vaya a Sistema — LDAP— Directorio LDAP

Seleccione el botén de opcién Users and Groups, como se muestra en la imagen, para
sincronizar usuarios y grupos en Microsoft Active Directory con la base de datos de CUCM.
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Nota: Los botones de opcion Sélo usuarios y Usuario y grupos solo estan disponibles si
utiliza Microsoft Active Directory como directorio corporativo.

Una vez sincronizado,

En Administracion de Cisco Unified CM, vaya a Administraciéon de usuarios > Configuracién de
usuario > Grupo de usuarios, como se muestra en la imagen.

Aparecera la ventana Buscar y enumerar grupos de usuarios.

Puede ver el nuevo grupo que se cred en el paso 1.
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Una vez que haga clic en User Group, podra ver el grupo que se ha creado.
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Para ver una lista de usuarios que pertenecen a un grupo de usuarios, haga clic en el grupo de
usuarios requerido.
Se muestra la ventana User Group Configuration

Introduzca los criterios de busqueda y haga clic en Find.



Se muestra una lista de usuarios que coinciden con los criterios de busqueda, como se muestra
en la imagen:
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Se ha agregado un nuevo parametro empresarial Operaciones de grupo de directorio en Cisco IM
and Presence en el

Ventana Configuracion de Parametros de Empresa. Este parametro permite habilitar o
deshabilitar los grupos de AD

Funcion de sincronizacion. Estos pasos se utilizan para habilitar la funcion de sincronizacion de
grupos de AD.

En Administracidon de Cisco Unified CM, vaya a Sistema > Parametros de empresa.
Se muestra la ventana Configuracion de Parametros de Empresa.

Paso 3. En la seccion Parametros de Gestidn de Usuarios, seleccione Activado en Operaciones
de Grupo de Directorios en
La lista desplegable Cisco IM and Presence como se muestra en la imagen:

r User Management Parameters
Effective Access Privileges For Overlapping User Groups and roles * | Maximum j
Allow Non-super User to grant access to administrative web pages * |True ;I
User Assignment Mode for Presence Server * Balanced j
ID\rectorv Group Operations on Cisco IM and Presence * Enabled ;I
AT Mioile TOT ETTLST DTS Wl Wi IDI#erentla\ Sync i

Mejoras del cliente Jabber

El cliente Jabber se ha mejorado para admitir las siguientes funciones de grupos empresariales:

- Agregue un grupo de directorio existente a la lista de contactos.

- Eliminar un grupo de directorios existente de la lista de contactos

- Visualizacion de actualizaciones de presencia de miembros del grupo de directorios en la lista
de contactos.

- Mostrar actualizaciones dinamicas en el grupo de directorio o los miembros realizados dentro
del servidor AD en los grupos sin que el usuario tenga que iniciar o cerrar sesion.

- Caracteristicas de grupo admitidas en los clientes cuando el usuario ha iniciado sesién a



través de varios recursos.
Vaya a Menu> New> Directory Group como se muestra en la imagen:
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Ahora ingrese el nombre del grupo, como se muestra en la imagen:
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Verificacion

Utilize esta seccion para confirmar que su configuracion funcione correctamente.



Después de agregar correctamente el grupo, puede ver todos los miembros junto con su
presencia, como se muestra en la imagen:
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Solo los miembros del grupo asignados a los nodos IM y Presence Service se pueden agregar al
lista de contactos. Los demas miembros del grupo se descartan.



Si desactiva la funcion Grupos de empresa, los usuarios de Cisco Jabber no podran buscar en
Microsoft Active Directory

grupos de directorio o ver los grupos que ya han agregado a sus listas de contactos. Si un usuario
ya ha iniciado sesion

al desactivar la funcion Grupos de empresa, el grupo estara visible hasta que el usuario cierre la
sesion. Cuando el

el usuario vuelve a iniciar sesion, el grupo no esta visible.

Troubleshoot

En esta seccidn se brinda informacion que puede utilizar para resolver problemas en su
configuracion.

1. Si los grupos no se sincronizan del servidor AD a CUCM, verifique lo siguiente:

- En la pagina Directorio LDAP, navegue hasta la pagina de acuerdo de sincronizacion y
compruebe si el boton de opcidn Usuarios y grupos esta seleccionado o no, como se muestra
en la imagen:
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- Compruebe si el grupo creado como grupo de seguridad en AD (s6lo se admiten grupos de
distribucion).

2. En el cliente Jabber, si no hay ninguna opcién para agregar el grupo de directorios, navegue
hasta la pagina de parametros de empresa y compruebe si el campo Operaciones de grupo
de directorios en Cisco IM and Presence esta establecido en Activado.

3. En el cliente Jabber, si el grupo de directorios no se agrega, marque esta opcion:

- Navegue hasta la pagina de grupos de usuarios en CUCM y compruebe si el estado de ese
grupo de administracidn es Inactivo; si el estado es Inactivo, no se agrega.

- Si se supera el limite de la lista mas del valor asignado en la pagina de administracion del
servidor de IM/P Presencia en configuracion estandar

Enable use of Email Address for Inter-dormain Federation

Iﬂaximum Contact List Size (per user)™® Z00 Mo Limill

Maximum Watchers (per user)™® 200 Mo Lirnit

- Si no se muestra la presencia del miembro del grupo de AD, compruebe si el recuento de
miembros del grupo de AD es superior a 100. Si es superior a 100, la presencia de ese grupo
de AD se bloquea, ya que el limite maximo es de 100 para cada grupo de AD

Limitaciones



Estas limitaciones se aplican a la funcion Grupos de empresa:

-La funcion Enterprise Groups (Grupos de empresa) permite sincronizar sélo grupos de
distribucion. Sincronizacion de
esta version no admite grupos de seguridad.

‘En la ventana User Group Configuration, los filtros estan disponibles sélo para usuarios. No hay
filtros disponibles
para grupos de usuarios.

‘No se permite la agrupacion multinivel para la sincronizacion de grupo.

‘Cuando un grupo de usuarios y usuarios estan presentes en la misma base de busqueda, la
sincronizacion solo de grupo no esta presente
permitido. En su lugar, el grupo de usuarios y los usuarios estan sincronizados.

‘Puede sincronizar un maximo de 15000 grupos de usuarios del servidor Microsoft Active
Directory al

Base de datos de Unified Communications Manager. Cada grupo de usuarios puede incluir un
maximo de 100 usuarios.

-Si un grupo de usuarios se mueve de una unidad organizativa a otra, debe realizar una
sincronizacion completa en el
unidad original seguida de una sincronizacién completa en la nueva unidad.

‘No se admiten grupos locales. Sélo se admiten grupos sincronizados desde Microsoft Active
Directory.

‘Los miembros del grupo que no estan asignados a nodos de IM y Presence Service se muestran
en la lista de contactos con

la burbuja de presencia se atenud. Sin embargo, estos miembros se tienen en cuenta al calcular
un maximo

numero de usuarios permitidos en la lista de contactos.

‘Durante la migracion desde Microsoft Office Communication Server, la funcion Grupos de
empresa no esta
admitida hasta que los usuarios migren completamente al nodo IM and Presence Service.

-Si cambia la opcion de sincronizacion en la ventana Configuracion del directorio LDAP mientras
la sincronizacion esta en curso, la sincronizacién existente no se ve afectada. Por ejemplo, si
cambiar la opcidn de sincronizacién de Usuarios y grupos a Solo usuarios cuando la
sincronizacion

esta en curso, la sincronizacion de usuarios y grupos continua.



	Configuración del grupo empresarial para CUCM e IM/P
	Contenido
	Introducción
	Prerrequisitos
	Requirements
	Componentes Utilizados

	Antecedentes
	Configurar
	Verificación
	Troubleshoot
	Limitaciones


