Mejora de CMR en CUCM 12.5
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Introduccioén

Este documento describe las mejoras de Call Management Records (CMR) en Cisco Unified
Communications Manager (CUCM) 12.5.

Prerequisites

Requirements
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- CUCM version 12.5
- Habilitar registro de detalles de llamada (CDR) y CMR en CallManager

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en Cisco Call Manager version 12.5.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of the devices used in this
document started with a cleared (default) configuration. Si tiene una red en vivo, asegurese de entender el posible impacto de
cualquier comando.

Antecedentes

CUCM produce dos tipos de registros, que almacenan el historial de llamadas y la informacién de
diagnéstico:



- Registros de detalles de llamadas: los registros de datos contienen informacién sobre cada
llamada procesada por CallManager.

- Registros de gestion de llamadas: los registros de datos contienen la calidad del servicio
(QoS) o informacién de diagnéstico sobre la llamada, también denominada registros de
diagnéstico.

Tanto los CDR como los CMR juntos se denominan datos CDR. Los datos de CDR proporcionan
un registro de todas las llamadas que han realizado o recibido los usuarios del sistema
CallManager. Los datos de CDR son utiles principalmente para generar los registros de
facturacion; sin embargo, también se puede utilizar para realizar un seguimiento de la actividad de
las llamadas, diagnosticar determinados tipos de problemas y planificar la capacidad.

Los CMR contienen informacidn sobre la cantidad de datos enviados y recibidos, la fluctuacion, la
latencia y los paquetes perdidos. Inicialmente, se generé CMR para llamadas internas, ahora
CUCM puede generar CMR para llamadas a través del troncal SIP.

El troncal SIP recibe las estadisticas de llamadas en el encabezado P-RTP-Stat en el mensaje
BYE o en los mensajes 200 OK (respuesta al mensaje BYE) de CUBE o la puerta de enlace |0S.
Estas estadisticas incluyen los paquetes enviados o recibidos del protocolo de transporte en
tiempo real (RTP), los bytes totales enviados o recibidos, el numero total de paquetes perdidos, la
fluctuacién de demora, la demora de ida y vuelta y la duracién de la llamada.

El formato del encabezado P-RTP-Stat:

P-RTP-Stat: PS=<Packets Sent>, OS=<Octets Sent>, PR=<Packets Recd>, OR=<Octets Recd>,
PL=<Packets Lost>, JI=<Jitter>, LA=<Round Trip Delay in ms>, DU=<Call Duration in seconds>

Es el formato del informe de estadisticas de RTP de gateway del IOS de CUBE/SIP. El lado
troncal SIP de CUCM para la compatibilidad con CMR se limita a ese formato de estadisticas
RTP.

- Después de recibir BYE o0 2000K para BYE, SIPCdpc analiza el encabezado P-RTP-Stat y
rellena los campos CMR correspondientes basandose en los pares de valores Key en el
encabezado P-RTP-Stat.

- SIPCdpc envia el registro de diagnéstico a EnvProcessCdr con datos CMR rellenados y
EnvProcessCdr crea un archivo plano y envia los datos CMR a él.

- No se agregan nuevos campos al CMR como parte de esta funcion. El formato existente se
mantendra.

- Cualquier campo del CMR que no sea relevante para las métricas del lado del tronco (como
DirectoryNumber, etc.) que se dejaran en nulo, de forma similar para las métricas no
recibidas de CUBE (por ejemplo, varVQMetrics o métricas de video) que se dejaran en nulo.

- Si el encabezado P-RTP-Stat no se recibe del mensaje CUBE para BYE o 200 OK (respuesta
a BYE), no habra ningun registro CMR escrito para SIPTrunk.

Requisito previo de CUBE para admitir esta funcion / proporcionar estadisticas de llamadas :

- Cisco IOS Release 15.1(3)T o una version posterior debe estar instalada y ejecutarse en



Cisco Unified Border Element.
- Cisco I0S XE version 3.3S o una version posterior debe estar instalada y ejecutarse en el
router Cisco ASR 1000 Series.

Configuraciones

Paso 1. CMR esta habilitado a través de los parametros de servicio del Call Manager bajo :

1. Vaya a System > Service Parameter.

2. Seleccione un servidor en el cuadro desplegable y, a continuacion, seleccione el servicio

Call Manager
oysEeEm - eall ng - NMedla Kesources Agvancea reaiures - uevice Applicanon - user Mﬂ"lﬂgﬂl‘l’lﬂl’

G Save Eﬁ, Set to Default (‘% Advanced

-Select Server and Service

Server* 10.106.97.132--CUCM Voice/Video (Active)
Service* Cisco CallManager (Active)

All parameters apply only to the current server except parameters that are in the cluster-wide group(s).

Paso 2. Establezca el parametro Call Diagnostics Enabled en:

1. Habilitado sélo cuando el indicador CDR habilitado es True (genere CMR sélo cuando el
parametro de servicio CDR Enabled Flag esté establecido en True).

2. Habilitado independientemente del indicador CDR habilitado (genera CMR sin tener en
cuenta la configuracion del parametro de servicio CDR Enabled Flag).

Gyutem v Call Aouting v Media Flescurces v Advanced Festures »  Dawice v Applcation »  User Managernent = Bul Administraien = Help v

Service Parameter Configuration Ralated :
e d’ Sotio Dodact B Acvarced
SO Trace Flag * True B True
OxEOOERLS OxEOOERLS
Thiehe are higden parameters in this group. Olck on Advanced Buthen 10 68 MNdden parsmeters.
(Davics - Ganr
CRMNGIRSRERR] s Erabied * Eraabied Aegardiess of COR Enabled Flag B Datied
St Line Grees Member D in fealCallec®artybumber CDA Fiekd * Faise E Faise
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Analisis de seguimiento

** ] ncom ng BYE from Gateway :



00802148. 002 | 16:17:01.297 | Applnfo |//SIP/SIPUdp/wait_Sdl Datal nd: | ncomng SIP UDP nmessage
size 539 from 10. 106. 97. 143:[49193]:

[ 151, NET]

BYE si p: 2000@.0. 106. 97. 132: 5060 SIP/ 2.0

Via: SIP/2.0/UDP 10.106. 97. 143: 5060; br anch=z9h4bKB41E87

From <sip:7001@0. 106.97. 143>; tag=7780842C-12C9

To: <sip:2000@0. 106. 97. 132>; t ag=23~30c1033e- 90ea- 45e0- blda- eec4a4bf bd6e- 21411553
Dat e: Tue, 05 Feb 2019 10: 03:29 GMI

Call -1 D 1F09F649-286411E9- 81B2A4AF- FAF6B880@.0. 106. 97. 143

User - Agent: Ci sco- Sl PGat eway/ | OS-15.5. 3. Mb

Max- Forwar ds: 70

Ti mest anp: 1549361022

CSeq: 103 BYE

Reason: Q 850; cause=16

P- RTP- St at : PS=300, 0S=48000, PR=365, OR=58400, PL=0, JI =0, LA=0, DU=7

Content-Length: O

** Post Sl PDi sconnect Indication, SlIPCdpc collects the data

00802151. 000 | 16:17: 01.297 | Sdl Sig | SI PDi sconnl nd

| active | SI PCdpc(1, 100, 180, 5)

| SI PD(1, 100, 181, 1) | 1, 100, 255, 1. 62710. 106. 97. 143"* | [R N
H:0,NO0,L:0,V:0,2:0,D:0] Ccbld= 23 --TransType=2 --TransSecurity=0 Peer Addr =

10. 106. 97. 143: 49193 Si p_di sc_cause= 200 cause=16 i sReasonHdrVal =T

00802151. 001 | 16:17:01.297 | Applnfo | (isHel dO Hol ding): hol der=0, hol dee=0, mh=0

00802151. 002 | 16:17:01.297 | Applnfo | SIPCdpc(5) - collect_proxyMetricsData: Filling the Audio
di agnostic record for the CVMR com ng fromproxy ...

00802151. 003 | 16:17:01.297 | Applnfo | SIPCdpc(5) - collect_proxyMetricsData: Audio diagnostics:
pkt Send = 300, pktSendCct = 48000, pktRec = 365, pktRecCct = 58400, pktLoss =0, jitter =0,
delay = 0

** S| PCdpc sends the data to CDR process to generate CMR

00802193. 000 |16:17:01.315 | Sdl Sig | DbDi agnosti csReq
| wai t | EnvProcessCdr (1, 100, 6, 1)
| SI PCdpc( 1, 100, 180, 5) | 1, 100, 255, 1. 62°10. 106. 97. 143"* [ [T: N



H:0,NO,L:0,V:0,2:0,D:0] globalCallld: 5 nodeld: 1 directoryNum dateTime: 1549363621
nunber Packet sSent: 300 nunber Cct et sSent: 48000 nunber Packet sRecei ved: 365 nunber Cct et sRecei ved:
58400 nunber PacketslLost: O jitter: O latency: 0 varVQWetrics:

00802252. 001 |16:17:01.621 | Applnfo | EnvProcessCdr::wait_DbDi agnosti csReq

00802252. 002 | 16:17:01.621 | Applnfo | EnvProcessCdr::wait_DbD agnosti csReq DETAILED Entries 2,
Inserts 2, ZeroCalls O

00802252. 003 | 16:17:01. 621 | Applnfo | EnvProcessCdr: : out put Cmr Data CVMR data -

2,1,5,1,"2000" 21411554 1549363621, 2967 59340, 0, 0, 0, O, O le446506 9a5d- 4f Oa af 20-
de23a7405123" " St andAl oned ust er", " SEPeeeeeeeeeeee"” e T s,y

Los datos CMR anteriores se introducen en el archivo en el siguiente repositorio
activelog/cm/cdr_repositorio/procesado/<fecha actual>/

admn:file list activel og cm cdr_repository/processed/ 20190205/ *
crmr _St andAl oneCl uster_01_201902051047_0

dir count = 0, file count =1

Verificacion

Desde cli, puede verificar si CMR se genera o no. Para cada fecha, hay una carpeta creada con el
formato <yyyymmdd>

admn:file list activelog cm cdr_repository/processed/ 20190205/ *
cnr _StandAl oneCl uster _01_201902051047_0

dir count =0, file count =1

Troubleshoot

El encabezado P-RTP-Stat se recibe en BYE/2000K, pero los datos CMR no se
generan

<Sanpl e BYE nessage >

00802148. 002 | 16:17:01.297 | Applnfo |//SIP/SIPUdp/wait_Sdl Datal nd: | ncoming SIP UDP nmessage
size 539 from 10. 106. 97. 143:[49193]:

[ 151, NET]
BYE si p: 2000@.0. 106. 97. 132: 5060 SI P/ 2.0
Via: SIP/2.0/UDP 10.106. 97. 143: 5060; br anch=z9hG4bKB41E87

From <sip:7001@0. 106.97. 143>; tag=7780842C- 12C9



To: <sip:2000@0. 106. 97. 132>; t ag=23~30c1033e- 90ea- 45e0- blda- eec4a4bf bd6e- 21411553
Dat e: Tue, 05 Feb 2019 10: 03:29 GMI

Call -1 D 1F09F649-286411E9- 81B2A4AF- FAF6B880@L 0. 106. 97. 143

User - Agent: Ci sco- Sl PGat eway/ | OS-15.5. 3. Mb

Max- Forwar ds: 70

Ti mest anp: 1549361022

CSeq: 103 BYE

Reason: Q 850; cause=16

P- RTP- St at : PS=300, 0S=48000, PR=365, OR=58400, PL=0, JI =0, LA=0, DU=7

Content-Length: O
Solucidn alternativa:

Verifique si Call Diagnostics Enabled SP esta habilitado.

El encabezado P-RTP-Stat esta presente pero CMR no esta registrado

<Sanpl e BYE nessage >

BYE si p: 45002@0. 77. 29. 45: 5062 SIP/ 2.0

Via: SIP/2.0/UDP 10.77.22.123:5062; branch=z9hG4bK-11920- 1- 7

From sipp <sip:sipp@y0.77.22.123:5062>;tag=1

To: sut <sip:45002@L0. 77. 29. 45: 5062>; t ag=2085~b5883d68- 042a- 4a73- adc3- 6be8a5f 9f 263- 24253136
Call-ID 1-15504@0.77.22.123

CSeq: 1 BYE

Al |l ow Events: presence, kpn

Contact: sip:sipp@0.77.22.123:5062

Content-Length: O

P- RTP- St at : PS=nodat a, OS=nodata, PR=nodata, OR=nodata, PL=1, JI=3, LA=0.03, DU=76
Motivo:

Dado que numberPacketsSent y numberPacketsReceived no son validos, los datos CMR no se
descargan en el archivo para el troncal SIP.

Los datos CMR se generan a partir del encabezado P-RTP-Stat, pero algunos
valores se registran errbneamente

<Sanpl e BYE nessage >

BYE si p: 45002@L0. 77. 29. 45: 5062 SIP/ 2.0



Via: SIP/2.0/UDP 10.77.22.123:5062; branch=z9h&4bK- 11920- 1- 7

From sipp <sip:sipp@0.77.22.123:5062>;tag=1

To: sut <sip:45002@0. 77. 29. 45: 5062>; t ag=2085~b5883d68- 042a- 4a73- adc3- 6be8a5f 9f 263- 24253136
Call-ID: 1-15504@0.77.22.123

CSeq: 1 BYE

Al'l ow Events: presence, kpm

Contact: sip:sipp@0.77.22.123: 5062

Content-Length: O

P- RTP- Stat: PS=4294967298, 0S=1234, PR=4294967298, OR=1233, PL=1, JI =3, LA=0.03, DU=76
Motivo:

Dado que los valores PS y PR estan fuera del intervalo (valores mayores que 2"32-1), estos
valores fuera del intervalo se reemplazan por el valor maximo, es decir, 2232-1(4294967295).

Claves permitidas y rango de valores en el encabezado P-RTP-Stat

Allowed keys and range of values in the P-RTP-Stat
Header:

Field Description Range of Values
PS Packets Sent 0 to 4294967295
OS Octets Sent 0 to 4294967295
PR Packets Received 0 to 4294967295
OR Octets Received 0 to 4294967295
PL Packets Lost 0 to 4294967295
J Jitter 0 to 4294967295
LA Round Trip Delay, in -2147483648 to
milliseconds (ms) +2147483647
DU Call Duration, in 0 to 4294967295
seconds

Limitaciones de la funcion

Esta funcién no es compatible con los flujos de llamadas de SME:

- Al recibir estadisticas de llamadas de CUBE/IOS GW en SME, CUCM generara CMR
(siempre que CMR esté habilitado) para el lado troncal, pero no podra reenviar estadisticas
de llamadas a otros nodos en BYE saliente 0 2000K para BYE.



- Flujo de llamada de ejemplo:

Phone1 >> CUBE/IOS GW> SME >> CUCM1 >> Phone2

Para el escenario de llamada anterior, SME generara el CMR para el lado troncal que apunta
a CUBE . Estas estadisticas no se reenviaran al nodo de hoja. Para Phone2, CMR se grabara

en el nodo de hoja.
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