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Introduccion

Este documento describe como configurar la plantilla de botones de teléfono en Cisco Unified
Communications Manager (CUCM).

Contiene informacion sobre la confiquracion de la plantilla de botones del teléfono

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento de Cisco CallManager Administration.

Componentes Utilizados

La informacion de este documento se basa en Cisco CallManager 11.x y posteriores.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Antecedentes

La creacion y el uso de plantillas proporciona una forma rapida de asignar una configuracion de
botones comun a un gran numero de teléfonos. Por ejemplo, si los usuarios de su empresa no
utilizan la funcidn de conferencia, puede crear una plantilla que reasigne este botdn a una funcion
diferente, como la marcacion rapida.

Asegurese de que todos los teléfonos tengan al menos una linea asignada. Normalmente, utilice
el botdn 1 para esto. Puede asignar lineas adicionales a un teléfono, en funcion del modelo de
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teléfono IP de Cisco Unified. Los teléfonos también suelen tener varias funciones, como la
marcacion rapida y el desvio de llamadas, asignadas a los botones restantes.

Configuracién de la plantilla de botones de teléfono

CUCM incluye plantillas predeterminadas para cada modelo de teléfono IP de Cisco Unified.
Cuando se agregan teléfonos, se puede asignar una de estas plantillas al teléfono o se crea una
plantilla. Puede realizar cambios en las plantillas personalizadas no estandar que se creany
también puede cambiar la etiqueta de la plantilla de botones de teléfono personalizada. No puede
cambiar la funcién de los botones en las plantillas predeterminadas.

Si se crea una plantilla para un teléfono IP de Cisco Unified, la plantilla predeterminada para ese
teléfono se puede cambiar durante un registro automatico.

Para crear una plantilla personalizada de botones de teléfono, siga estos pasos:
Paso 1. Inicie sesidn en la administracién de Cisco Unified CM.
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Paso 2. Vaya a Device > Device Settings > Phone Button Template.
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Paso 3. Haga clic en Agregar nuevo y seleccione el modelo de teléfono necesario en el menu
desplegable. Ahora haga clic en Copiar, como se muestra en la imagen.

System + CallRouting * Media Resources *  Advanced Features  Device ¥  Application = User Management =  Bulk Administration + Help =
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Phone Button Template Information

Select a phone button template in the list below and click Copy to create a new button template based on the selected button templates
layout:

Phone Button Template Standard 8841 SIP w

Copy

Paso 4. Modifique el nombre de la plantilla Phone Button y haga clic en Save.
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Paso 5. Modifique la configuracion de linea segun sus requisitos.
Configuracion de la plantilla de botones de teléfono
Campo  Descripcion
Informacién de la plantilla del boton del teléfono
Nombre
de Introduzca un nombre unico que Cisco Unified Communications Manager utilice para identifica
plantilla  plantilla.
de botdn

Informacion del boton

Elija la funcion del botdn de teléfono que desea especificar en la plantilla. La funcién de tecla ¢
linea programable proporciona varias funciones que se pueden asignar a los botones de linea
ejemplo, MCID, DND, Aparcamiento de llamada, Captura de llamada y muchos otros.

Nota No puede cambiar la funcion de los botones en las plantillas de botones de teléfono

Funcién



predeterminadas.
Etiqueta Introduzca una descripcion del botdn.

Paso 6. Click Save.

Paso 7. Navegue hasta Dispositivo > Teléfono y localice el teléfono donde desea configurar esta
plantilla de botones de teléfono y seleccione la plantilla que acaba de crear.

Commaon Device Configuration |-=: Maone = V|M
Phone Button Template™® | Standard 8841 SIP Custom v
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Paso 8.Haga clic en Guardar y Restablecer el teléfono.

Eliminar plantillas de botones del teléfono

Las plantillas de teléfono que no estan asignadas actualmente a ningun teléfono del sistema se
pueden eliminar. No se puede eliminar la plantilla asignada a uno o varios dispositivos o perfiles
de dispositivo ni la plantilla predeterminada para un modelo (que se especifica en la ventana
Configuracion predeterminada del dispositivo).

Para averiguar qué dispositivos utilizan la plantilla de botones de teléfono, elija el enlace
Registros de dependencias del cuadro de lista desplegable Enlaces relacionados en la ventana
Configuracién de Plantilla de Botén de Teléfono y haga clic en Ir. Si los registros de dependencia
no estan habilitados para el sistema, la ventana de resumen de registros de dependencia muestra
un mensaje

Verificacion

Actualmente, no hay un procedimiento de verificacion disponible para esta configuracién.
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Después de aplicar la plantilla de botones de teléfono personalizada, a veces puede ver el
teléfono como parcialmente registrado.

Este problema se observa cuando hemos creado mas lineas en la configuracién de la plantilla
Boton del teléfono que el botdn real del teléfono fisico.

Elimine las lineas adicionales de la plantilla de botones de teléfono, corrige el problema.
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