Configuracion de alertas personalizadas en la
herramienta de supervision en tiempo real de
Cisco
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Introduccioén

Este documento describe como configurar la alerta del cliente en Cisco Real Time Monitoring Tool
(RTMT).

Colaborado por Sankalp Jain, ingeniero del TAC.

Prerequisites

Requirements
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Cisco Call Manager (CUCM)
- RTMT

Componentes Utilizados

La informacion en este documento se basa en la version 11.5 del RTMT.

La informacion de este documento se cred a partir de dispositivos y aplicaciones en un entorno de
laboratorio especifico. Todos los dispositivos y aplicaciones utilizados en este documento
comenzaron con una configuracion (predeterminada) despejada. Si su red esta activa, asegurese
de comprender el impacto potencial de cualquier accién.

Antecedentes

La seccidn central de alertas en RTMT organiza las alertas bajo diferentes pestafias como
Sistema, Voz/Video y Personalizado. En Sistema y Voz/Video. Se encuentran alertas



preconfiguradas que no se pueden eliminar pero que aun se pueden inhabilitar o modificar. La
ficha de aduanas esta vacia de forma predeterminada y el administrador puede configurar
cualquier alerta necesaria en funcion de los contadores disponibles en la seccién de rendimiento
del RTMT.

Configurar

1. En el RTMT, navegue hasta System > Performance > Open Performance Monitoring como se
muestra en la imagen.
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2. Seleccione el nodo para el que debe configurarse la alerta, como se muestra en la imagen.



(N N ] Cisco Unified Real Time M

File System Voice/Video AnalysisManager I/ anc Fresence Edit Window Application Help

Real Time Monitoring Tool For Cisco Unified Communications Solutions

1JI Performance
- |C310.106.97.135
| © 1 10.106.97.135 |
| ©[310.106.97.136

System

System Summary

\ System Summary
Server
CPU and Memory

Performance
Performance

Performance Log Viewer

3. Seleccione el dispositivo, el terminal, el proceso o la funcidn especificos para los que debe
configurarse la alerta y expandirla.

Haga clic con el boton derecho del raton en el contador especifico y seleccione Control de
contadores o Instancia de contadores dependiendo del contador.
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4. Seleccione la instancia de la lista de instancias de objeto.

©- ] Cisco Locations RSVP
©- [ Cisco Media Streaming App
©- [ Cisco Messaging Interface
©- [ Cisco MGCP BRI Device
©- [ Cisco MGCP FXO Device
@ [ Cisco MGCP FXS Device
@ [ Cisco MGCP Gateways
@ [ Cisco MGCP PRI Device
@[] Cisco MGCP T1CAS Device
©- ] Cisco Mobility Manager
@ [ Cisco MOH Device
@[] Cisco MTP Device
@ [ Cisco Phones
@ [] Cisco Presence Features
©- ] Cisco QSIG Features
@ [ Cisco Recording
©- [] Cisco SAF Client
@ [ Cisco Signaling
@ [ Cisco SIP

[ calisActive
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[ callsCompleted
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@= [ Cisco Locations LBM

@ [ Cisco Locations RSVP
@[] Gisco Media Streaming App
@[] Cisco Messaging Interface
@= [ Cisco MGGP BRI Device

@ [ Cisco MGCP FXO Device
@[] Cisco MGCP FXS Device
@[] Cisco MGCP Gateways

@= [ Cisco MGCP PRI Device

@ [ Cisco MGCP T1CAS Device
@ [ Cisco Mobility Manager

@= [ Cisco MOH Device

@= [ Cisco MTP Device ® @ Object Instances
@[] Cisco Phones Select instance(s):
©- [ Cisco Presence Fealures T -
@ [ Cisco QSIG Features Jo_Test 11
@[] Cisco Recording Jo_Test_1 7
@ [ Cisco SAF Client PRERNA_TRUNK .
@- (9 Cisco Signaling tse"s“tﬁ‘m“g? [
@ [ Cisco SIP 155
[ CalisActive to_cucm11 =
[ CallsAttempted [Thdd ] 1
[ callsCompleted

[ callsinProgress
[y videoCallsActive
D VideoCallsCompleted
- [ Cisco SIP Line Normalization
@[] Cisco SIP Narmalization
@= [ Cisco SIP Stack
@= [ Cisco SIP Station
@~ [ Cisco SW Conference Bridge Device
@~ [ Cisco Telepresence MCU Conference Bridge Device
@ [ Cisco TFTP
@ [ Cisco Tomcat Connectar
&[] Cisco Tomcat JVM
@[] Cisco Tomecat Web Application
@= [ Cisco Transcode Device

5. La instancia/contador especifico ahora estara visible en el panel lateral derecho.

Haga clic con el botdn derecho del raton en la instancia y seleccione Establecer

Alerta/Propiedades.



File System Voice/Video AnalysisManager

Ell

System

System Summary
System Summary
Server
5 CPU and Memory
Process

Disk Usage

a Critical Services

Performance
Performance

Performance Log Viewer
Tools.

Alert Central
Trace & Log Central
ﬁg Job Status

(-g SysLog Viewer
VLT

(.wg AuditLog Viewer

Voice/Video

AnalysisManager

Edit Window Application Help

me Monitoring Tool For Gseo unies Communcatons Soktions.

4 [7] performance

©= (] Cisco Locations LBM
&= (] Gisco Locations ASVP
@[] Cisco Media Streaming App
©- [ Cisco Messaging Interface
@ [[] Cisco MGCP BRI Device
© ] Cisco MGCP FXO Device
© [ Cisco MGCP FXS Device
®- [ Cisco MGCP Galoways
@[] Cisco MGCP PRI Device
© [ Cisco MGCP T1CAS Device
© [ Cisco Mobdity Manager
@ [ Cisco MOH Device:
©- ] Cisco MTP Device
© ] Cisco Phones
@ [ Cisco Presence Fealures
@~ [ Cisco QSIG Features
©- [ Cisco Recording
@[] Cisco SAF Client
@ [ Cisco Signaling
@ [ Cisco SIP

[ catsactive

[ calsatiempted

[} CalisGompleted

[ CalisinProgress

[} videoCallsActive

[} videoCallsCompieted
& (9 Gisco SIP Line Normalization
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5. Seleccione la casilla de verificacion Habilitar alerta, especifique la gravedad y, a continuacion,
haga clic en Siguiente.
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@ [ Cisco SIP
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@[] Cisco Transcode Device
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6: Especifique la frecuencia y la programacion y, a continuacién, haga clic en Siguiente.
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7: Active la alerta de correo electrénico (si es necesario) y especifique la direccion de correo
electrénico para recibir alertas.

Una vez hecho, haga clic en Guardar.
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Central en RTMT.
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Troubleshoot

Actualmente, no hay informacion especifica de troubleshooting disponible para esta configuracion.
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