Configurar el nombre de visualizacion en el
portal de autoayuda de Communications
Manager (CUCM)

Contenido

Introduccién
Prerequisites
Requirements
Componentes Utilizados
Configurar

Verificacion
Troubleshoot

Introduccion

En esta documentacién se describe la nueva funcion Nombre mostrado introducida en
Communications Manager (CUCM) 11.5. Ahora puede asignar un nombre de visualizacion
personal en el portal de autoayuda en lugar de la pagina de configuracién del usuario final de
CUCM.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:
Configuracion del usuario final de Cisco CallManager -
Portal de autoayuda de -

Componentes Utilizados

La informacion de este documento se basa en Cisco CallManager 11.5 y posteriores.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si su red esta
activa, asegurese de comprender el impacto potencial de cualquier comando.

Configurar

Configurar el nombre de visualizacion en el portal de autoayuda



Paso 1. Inicie sesidn en la pagina del portal de autoayuda con las credenciales necesarias.

Paso 2. Vaya a Configuracién general > Nombre de visualizacion.

Mostrar imagen de nombre

v Display Name

Enter the Display Name you want others to see.

Display Name: Animesh Lochan|

Save Cancel

v Conference Now

Paso 3. Introduzca el valor necesario en el espacio y seleccione Guardar.

Nota: Para un usuario integrado LDAP, el campo Nombre mostrado aparece atenuado y no
se puede editar.

Paso 4. Tan pronto como seleccione Guardar la pagina de configuracion del usuario final en la
pagina de administracion de configuracion del usuario final de CUCM, se actualizara.

Arquitectura entre el portal de autoayuda y CUCM

La comunicacion entre CUCM y el portal de autoayuda se realiza a través de un conjunto de
operaciones basado en la API (del inglés Application Programming Interface, interfaz de
programacion de aplicaciones) RESTful, conocido como User Data Services (UDS). Se
representa en esta imagen:

Architecture and Use Cases Example

REST based PUT requestto save the display name

"} UDS executesthe DB queriesto save the Display Nama Data

_DB send back the success or failure response

UDS send back the success or failure response

PUT Request https:/i{host}:B443/cucm-uds/user/{userid}

UDS ejecuta las consultas de base de datos en CUCM para guardar los datos de nombre
mostrado tal y como se han introducido en el portal de autoayuda.



Verificacion

Consulte el archivo XML desde el explorador para ver un objeto User especifico. Vea el archivo
XML que UDS utiliza para el intercambio de datos con la URL, https://{host}:8443/cucm-
uds/users?displayname="enter_text_here"

&« C' | (3 b#ps://10.106.110.2:8443/cucm-uds/users?displayname=Animesh%20Lochan

This XML file does not appear to have any style information associated with 1t. The document tree 1s shown below.

<users uri="https://10.106.110.2:8443/cucm-uds /users” version="11.5.8" start="0" requestedCount="64" returnedCount="1" totalCount="1">
<user uri="https://10.106.118.2:8443/cucm-uds/user/userl”>

<id>»@ba61991-9631-347d-58c2-ef63c3661fde«/id>

<userNameruserl</userNams>

<firstName/>

¢lastName>userl</lastName>
<middleName/ >
ickName;
playMame>Animesh Lochan</displayName>
neNumber/ >
<homeNumb
<mobileNumber/>
<email/>
<directoryUri/>
<msUri/>
<department/>
<manager/>

le/>

Imagen: El campo Nombre mostrado (en rojo) se actualiza automaticamente con el mismo valor
introducido en la pagina del portal de autoayuda
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Troubleshoot

Paso 1. Compruebe que los cambios realizados en Mostrar nombre en el portal de autoayuda se
han guardado.

Paso 2. Verifique que no haya problemas de replicacion de base de datos con el comando utils
dbreplicacién runtimstate en la interfaz de linea de comandos (CLI) del editor de CUCM.

Paso 3. Para poder acceder al portal de autoayuda de Cisco Unified Communications, debe
utilizar Cisco Unified Communications Manager Administration para agregar el usuario a un grupo
de usuarios finales estandar de Cisco Unified Communications Manager.
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