La red CUCM baso la grabacion para los
agentes moviles
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Informacion Relacionada

Introduccioén

Este documento describe diversos escenarios de la grabacidén basada red (NBR) y es
Troubleshooting.

Prerrequisitos

Requisitos
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Version 10.0(1) o posterior del administrador de las Comunicaciones unificadas de Cisco
(CUCM)

- arquitectura de registracion Teléfono-basada

- La red basé la arquitectura de la grabacion

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

- Version 10.5 del Cisco Call Manager

- Versién 10.5 del portal de la voz del cliente (CVP)

. Cisco Unified Contact Center Express (UCCE) 10.5(2)

- Gateway 3925E el 15.3(3)M
La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si la red esta funcionando,
asegurese de haber comprendido el impacto que puede tener cualquier comando.

Antecedentes

La grabacién basada red esta disponible a partir de CUCM, libera 10.0(1) y permite que usted
utilice el gateway para registrar las llamadas.



La caracteristica permite registrar las llamadas sin importar el dispositivo, ubicacion, o la
geografia tal como llamadas amplio fuera de la red a los teléfonos del mévil y de la oficina en el
hogar. Selecciona automaticamente la fuente correcta de los media basada en los participantes
del flujo de llamada y de la llamada.

Es importante entender eso:

- La senalizacion del SORBO es de CUCM A CUBICAR y de CUCM al servidor de la

grabacion.

- No hay sefalizacién directa del SORBO entre el servidor de la grabacion y el CUBO.

- EI CUBO es responsable de bifurcar la secuencia RTP al servidor de la grabacion.

- El punto final registrado en CUCM no necesita soportar construido en el Bridge (babero).
CUCM utiliza el HTTP para iniciar la solicitud de registro de la llamada a los servicios API de las
Comunicaciones unificadas de Cisco (UC) en el CUBO. Los servicios API de las Comunicaciones
unificadas de Cisco (UC) proporcionan una interfaz unificada del servicio web para los diversos
servicios en el gateway del I0S. Uno de esos servicios es el proveedor extendido el bifurcar de
los media (XMF) que permite las aplicaciones a las llamadas de monitor y los media del activador
que bifurcan en el Real-Time Transport Protocol (RTP) y las llamadas seguras RTP.
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Cbmo los agentes maviles trabajan

1. El llamador A en el administrador de la comunicacion expreso (CME) marca B, que senala al
gateway (GW). Puntas del dial peer GW al portal de la voz del cliente (CVP).

2. ElI CVP envia un pedido de ruta al Intelligent Contact Manager (ICM), y el ICM vuelve la
escritura de la etiqueta mévil del agente, que es el Numero marcado local del puerto CTI
(puerto LCP) (DN).

3. El CVP envia invita a CUCM. Mientras que el puerto LCP suena, el JTapi Gateway (JGW) da
instrucciones CUCM para llamar el teléfono del agente del (RCP) DN del puerto del

telecontrol CTI.

4. Una vez que las respuestas del agente, la pierna del agente son Musica-en-control



conectado (moh).

5. EI JGW da instrucciones CUCM para contestar a la llamada entrante que hacia el lado de
babor los timbres en el LCP viran.

6. Una vez que la pierna LCP esta conectada, el JGW da instrucciones CUCM para extraer la
pierna del agente.

7. EI JGW pasa encendido los detalles del /port de la direccidon IP del Real-Time Transport
Protocol (RTP) de la pierna del cliente a la pierna del agente y vice versa.

8. CUCM interliga las dos piernas y establece la trayectoria RTP entre el agente y el cliente.
Cdmo la registracion trabaja en caso del agente mévil

- En caso de los agentes moviles, la registracion se puede habilitar en el puerto LCP o el
puerto RCP.

- Se habilita la llamada esta conectada una vez en el LCP o RCP y grabacién, CUCM envia 2
invita al servidor de registracion para el extremo cercano y el dispositivo en el extremo lejano.

- Una vez que la senalizacion se completa para el dispositivo del extremo cercano y el pedido
de HTTP del dispositivo en el extremo lejano SDL se envia al gateway de darlo instrucciones
para comenzar a registrar.

Note: Puede haber los escenarios donde CUCM no tiene un trunk directo del SORBO con el
gateway o con el CVP

Note: Por ejemplo, CUCM puede tener un trunk del SORBO con un servidor proxy (CAMBIO
DE SIGNO) que controla todo el flujo de trafico

Note: Si la registracion se habilita en el puerto CTl y la llamada esta aterrizando en ese
puerto, la registracion trabajara.

Note: En caso de los agentes moviles, los puertos CTl facilitan el sefialar y después son
flujo de los RTP. Es los puntos extremos entre los cuales el RTP fluira. Pero el puerto LCP y
RCP nunca sale de la sefalizacion. Su "s ci nunca se destruye hasta el final de la llamada.
Esta es la grabacion de la razén es acertada en el puerto LCP o RCP incluso si el RTP no
los atraviesa

Despliegue UCCE con el CAMBIO DE SIGNO (servidor proxy)
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Con UCCE desplegado con el CVP y el CAMBIO DE SIGNO con el supuesto modelo completo,
no hay trunks del SORBO entre CUCM y los CUBOS. Toda la comunicacion entre el CUBO y
CUCM va via un solo trunk del SORBO al CAMBIO DE SIGNO.

CUCM necesita una manera de saber de qué CUBO esta viniendo la llamada, de modo que sepa
donde enviar las solicitudes de registro. Esto es alcanzada enviando la peticion de nuevo al IP de
destino del trunk entrante del SORBO que fue utilizado para la llamada. Sin embargo, si CUCM
envia la peticion APl de nuevo al CAMBIO DE SIGNO nada sucedera. Para trabajar alrededor de
esta limitacion en los entornos con el CUSP, la configuracion siguiente CUCM necesita ser
implementada:

- Cree los trunks simulados del SORBO a cada CUBQO. jEste los trunks no seran utilizados
para rutear ninguna llamadas!

- Reclasifique las llamadas entrantes en el trunk del SORBO del CAMBIO DE SIGNO al trunk
simulado correcto del CUBO usando la encabezado Llamada-Info.

Trunk Specific Configuration
(Reroute Incoming Request to new Trunk based on* |.;-,E,||.1,-.fD Header with purpose=x-cisco-origIP

Note: Esta configuracidon no afecta a ninguna decisiones del Procesamiento de llamadas -
todas las decisiones de la clase del servicio del Procesamiento de llamadas y de la llamada
seran hechas como si la llamada todavia esté en el trunk del SORBO del CAMBIO DE
SIGNO y no se enviara ningunos mensajes del SORBO al destino del trunk nuevamente
correspondido con.

Note: El valor de x-Cisco-origlP en el entrante INVITA debe hacer juego el IP Address de
destino un trunk simulado.

Note: Para tener un valor correcto para la encabezado de x-Cisco-origIP, debe ser fijada

correctamente en el CUBO que origina. La determinacién del valor puede ser alcanzada

agregando la encabezado en el CUBO, pero también agregandolo en el CVP. Los UCCE
dirigen las aplicaciones del script del agente ya en la encabezado Llamada-Info. Por lo



tanto, una segunda encabezado Llamada-Info con x-Cisco-origlP requerido sera agregada
después de la encabezado Llamada-Info para el script directo del agente. Las pruebas
mostraron que CUCM todavia hara la reclasificacion requerida cuando x-Cisco-origlP se
contiene en la segunda encabezado Llamada-Info del SORBO INVITA.

Configuracion

La configuracién dominante sefala para el despliegue UCCE con el CAMBIO DE SIGNO:

Cree un dispositivo troncal del SORBO para un registrador

Para provision un registrador como dispositivo troncal SIP, un administrador unificado CM crea un
dispositivo troncal SIP de la pagina del dispositivo, y ingresa el Nombre del dispositivo y el IP
Address del registrador en el campo direccién de destino.

Cree los perfiles de la grabacién de la llamada

Para provision las apariciones de linea de los agentes para la grabacion de la llamada, uno o mas
perfiles de la grabacion de la llamada deben ser creados. Un perfil de la grabacion es entonces se
seleccione para una aparicion de linea. Para crear un perfil de la grabacion, un administrador
unificado CM abre el dispositivo que fija la pagina y selecciona el perfil de la grabacion de la
llamada. En el campo direccion de destino de la grabacién, el administrador ingresa el DN o el
URL del registrador. En el campo del Calling Search Space de la grabacién, el administrador
ingresa la division del trunk SIP configurado para el registrador.

Provision los links troncales simulados de un SORBO a cada CUBO

Para cada gateway que necesite bifurcar las llamadas al servidor de la grabacion un trunk
simulado dedicado en CUCM debe ser configurado. Recuerde que este trunk no esta utilizado
para ninguna senalizacion real del SORBO y no influencia ninguna decisiones de la llamada. Los
asuntos importantes a configurar son:

- Este trunk conecta con un gateway grabacién-habilitado.
- EI IP de destino debe ser lo mismo en las cuales el CUBO se configura para escuchar en su
configuracion XMF

Patrén de ruta de la disposicion para el registrador

Para provision al patrén de ruta para el registrador, el administrador abre la pagina de la
configuracion del patron de ruta y ingresa a un patrén de ruta basado en el registrador DN. El
administrador selecciona el dispositivo troncal del SORBO para el registrador, y después guarda
al patrén de ruta. Si se da el direccionamiento del registrador pues no pertenece un SORBO URL
y el lado derecho del URL cluster unificado CM, un patrén de ruta del SORBO debe ser
configurado. El campo del modelo debe ser el dominio o el IP Address del registrador (la parte de
lado derecho el registrador URL) y del campo del trunk del SORBO debe ser el trunk del SORBO
para el registrador.

Grabacion de la disposicidn que llama la opcién del tono de la notificaciéon



Para provision el parametro de servicio amplio del cluster para el tono de registracion de la
notificacion, el administrador abre la pagina del parametro de servicio de la administracion
unificada CM vy localiza la entrada para el tono de la notificaciéon de la grabacién del juego a la
blanco observada. El administrador ingresa si o no. El administrador entonces localiza la entrada
para el tono de la notificacion de la grabacién del juego a la blanco conectada observada. El
administrador ingresa si o no.

recording Tane* [ Disabled il
fecording Tane Local Wolume™ 100 |
Recording Tone Remote volume* [0 |

Recording Tane Duration |

Recording Tone Thiz can be uzed to configure the loudness ==tting of the
Local velume: *  recording tone that the Incal party hears. This loudness setting
applies regardless of the actual device used for hearing
{handset, speakerphons, headset). The loudness setting should
be in the range of 0% to 100%, with 0% being no tone and
100% being =t tha same lewvel as the current wolume setting.
The default walue 1 100%.
This is a reguired field.
Cizfault: 100
Minimurm: O
Maximurm: 100
Recording Tone This can be used to configure the loudness satting of the
Remote Volume: recording tone that the remote party hearz. The loudness
e setting should be in the range of 0% to 100%, with 0% being
less than -66dEBM and 100% being -4dBM. The default value is -
10dEM or S0%.
Thiz iz a required field.
Default: 100
Minimurm: 0

Maximum: 100

U5: Tone=Enabled; Local Volume = 0 ; Remote Volumes= 1

Softphone (SIP&SCCP, reguires CUCM 11.5)

il . A — |

Recording Tone Local Volume 100

Recording Tone Remote Volume™ Lo

Service Parameter

— Clusterwide Parameters {Peature - Call Recarding)

Flay Recordineg fiotification Tone To Obsereed Torpet * :m;g bl

v B oot PotFication Tane To Ohsareed Coansded Pames ¥ [reize e

— Clustermide Parameters {Featupe - Moaibersng)
Flay Maritanng Matification Tane To Dheerssd Tapet * Falsa e

Hay Monibonng Motrfication Tone To Dbesrssd Connecdad Parkaes * False bl




— Clustarwide Parameters [Feature - Call Recording)

Play Recording  This parameter specifies whether to ensble the Recording

Hotification Tene Tonz will be played to the Observed Target. Valid values

To Observed specify False [no tones) or True (tone is played). The

Target: * systern uses this parameter during the imbation of
Recording Feature to determine whether the tone will be
played. Changes in this parameter will not affect currently
registered devices. To get changes of this parameter to
currenthy registered devices, the devices have to be
rastarted.

This 1= a required field.
Ciefault: Falze

Play Recording  This parameter specifies whether to enable the Recording
Neotification Toene Tone will be played to the Chserved Connectad Parties.

To Dbserved Valid valuez spacify False (no tones) or True (tone 1=
Connected played). The system uses this parameter during the
Parties: * initiation of Fecording Feature to determine whether the

tone will be played. Changes in this parameter will not affect
currenthy registered devices. To get changes of this
parameter to currerthy registerad devices, the devices have
to be restartad.

This s a required field.
Default: False

Provision el proveedor del CUBO XMF

Este la configuracion habilita la comunicaciéon HTTP y la configuracion del proveedor XMF:
CUBEO001:

ip http servidor

ningun ip http servidor seguro

ip http MAX-conexiones 1000

ip http marcha lenta de la descanso-directiva 600 peticiones 86400 de la vida 86400
ip http interfaz de origen Port-channel20.307 del cliente

wsapi uc

MAX-errores 2 del mensaje-intercambio

fuente-direccionamiento 10.106.230.20

keepalive 5 del intervalo que sonda

MAX-errores que sondan 5

i!
xmf del proveedor

telecontrol-URL 1 http://10.106.97.140:8090/ucm_xmf
telecontrol-URL 2 http://10.106.97.141:8090/ucm_xmf
telecontrol-URL 3 http://10.106.97.143:8090/ucm_xmf
telecontrol-URL 4 http://10.106.97.144:8090/ucm_xmf

CUBEO002:

ip http servidor

ningun ip http servidor seguro

ip http MAX-conexiones 1000

ip http marcha lenta de la descanso-directiva 600 peticiones 86400 de la vida 86400
ip http interfaz de origen Port-channel20.307 del cliente


http://10.17.228.3:8090/ucm_xmf
http://10.17.228.4:8090/ucm_xmf
http://10.241.240.2:8090/ucm_xmf
http://10.241.240.3:8090/ucm_xmf

wsapi uc

MAX-errores 2 del mensaje-intercambio
fuente-direccionamiento 10.106.230.20
keepalive 5 del intervalo que sonda
MAX-errores que sondan 5

i!
xmf del proveedor

telecontrol-URL 1 http://10.106.97.140:8090/ucm_xmf
telecontrol-URL 2 http://10.106.97.141:8090/ucm_xmf
telecontrol-URL 3 http://10.106.97.143:8090/ucm_xmf

telecontrol-URL 4 http://10.106.97.144:8090/ucm_xmf

Parameter
ip http client soprce-interface set to mateh the uc wsapi source address
ip http max-connections 1000 please set accordingly with the expected calls
This iz the IP Address to which the CUCM sends the hitp XMF
source-address x.x.x0.x messages. This P Address must match the destination IP in the

CUCM SIP Trunk configuration for the “dummy® CUBE.

note that any other message sent by the gateway will be treated
as a keepalive

probking interval negative 5 default value, shown for completeness

Remote-url call processing servers, max 32 entries

probking interval keepalive 5

Provision los perfiles del SORBO del CUBO para la encabezado Llamada-Info

Para tener un valor correcto para el cuidado de la encabezado de x-Cisco-origlP se debe tomar
para fijarlo correctamente en el CUBO que origina. La determinacion del valor se puede alcanzar
en las diferentes formas y también no es necesario ser hecho en el CUBO, por ejemplo, puede
también ser fijada en el CVP. Este es un perfil del SORBO del ejemplo que fija estaticamente el
valor de x-Cisco-origlP en el saliente INVITA del CUBO al CAMBIO DE SIGNO.

sorbo-perfiles 666 de la clase de la Voz
la peticion INVITA a la sorbo-encabezado Llamada-Info agrega el “Llamada-Info: el
<sip:10.106.242.27>;PURPOSE=x-cisco-origIP"

Si el sistema UCCE confia ya en la encabezado Llamada-Info, después una segunda encabezado
Llamada-Info con el origlP requerido del xcisco-. Las pruebas mostraron que CUCM todavia hara
requerido con referencia a la clasificacion cuando x-Cisco-origlP se contiene en la segunda
encabezado Llamada-Info del SORBO INVITA. Las mismas pruebas mostraron que los otros
sistemas sin embargo paran el trabajar si la nueva encabezado Llamada-Info se pone primero.
Que el perfil necesita ser aplicado a los dial-peer de salida que sefalan al CAMBIO DE SIGNO.

Para la configuracion detallada, refiera a este link:

Resolucién de problemas

Analisis del registro

Entrante invite del portal de la voz del cliente (el CVP)


http://10.17.228.3:8090/ucm_xmf
http://10.17.228.4:8090/ucm_xmf
http://10.241.240.2:8090/ucm_xmf
http://10.241.240.3:8090/ucm_xmf

01382866. 006 | 12: 52:49. 858 | Appl nfo | SIPTcp - wait_Sdl ReadRsp: Incomng SIP TCP nessage from
10. 106. 97. 135 on port 53696 index 65 with 1695 bytes:

[ 105066, NET]

I NVI TE si p: 9876@u9l. voi p.test SIP/ 2.0

Via: SIP/2.0/ TCP 10.106. 97. 135: 5060; br anch=z9hG4bKc7z5eWW KkRt PSFKnbAb6w~~780271
Via: SIP/2.0/ TCP 10.106. 97. 136: 5062; br anch=z9hG4bKhYyf nvt Y8. f M/ CSy Qd9K4Q~~48611
Max- For war ds: 63

Recor d- Rout e: <si p: rr$n=cvp@0. 106. 97. 135: 5060; transport=tcp; | r>

To: <sip:9876@VP001. eu9l. | ab. test;transport=tcp>

From +1234567890 <sip:+1234567890@L0. 106. 97. 136: 5062>; t ag=dsf 816dd0c

Cont act: <sip:+1234567890@0. 106. 97. 136: 5062; t r ansport =t cp>

Expires: 60

Di version: <sip:+123459876@0. 106. 97. 137>; r eason=uncondi ti onal ; scr een=yes; pri vacy=of f
Call-1D: 694646BC1D2311E7A8D2826ACB31D85A- 149182876973312598@L0. 106. 97. 136

CSeq: 1 INVITE

Cont ent - Lengt h: 250

User-Agent: CVP 10.5 (1) ES-18 Build-36

Date: Mon, 10 Apr 2017 12:52:38 GMI

M n- SE: 1800

Cisco-Guid: 1766213308-0488837607-2832368234- 3409041498

Allow [INVITE, OPTIONS, BYE, CANCEL, ACK, PRACK, UPDATE, REFER, SUBSCRIBE, NOTIFY, |NFO
REG STER

Al'l ow Events: tel ephone-event

P- Asserted-ldentity: <sip:+1234567890@L0. 106. 97. 138>

Sessi on- Expires: 1800

Cont ent - Di sposi tion: session; handl i ng=requi red

H story-Info: <sip:\u95>

H story-Info: <sip:\u95>

Call -Info: <sip:10.106.97. 138>; pur pose=x-ci sco-origlP

Ci sco-Guci d: 694646BC1D2311E7A8D2826ACB31D85A

Supported: tiner

Supported: resource-priority

Supported: replaces

Supported: sdp-anat

Cont ent - Type: application/sdp

App- I nfo: <10. 106. 97. 136: 8000: 8443>

v=0

0=Ci scoSyst ens S| P- G User Agent 2790 2026 IN | P4 10.106. 97. 138
s=SI P Cal |

c=I N I P4 10.106.242.1

t=0 0

mFaudi o 16552 RTP/ AVP 8 101

c=I N I P4 10.106.242.1

a=rt pmap: 8 PCVA/ 8000

a=rt pmap: 101 t el ephone-event/ 8000
a=fnt p: 101 0- 15

a=ptine: 20

Andlisis de digitos para la llamada entrante

01382890. 009 | 12:52:49.861 | Applnfo ||PretransforntCallingPartyNunber=+1234567890
| Cal i ngPartyNunber =+1234567890

| Di al i ngPartition=SYS- DN- Pl ai nE164- PT

| Di al i ngPat t er n=9876

| Ful  yQual i fi edCal | edPart yNunber =9876

| Di al i ngPat t er nRegul ar Expr essi on=(9876)

| Di al i ngWher e=



Asociacién del identificador de llamada (CI) para llamar ningun y el (LCP) local del puerto CTI

01382897. 001 | 12:52:49.862 | Applnfo |LBMF: Cl: 43358624 ASSOC 43358625
01382897. 002 | 12: 52:49.862 | Applnfo |LBMF: Cl: 43358625 ASSCC 43358624

Se selecciona el LCP

01382902. 001 | 12:52:49.862 | Applnfo |LineCdpc(135): -dispatchToAll Devices-, sigName=CcSet upReq,
devi ce=LCP_47483708

01382905. 002 | 12:52:49.862 | Applnfo |StationCdpc(59): StationCi Cdpc-Cti Enabl eReq CH=0| 0
DevNanme=LCP_47483708 DN=442086180755 Lock=0 FI d=0 Si de=0
LineFilter=1111111011011111111111010011111111111101110111111 for DN=442086180755

Sonido 180 enviado al CVP

01382949. 001 | 12:52:49.865 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl SPI Signal: Qutgoing SIP TCP nessage to
10. 106. 97. 135 on port 53696 index 65

[ 105068, NET]

SIP/2.0 180 Ri nging

Via: SIP/2.0/ TCP 10.106. 97. 135: 5060; br anch=z9hG4bKc7z5eW) KkRt P5SFKnbAb6w~~780271, SI P/ 2. 0/ TCP
10. 106. 97. 136: 5062; br anch=z9hG4bKhYyf nvt Y8. f M7 CSy Qd9K4Q~~48611

From +1234567890 <sip:+1234567890@L0. 106. 97. 136: 5062>; t ag=dsf 816dd0c

To: <sip:9876@VP001. eu9l. | ab. test;transport=tcp>; tag=46359~8c66ebf 6- 153f - 456b- a6e8-

Obf 5f 687celf - 43358624

Date: Mon, 10 Apr 2017 12:52:49 GV

Call-1D: 694646BC1D2311E7A8D2826ACB31D85A- 149182876973312598@L0. 106. 97. 136

CSeq: 1 INVITE

Allow INVITE, OPTIONS, INFO BYE, CANCEL, ACK, PRACK, UPDATE, REFER, SUBSCRI BE, NOTIFY
Al | ow Events: presence

Recor d- Rout e: <si p: rr$n=cvp@0. 106. 97. 135: 5060; transport=tcp; | r>

Server: Cisco-CUCMLO. 5

Supported: X-cisco-srtp-fallback

Supported: Geol ocation

P- Asserted-ldentity: <sip:9876@0.107.28. 14>

Renot e- Party- I D: <sip:9876@L0. 107. 28. 14>; party=cal | ed; scr een=yes; pri vacy=of f

Contact: <sip:9876@0.107.28. 14: 5060; t ransport =t cp>

Content-Length: O

El RCP amplia la llamada al nimero al que se llamé

EILCP y los timbres de numero que llama y el (RCP) del puerto del telecontrol CTl amplia la
llamada numero al que se llamo es decir, al agente.

01382957. 000 | 12:52:49.882 | Sdl Sig | Cti Enabl eReq [null0

| Stati onCdpc(2, 100, 64, 60) | Stati onD(2, 100, 63, 245)
| 2, 200, 13, 85. 12075710. 241. 240. 197"RCP_47483708 |[R NH: 0, N. 4,L:0,V:0,Z: 0,D: 0] nDat aCount=1
LH=2| 431 nbMor e=T bConsul t Wt hout Medi a=F nedi aTer me2
01382957. 001 | 12:52:49.882 | Applnfo | StationCdpc(2,100,64,60): StationCti Cdpc:: StationCti Cdpc
01382957. 002 | 12: 52:49.882 | Applnfo | StationCdpc(60): StationCti Cdpc-Cti Enabl eReq CH=0| 0
DevNanme=RCP_47483708 DN=442086180755 Lock=0 FI d=0 Si de=0
LineFilter=11111110110111112111111010011111111111101110111111 for DN=442086180755
01382958. 000 | 12:52:49.882 | Sdl Sig | St ati onQut put Set Ri nger
|restartO | Stati onD(2, 100, 63, 245)
| StationD(2, 100, 63, 245) | 2, 200, 13, 85. 12075710. 241. 240. 197 "RCP_47483708 |[R N
H:0,N:3,L:0,V:0,Z:0,D 0] Mde=Ri ngOf f Duration=Nornal Line=0 Cl=0
01382958. 001 | 12:52:49.882 | Applnfo | StationD: (0000245) SetRinger ringvbde=1(Ri ngOif).



Analisis de digitos para el RCP que llama el agente

01383005. 013 | 12:52:49.885 | Applnfo || PretransfornCal |lingPartyNunber=9876
| Cal I i ngPart yNunber =9876

| Di al i ngPartition=TE- PSTNI nt er nati onal - PT

| Di al i ngPattern=+.[1-9]!

| Ful l yQual i fiedCal | edPart yNunber =+1122334455

| Di al i ngPat t er nRegul ar Expr essi on=(+) ([1-9][0-9] +)

Asociacién del identificador de llamada (Cl) para el RCP y el agente

01383012. 001 | 12:52:49.885 |Applnfo |LBMF: Cl: 43358626 ASSOC 43358627
01383012. 002 | 12:52:49.885 | Applnfo |LBMF: Cl: 43358627 ASSCC 43358626

Invite se envia para el agente:

01383048. 001 | 12:52:49.888 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl SPISignal: Qutgoing SIP TCP nessage to
10. 241. 242.99 on port 5060 i ndex 55

[ 105069, NET]

I NVI TE si p: 1122334455@0. 106. 22. 199: 5060 SI P/ 2.0

Via: SIP/ 2.0/ TCP 10.107. 28. 14: 5060; br anch=z9h4bk6b0870d07a53

From <sip:9876@0.107. 28. 14>;t ag=46360~8c66ebf 6- 153f - 456b- a6e8- Obf 5f 687celf - 43358627
To: <sip:1122334455@L0. 106. 22. 199>

Date: Mon, 10 Apr 2017 12:52:49 GMI

Cal | -1 D: 98b4ac00-8eb18021- 67f 3-c2e4110a@L0. 107. 28. 14

Supported: tiner,resource-priority,replaces

M n- SE: 1800

User - Agent: Ci sco- CUCMLO. 5

Allow INVITE, OPTIONS, INFO BYE, CANCEL, ACK, PRACK, UPDATE, REFER, SUBSCRI BE, NOTIFY
CSeq: 101 INVITE

Expires: 180

Al l ow Events: presence, kpn

Supported: X-cisco-srtp-fallback, X-cisco-original-called

Cal | -1 nfo: <sip:10.107.28. 14: 5060>; net hod="NOTI FY; Event =t el ephone- event ; Dur ati on=500"
Cal | -1 nfo: <urn:x-cisco-renotecc: callinfo>; x-cisco-video-traffic-class=VI DEO UNSPEC!I FI ED
Ci sco- Gui d: 2561977344-0000065536- 0000000138- 3269726474

Sessi on- Expires: 1800

P- Asserted-ldentity: <sip:9876@0.107.28. 14>

Rermot e- Party- I D: <sip:9876@0. 107. 28. 14>; party=cal | i ng; screen=yes; pri vacy=of f

Contact: <sip:9876@0.107.28. 14: 5060; transport =t cp>; Devi ceNanme="RCP_47483708"

Max- Forwar ds: 70

Content-Length: O

01383182. 002 | 12:53:00.624 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl ReadRsp: Incom ng SIP TCP nessage from
10. 106. 22. 199 on port 5060 index 55 with 1204 bytes:

[ 105079, NET]

SIP/2.0 200 OK

Via: SIP/2.0/TCP 10. 107. 28. 14: 5060; br anch=z9hG4bK6b0870d07a53

Recor d- Rout e: <si p: rr $n=cube- pool -i nt @0. 106. 22. 199: 5060; transport=tcp;lr>

To: <sip:1122334455@0. 106. 22. 199>; t ag=AD1038- 15B8

From <sip:9876@l0. 107. 28. 14>; t ag=46360~8c66ebf 6- 153f - 456b- a6e8- Obf 5f 687celf - 43358627
Contact: <sip:1122334455@0. 106. 97. 138: 5060; tr ansport =t cp>

Require: timer

Renmot e- Party- I D: <sip: +1122334455@0. 106. 97. 138>; party=cal | ed; screen=no; pri vacy=of f
Cal | -1 D: 98b4ac00-8eb18021- 67f 3-c2e4110a@L0. 107. 28. 14



CSeq: 101 INVITE

Cont ent - Lengt h: 250

Date: Mon, 10 Apr 2017 12:52:49 GVl

Allow INVITE, OPTIONS, BYE, CANCEL, ACK, PRACK, UPDATE, REFER, SUBSCRI BE, NOTIFY, |NFO
REGQ STER

Al'l ow Events: tel ephone-event

Supported: replaces

Supported: sdp-anat

Supported: tiner

Server: G sco- Sl PGat eway/ | OS-15. 4. 3. Mb

Sessi on- Expires: 1800; ref resher=uac

Cont ent - Type: application/sdp

Cont ent - Di sposi tion: session; handl i ng=requi red

v=0

0=Ci scoSyst ens S| P- GW¥ User Agent 6311 9012 IN | P4 10.106. 97. 138
s=SI P Cal |

c=I N I P4 10.106.242.1

t=0 0

mraudi o 16554 RTP/ AVP 8 101

c=I N I P4 10.106.242.1

a=rt pmap: 8 PCMA/ 8000

a=rt pmap: 101 tel ephone-event/ 8000
a=fnt p: 101 0- 15

a=ptine: 20

El RCP va en el control y el LCP y la parte llamadora esta conectado

01383470. 004 | 12:53:00. 650 | Applnfo | StationD: (0000388) | NFO sendSi gnal Now,

si gName=St at i onOf f Hook, cdpc=59

01383471.000 | 12:53:00.651 | Sdl Sig-O | CtilLineCall Answer Res | NA Renpot eSi gnal

| UnknownPr ocessNane( 2, 200, 25, 1) | Stati onD(2, 100, 63, 388)

| 2,200, 13, 85. 12078"10. 241. 240. 197~LCP_47483708 |[ R N-H: 0, N: 3,L:1,V: 0,Z: 0, D: 0]
AsyncResponse=29664 nResul t =0x0

01383472.000 | 12:53:00.651 | Sdl Sig | Stati onCQut put Set Ri nger |restart0 | Stati onD(2, 100, 63, 388)
| StationD(2, 100, 63, 388) |2, 200, 13, 85. 12078710. 241. 240. 197~LCP_47483708 |[R N
H:O0,N:2,L:1,V:0,Z:0,D 0] Mde=Ri ngOff Duration=Nornal Line=0 Cl=0

01383472. 001 | 12:53: 00. 651 | Applnfo | StationD: (0000388) SetRinger ringMde=1(Ri ngOff).

Pedido de conexion de los media para la parte llamadora y el LCP

01383497. 001 | 12: 53: 00. 651 | Appl nfo | ARBTRY- Connecti onManager -

wai t _Medi aConnect Request (43358624, 43358625)

01383497. 002 | 12:53: 00. 651 | Appl nfo | ARBTRY-Connecti onManager- storeMedi al nf o(Cl =43358624): ADD
NEW ENTRY, size=3

01383497. 003 | 12:53: 00. 651 | Appl nfo | ARBTRY-Connecti onManager- storeMedi al nf o(Cl =43358625): ADD
NEW ENTRY, size=4

El Media Termination Point (MTP) se afecta un aparato por el LCP y parte llamadora

01383508. 002 | 12: 53: 00. 652 | Appl nfo | Medi aResour ceCdpc(185)::waiting_M nmAl | ocat eM pResour ceReq
- Cl =43358630 Count=1 TryPassThru=1

La grabacion se habilita en el puerto LCP

01383607. 002 | 12:53:00. 655 | Applnfo | StationCdpc: startRecordinglfNeeded - Device LCP_47483708,
startedByCti =0, Recordi ngType=1. Cannot start -- not in active state yet. haveCodec=1,
i nActiveSt at =0



01383614. 016 | 12:53:00. 655 | Applnfo | StationCdpc: startRecordinglfNeeded - Device LCP_47483708,
| ocki ng codec, codecType=2

01383614. 017 | 12:53:00. 655 | Applnfo | StationCdpc: star_Medi aExchangeAgenaQueryCapability -

Devi ce LCP_47483708, codec | ocked due to recording, codecType=2

01383614. 018 | 12:53: 00. 655 | Applnfo | StationCdpc: startRecordinglfNeeded - Device LCP_47483708,
startedByCti =0, Recordi ngType=1. haveCodec=1, inActiveStat=1

01383614. 019 | 12:53: 00. 655 | Appl nfo | Stati opnCdpc: : Start Recor di ngl f Needed Devi ceNane
=LCP_47483708 Recor di nngMet hod =1

01383614. 020 | 12:53:00. 655 | Applnfo | StationCdpc: startRecordinglfNeeded - Device LCP_47483708.
Fi nal ToneDi r=3, initial =3, svc: ToObserved=0, svc:toConnected=0 recorderDestinati on=123456789

Siganling para los iniciados de registracion

01383640. 003 | 12: 53: 00. 657 | Appl nfo | RecordManager::- await_SsDat al nd

| Parti es=(43358624, 43358625)

01383641. 000 | 12:53:00. 657 | Sdl Sig | SsDatal nd | awai t _recor di ngFeat ur eDat a

| Recor di ng( 2, 100, 100, 77) | RecordMvanager (2, 100, 101, 1)

| 2,200, 13, 85. 12078"10. 241. 240. 197"LCP_47483708 |[R NH. O, N: O, L:1,V: 0, Z: 0, D: 0] SsType=33554461
SsKey=0 SsNode=2 SsParty=43358625 Devld=(0,0,0) BCC=9 O herParty=43358624 NodeQ her Party=2

cl ear Type = 0 CSS=587b40f 7- bead- 433d- 9ddf - a99ca36b0753 CNum nfo = 0 CNanmelnfo = 0 ssDevType=4
ssO her DevType=8 FDat aType=160pl d=-2147483643ssType=0 SsKey=0i nvokel d=0r esul t Exp=Fbpda=F ssCause
= 0 ssUserState = 2 ssOherUserState = 2 PL=5 PLDmM=0 networ kDonmai n= del ayAPTi ner =F

geol ocl nf o={ geol ocPki d=, filterPkid=, geolocVal = devType=4} cfwdTi nmerActi on=0

mat chl ntercept Partiti on= matchl nterceptPattern=

01383641. 001 | 12:53:00. 657 | Appl nfo | Recordi ng::- (0000077) -

awai t _recor di ngFeat ur eDat a_SsDat al nd: nRecor di ngMet hod=[ 1]

01383641. 002 | 12:53:00. 657 | Appl nfo | Recordi ng::- (0000077) -

awai t _recor di ngFeat ureDat a_SsDat al nd: Trigger started. nRecordi ngMet hod=[ 1]

01383645. 001 | 12:53:00. 657 | Appl nfo | Recording::- (0000077) -processGAPreferred ....

01383645. 002 | 12:53: 00. 657 | Appl nfo | Recordi ng::- (0000077) -getRecordi ngAnchor Mbde:

Peer Bi b=[ 1] ; peer CVDevType=[ 8] ; qSi gApduSupport ed=[ 0]

01383645. 003 | 12: 53: 00. 657 | Appl nfo | Recording::- (0000077) -processGAPreferred: GW Recording -
si deABi bEnabl ed=[ 1]

Andlisis de digitos para construido en el Bridge (babero)

1383671. 008 | 12: 53: 00. 658 | Appl nfo || PretransfornCal |ingPartyNunber =
| Cal I'i ngPart yNunber =

| DialingPartition=

| Di al i ngPatt er n=b0026901001

| Ful ' yQual i fiedCal | edPart yNunber =b0026901001

| Di al i ngPat t er nRegul ar Expr essi on=(b0026901001)

Aqui SIPBIB crea el proceso SIPBIBCDPC para registrar

01383681. 000 | 12: 53: 00. 658 | Sdl Sig | CcSet upReq | restart0 | SI PvBlI B(2, 100, 69, 1)

| Cdec(2, 100, 219, 295)

01383681. 001 | 12: 53: 00. 658 | Applnfo | SIPvBIB: :restart0_CcSet upReq: printCall C =43358624

pri mCal | Branch=0.

01383682. 000 | 12:53: 00. 658 | Sdl Sig | CcSetupReq |restartO | Sl PvBI BCdpc(2, 100, 68, 55)

| SI PvBI B( 2, 100, 69, 1) | 2,200, 13, 85.12078"10. 241. 240. 197~LCP_47483708 |[R N

H:0,N:0,L:1,V:0,Z:0,D: 0] Cl=43358633 Cl.branch=0 sBPL. plid=65 sBPL.|=0 sBPL. pl =5 sBPL. nsd=0
01383682. 001 | 12: 53: 00. 658 | Appl nfo | CcSet upReq onBehal f O =Recor di ng ref Cl =43358624, Cl =43358633

AUTORIZACION 200 por el LCP y parte llamadora



01383761. 001 | 12:53:00. 668 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl SPI Signal: Qutgoing SIP TCP nessage to
10. 106. 97. 135 on port 53696 index 65

[ 105082, NET]

SIP/2.0 200 K

Via: SIP/2.0/ TCP 10.106. 97. 135: 5060; br anch=z9hG4bKc7z5eW) KkRt P5SFKnbAb6w~~780271, SI P/ 2. 0/ TCP
10. 106. 97. 136: 5062; br anch=z9hG4bKhYyf nvt Y8. f M7 CSy Qd9K4Q~~48611

From +1234567890 <sip:+1234567890@L0. 106. 97. 136: 5062>; t ag=dsf 816dd0c

To: <sip:9876@CVP001. eu9l. | ab. test;transport=tcp>;tag=46359~8c66ebf 6- 153f - 456b- a6e8-

Obf 5f 687celf - 43358624

Date: Mon, 10 Apr 2017 12:52:49 GMJI

Call-1D: 694646BC1D2311E7A8D2826ACB31D85A- 149182876973312598@L0. 106. 97. 136

CSeq: 1 INVITE

Allow INVITE, OPTIONS, INFO BYE, CANCEL, ACK, PRACK, UPDATE, REFER, SUBSCRI BE, NOTIFY
Al'l ow Events: presence, kpm

Recor d- Rout e: <si p: rr$n=cvp@0. 106. 97. 135: 5060; transport=tcp; | r>

Supported: replaces

Server: Cisco-CUCMLO. 5

Supported: X-cisco-srtp-fallback

Supported: Geol ocation

Sessi on- Expires: 1800; ref resher=uas

Require: tinmer

P- Asserted-ldentity: <sip:9876@0.107.28. 14>

Renmot e- Party- I D: <sip:9876@0. 107. 28. 14>; party=cal | ed; screen=yes; pri vacy=of f

Contact: <sip:9876@0. 107. 28. 14: 5060; transport =t cp>; Devi ceNanme="LCP_47483708"

Cont ent - Type: application/sdp

Cont ent - Lengt h: 246

v=0

0=Ci scoSystensCCM SI P 46359 1 IN I P4 10.107. 28. 14
s=SI P Cal |

c=IN I P4 10.17.229. 27

b=TI AS: 64000

b=CT: 64

b=AS: 64

t=0 0

mFaudi o 23304 RTP/ AVP 8 101
a=ptine: 20

a=rt pmap: 8 PCVA/ 8000

a=rt pmap: 101 tel ephone-event/ 8000
a=fnt p: 101 0- 15

Detalles de registracion

Aqui la registracion es gateway preferido:

01383780. 001 | 12:53:00. 669 | Appl nfo | Recordi ng::- (0000077) -

set Met aDat aW t hLocal PhoneOr GAFor ki ng:

f or ki ngPos=[ 2] ; f or ki ngQui d=[ 694646BC1D2311E7A8D2826ACB31D85A] ; r esDevNum=[ +1234567890]
01383780. 002 | 12:53: 00. 669 | Appl nfo | Recording::- (0000077) -buildCQ herParm O herPar m=[ x-
near end; x-r ef ci =43358625; x- near endcl ust eri d=eu91; x- near enddevi ce=LCP_47483708; x-

near endaddr =9876; x-f ar endr ef ci =43358624; x-f ar endcl| ust eri d=eu91; x- f ar enddevi ce=EU91BCUBEO02-
Trk; x-f arendaddr =+1234567890; x-f ar endgui d=694646BC1D2311E7A8D2826 ACB31D85A] .

Andlisis de digitos para el nimero de grabacion

01383793. 012 | 12: 53: 00. 669 | Applnfo |Digit analysis: analysis results
01383793.013 | 12:53:00. 669 | Applnfo || PretransforntCallingPartyNunber=b0026901001
| Cal I'i ngPart yNunmber =b0026901001

| Di al i ngPartition=SYS-Ni ceRecor di ng- PT

| Di al i ngPatt er n=123456789



| Ful ' yQual i fiedCal | edPart yNunber =123456789
| Di al i ngPat t er nRegul ar Expr essi on=(123456789)

Llamada ampliada a una lista de la ruta

01383807. 001 | 12:53:00.670 | Applnfo | RouteListControl::idle_CcSetupReq -
Rout eLi st (Nl CERecor di ng- 01- RL), nunber Set up=0 nunber Menber =1 vnEnabl ed=0

Invite enviado al servidor de registraciéon para el dispositivo del extremo cercano

01383831. 001 | 12:53:00.671 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl SPISignal: Qutgoing SIP TCP nessage to
10.17.230.4 on port 5060 index 1

[ 105083, NET]

I NVI TE si p: 123456789@L0. 17. 230. 4: 5060 SIP/ 2.0

Via: SIP/2.0/TCP 10. 107. 28. 14: 5060; br anch=z9hG4bK6b0d30bf a6ec

From <sip:+1234567890@0. 107. 28. 14; x- near end; x- r ef ci =43358625; x- near endcl ust eri d=eu91; x-
near enddevi ce=LCP_47483708; x- near endaddr =9876; x- f ar endr ef ci =43358624; x- f ar endcl ust eri d=eu91; x-
f arenddevi ce=EU91BCUBEOO2- Tr k; x- f ar endaddr =+1234567890; x-

farendgui d=694646BC1D2311E7A8D2826 ACB31D85A>; t ag=46365~8c66ebf 6- 153f - 456b- a6e8- Obf 5f 687celf -
43358634

To: <sip:123456789@0. 17. 230. 4>

Date: Mon, 10 Apr 2017 12:53:00 GV

Call-1D: 9f 432380- 8eb1802c- 67f 6- c2e4110a@0. 107. 28. 14

Supported: tiner,resource-priority,replaces

M n- SE: 1800

User - Agent: C sco- CUCMLO. 5

Allow. INVITE, OPTIONS, INFO BYE, CANCEL, ACK, PRACK, UPDATE, REFER, SUBSCRI BE, NOTIFY
CSeq: 101 INVITE

Expires: 180

Al | ow Events: presence

Supported: X-cisco-srtp-fallback

Supported: Geol ocation

Ci sco-Gui d: 2671977344-0000065536- 0000000139- 3269726474

Sessi on- Expires: 1800

P- Asserted-ldentity: <sip:+1234567890@.0. 107.28. 14>

Renot e- Party- I D: <sip: +1234567890@.0. 107. 28. 14>; party=cal | i ng; screen=yes; pri vacy=of f
Contact: <sip:+1234567890@0. 107. 28. 14: 5060; transport =t cp>; i sFocus

Max- Forwar ds: 70

Content-Length: O

Autorizacién 200 recibida del servidor de la grabacién

SIP/2.0 200 K

From <sip: +1234567890@L0. 107. 28. 14; x- near end; x- r ef ci =43358625; x- near endcl ust eri d=eu91; x-
near enddevi ce=LCP_47483708; x- near endaddr =9876; x- f ar endr ef ci =43358624; x-f ar endcl ust eri d=eu91; x-
f ar enddevi ce=EU91BCUBEQ02- Tr k; x- f ar endaddr =+1234567890; x-

f arendgui d=694646BC1D2311E7A8D2826ACB31D85A>; t ag=46365~8c66ebf 6- 153f - 456b- a6e8- Obf 5f 687celf -
43358634

To: <sip:123456789@L0. 17. 230. 4>; t ag=ealf b60- 0- 13c4- 5506- 90037- 9c2acf - 90037

Cal |l -1D: 9f 432380- 8eb1802c-67f 6- c2e4110a@L0. 107. 28. 14

CSeq: 101 INVITE

Via: SIP/2.0/ TCP 10.107. 28. 14: 5060; br anch=z9h&bK6b0d30bf a6ec

Supported: tiner

Contact: <sip:123456789@l0. 17. 230. 4: 5060; t ranspor t =TCP>

Sessi on- Expires: 1800; r ef resher =uas

Cont ent - Type: application/sdp

Content-Length: 119



v=0

0=VRSP 0 O IN I P4 127.0.0.1
s=NI CE VRSP

c=IN1P4 127.0.0.1

t=0 0

mraudi o 1000 RTP/AVP 0 4 8 9 18
a=recvonly

01383896. 001 | 12:53:00.673 | Appl nfo | Recordi ng::- (0000077) -

set Met aDat aW t hLocal PhoneOr GAFor ki ng

f or ki ngPos=[ 2] ; f or ki ngQui d=[ 694646BC1D2311E7A8D2826 ACB31D85A] ; r esDevNum=[ +1234567890]
01383896. 002 | 12:53:00. 673 | Appl nfo | Recording::- (0000077) -buildQ herParm O herPar m=[ x-
farend; x-r ef ci =43358625; x- near endcl ust eri d=eu91; x- near enddevi ce=LCP_47483708; x-

near endaddr =9876; x-f ar endr ef ci =43358624; x-f ar endcl ust eri d=eu91; x- f ar enddevi ce=EU91BCUBEO02-
Trk; x-f arendaddr =+1234567890; x- f ar endgui d=694646BC1D2311E7A8D2826 ACB31D85A]

Acuse de recibo (ACK) enviado de CUCM

01384017.001 | 12:53:00.678 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl SPISignal: Qutgoing SIP TCP nessage to
10.17.230.4 on port 5060 index 1

[ 105086, NET]

ACK si p: 123456789@0. 17. 230. 4: 5060; t ransport=TCP SI P/ 2.0

Via: SIP/2.0/TCP 10. 107. 28. 14: 5060; br anch=z9hG4bkK6b0e716815d6

From <sip:+1234567890@0. 107. 28. 14; x- near end; x- r ef ci =43358625; x- near endcl ust eri d=eu91; x-
near enddevi ce=LCP_47483708; x- near endaddr =9876; x- f ar endr ef ci =43358624; x- f ar endcl ust eri d=eu91; x-
f arenddevi ce=EU91BCUBEO02- Tr k; x- f ar endaddr =+1234567890; x-

f ar endgui d=694646BC1D2311E7A8D2826 ACB31D85A>; t ag=46365~8c66ebf 6- 153f - 456b- a6e8- Obf 5f 687celf -
43358634

To: <sip:123456789@0. 17. 230. 4>; t ag=ealf b60- 0- 13c4- 5506- 90037- 9c2acf - 90037

Date: ©Mn, 10 Apr 2017 12:53:00 GMr

Call -1 D 9f432380-8eb1802c-67f 6-c2e4110a@0. 107. 28. 14

User - Agent: C sco- CUCMLO. 5

Max- Forwar ds: 70

CSeq: 101 ACK

Al'l ow- Events: presence

Cont ent - Type: application/sdp

Content - Lengt h: 232

v=0

0=Ci scoSystensCCM SI P 46365 1 IN | P4 10.107.28.14
s=SI P Cal

c=IN P4 10.106.242.1

b=TI AS: 0

b=AS: 0

t=0 0

mraudi 0 7000 RTP/ AVP 8 101

a=rt pmap: 8 PCMA 8000

a=sendonly

a=rt pnap: 101 tel ephone-event/ 8000
a=fmp: 101 0-15

CUCM envia invita enviado para el dispositivo en el extremo lejano al servidor de registracion

01384043. 001 | 12:53:00.679 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl SPI Signal: Qutgoing SIP TCP nmessage to
10.17.230.4 on port 5060 index 1

[ 105087, NET]

I NVI TE si p: 123456789@L0. 17. 230. 4: 5060 SIP/ 2.0

Via: SIP/2.0/ TCP 10.107. 28. 14: 5060; br anch=z9h&bK6b0f 5120dbe5

From <sip:+1234567890@L0. 107. 28. 14; x-f ar end; x-r ef ci =43358625; x- near endcl ust eri d=eu91; x-



near enddevi ce=LCP_47483708; x- near endaddr =9876; x- f ar endr ef ci =43358624; x- f ar endcl ust eri d=eu91; x-
f ar enddevi ce=EU91BCUBEOO2- Tr k; x- f ar endaddr =+1234567890; x-

far endgui d=694646BC1D2311E7A8D2826 ACB31D85A>; t ag=46366~8c66ebf 6- 153f - 456b- a6e8- Obf 5f 687celf -
43358637

To: <sip:123456789@0. 17. 230. 4>

Date: Mon, 10 Apr 2017 12:53:00 GV

Cal | -1 D: 9f432380-8eb1802c- 67f 7-c2e4110a@0. 107. 28. 14

Supported: tiner,resource-priority,replaces

M n- SE: 1800

User - Agent: Ci sco- CUCMLO. 5

Allow INVITE, OPTIONS, INFO BYE, CANCEL, ACK, PRACK, UPDATE, REFER, SUBSCRI BE, NOTIFY
CSeq: 101 INVITE

Expires: 180

Al'l ow Events: presence

Supported: X-cisco-srtp-fallback

Supported: Geol ocation

Ci sco-Gui d: 2671977344-0000065536- 0000000140- 3269726474

Sessi on- Expires: 1800

P- Asserted-ldentity: <sip:+1234567890@0. 107.28. 14>

Renot e- Party- I D: <sip: +1234567890@L0. 107. 28. 14>; party=cal | i ng; screen=yes; pri vacy=of f
Contact: <sip:+1234567890@0. 107. 28. 14: 5060; tr anspor t =t cp>; i sFocus

Max- Forwar ds: 70

Content-Length: O

AUTORIZACION 200 del servidor de la grabacién

SIP/2.0 200 K

From <sip:+1234567890@0. 107. 28. 14; x-f arend; x-r ef ci =43358625; x- near endcl ust eri d=eu91; x-
near enddevi ce=LCP_47483708; x- near endaddr =9876; x- f ar endr ef ci =43358624; x- f ar endcl ust eri d=eu91; x-
f arenddevi ce=EU91BCUBE0O02- Tr k; x- f ar endaddr =+1234567890; x-

f ar endgui d=694646BC1D2311E7A8D2826ACB31D85A>; t ag=46366~8c66ebf 6- 153f - 456b- a6e8- Obf 5f 687celf -
43358637

To: <sip:123456789@10. 17. 230. 4>; t ag=ealf 830- 0- 13c4- 5506- 90037- 22ea55b6- 90037

Call -1 D 9f432380-8eb1802c-67f 7-c2e4110a@0. 107. 28. 14

CSeq: 101 INVITE

Via: SIP/2.0/ TCP 10.107. 28. 14: 5060; br anch=z9h&bK6b0f 5120dbe5

Supported: tiner

Contact: <sip:123456789@0. 17. 230. 4: 5060; tr ansport =TCP>

Sessi on- Expires: 1800; refresher=uas

Cont ent - Type: application/sdp

Content -Length: 119

v=0

0=VRSP 0 O IN I P4 10.10.1.10
s=NI CE VRSP

c=INI1P4 127.0.0.1

t=0 0

mFaudi o 1000 RTP/AVP 0 4 8 9 18
a=recvonly

ACK enviado de CUCM

01384207. 001 | 12:53:00.882 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl SPI Signal: Qutgoing SIP TCP nmessage to
10.17.230.4 on port 5060 index 1

[ 105091, NET]

ACK si p: 123456789@L0. 17. 230. 4: 5060; transport =TCP SIP/ 2.0

Via: SIP/ 2.0/ TCP 10.107. 28. 14: 5060; br anch=z9h&bK6b1013a924h6

From <sip:+1234567890@L0. 107. 28. 14; x-f ar end; x-r ef ci =43358625; x- near endcl ust eri d=eu91; x-

near enddevi ce=LCP_47483708; x- near endaddr =9876; x- f ar endr ef ci =43358624; x- f ar endcl ust eri d=eu91; x-
f ar enddevi ce=EU91BCUBEOO2- Tr k; x- f ar endaddr =+1234567890; x-

f arendgui d=694646BC1D2311E7A8D2826ACB31D85A>; t ag=46366~8c66ebf 6- 153f - 456b- a6e8- Obf 5f 687celf -



43358637

To: <sip:123456789@0. 17. 230. 4>; t ag=ealf 830- 0- 13c4- 5506- 90037- 22ea55hb6- 90037
Date: Mn, 10 Apr 2017 12:53:00 GJr

Cal | -1D: 9f432380- 8eb1802c-67f 7- c2e4110a@0. 107. 28. 14

User - Agent: Ci sco- CUCMLO. 5

Max- Forwar ds: 70

CSeq: 101 ACK

Al'l ow Events: presence

Cont ent - Type: application/sdp

Cont ent - Lengt h: 232

v=0

0=Ci scoSystensCCM SI P 46366 1 IN | P4 10.107. 28. 14
s=SI P Cal |

c=I N I P4 10.106.242.1

b=TI AS: 0

b=AS: 0

t=0 0

mFaudi o 7000 RTP/ AVP 8 101

a=rt pmap: 8 PCMA/ 8000

a=sendonl y

a=rt pmap: 101 tel ephone-event/ 8000
a=fnt p: 101 0- 15

Agente finalmente que llama el nimero

El RCP vira hacia el lado de babor escucha el MOH, después después las desconexiones del
MOH y conecta de nuevo al agente para conectar el agente finalmente con el numero que llama.

01384484. 001 | 12: 53: 04. 609 | Appl nfo | ARBTRY- Connecti onManager -

wai t _Medi aConnect Request (43358626, 43358627)

01384484.002 | 12:53: 04. 609 | Appl nfo | ARBTRY-Connecti onManager- storeMedi al nf o(Cl =43358626) :
EXI STI NG ENTRY DI SCOVERED, size=9

01384484. 003 | 12:53: 04. 609 | Appl nfo | ARBTRY-Connecti onManager- storeMedi al nf o(Cl =43358627) :
EXI STI NG ENTRY DI SCOVERED, size=9

CUCM envian el pedido de HTTP SDL

Solamente después que la AUTORIZACION 200 sucede para el extremo cercano y el dispositivo
en el extremo lejano invita, CUCM envia la peticion HTTP SDL de iniciar la grabacion

Pedido de HTTP SDL para la grabacién LCP

01384808. 000 | 12:53:04.672 | Sdl Sig | Sdl HTTPReq | wait | Sdl HTTPServi ce( 2, 100, 6, 1)

| Cayugal nterface(2, 100, 34,1) |2,100, 14, 283. 3710.17.230.4"* |[T:NH O,N. O, L:0,V:0,Z:0, D 0]
method: 3 url: http://10.106.97.138: 8090/ ci sco_xnf data: <?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8"?>
<soapenv: Envel ope xm ns: soapenv="htt p://ww. w3. or g/ 2003/ 05/ soap- envel ope" >

<soapenv: Body>

<Request Xnf Connect i onMedi aFor ki ng xm ns="http://ww. ci sco. conf schena/ ci sco_xnf/v1l_0">
<msgHeader >

<transacti onl D>C sco: UCM Cayugal f: 1: 69</transacti onl D>

<regi strationl D>C094: XMF: Uni fied CM 10. 5. 2. 12901- 1: 1</ regi strati onl D>

</ nsgHeader >

<cal | | D>42</cal | | D>

<connl D>554</ connl D>

<action>



<enabl eMedi aFor ki ng>
<near EndAddr >

<i pv4>10. 17. 230. 5</ i pv4>
<port >42095</ port >

</ near EndAddr >

<f ar EndAddr >

<i pv4>10. 17. 230. 5</ i pv4>
<port >42094</ port >

</ f ar EndAddr >
<preserve>true</ preserve>
</ enabl eMedi aFor ki ng>

</ action>

</ Request Xnf Connect i onMedi aFor ki ng>
</ soapenv: Body>

</ soapenv: Envel ope>

01384843.001 | 12:53:04.674 | Applnfo | Recording::- (0000077) - Media Setup Conplete:
nRecor di ngCal | I nfo

01384843.002 | 12:53:04.674 | Appl nfo | RCD_RecordingCallInfo::print: resourcelnfo
01384843.003 | 12:53:04.674 | Appl nfo | RCD_Resourcel nfo::print: nodel d=2

01384843.004 | 12:53:04.674 | Appl nfo | RCD_Resourcel nfo::print: bNum

01384843. 005 | 12:53:04.674 | Applnfo |RCD_Utility::printCcPtyNum CcPtyNum contains only
Directory Number (b0026901001)

01384843. 006 | 12:53:04.674 | Appl nfo | RCD_RecordingCallInfo::print: recordedPartylnfo
01384843. 007 | 12:53:04.674 | Applnfo | RCD_RecordedPartyl nfo::print: ssAe

01384843.008 | 12:53:04.674 | Applnfo |RCD_Utility::printSsAe: ss=43358625, nodel d=2
01384843.009 | 12:53:04.674 | Appl nfo | RCD_RecordedPartylnfo::print: partyNum

01384843. 010 | 12:53:04.674 | Applnfo |RCD_Utility::printCcPtyNum CcPtyNum contains only
Directory Number (+1234567890)

01384843. 011 | 12:53:04.674 | Appl nfo | RCD_RecordedPartyl nfo::print: deviceName = LCP_47483708

01384843.023 | 12:53:04.674 | Applnfo |RCD_Utility::printCcPtyNum CcPtyNum contains only
Directory Number (123456789)

01384843.024 | 12:53:04.674 | Applnfo | RCD_RecorderPartylnfo::print: partition = 812f e5de- 3a9b-
4d67- 9f dd- 023582e18388, devi ceNanme = NI CERecor di ng- 01
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