Instalacion de una maquina virtual sin contacto
para CUCM
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Introduccién

Este documento describe la funcion de instalacion de la maquina virtual sin contacto (VM) que se
presenta en Cisco Unified Communications Manager (CUCM) 10.5.2 y versiones posteriores.

Prerequisites

Requirements

No hay requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

- Imagen de inicio para CUCM/Cisco Unity Connection (CUC)/ Instant Messaging & Presence
(IM&P) para la version 10.5.2 y posteriores

- Open Virtualization Archive (OVA) para UC 10.5.2.
- Imagen de disquete virtual creada con el resultado de la herramienta Generador de archivos

de respuesta (AFG).

El procedimiento para crear una imagen de disquete virtual con la herramienta AFG se
documenta en el siguiente enlace.Este sitio web proporciona instrucciones para varias
plataformas cliente como Windows, Mac OS X y Linux.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.


http://docwiki.cisco.com/wiki/How_to_Use_the_AFG_with_the_Virtual_Floppy_Drive

Configurar

Utilice la herramienta AFG para generar un archivo de imagen de disquete. Esta imagen de
disquete contiene el archivo platformConfig.xml y el archivo clusterConfig.xml para el editor de
CUCM vy sélo el archivo platformConfig.xml para todos los demas nodos que incluyen suscriptores
de CUCM, editor IMP y suscriptor IMP.

La instalacion comienza iniciando los nodos VM con la imagen de disquete y la ISO de arranque
montada. Con el procedimiento de instalacion de VM sin contacto, no se requiere ninguna
intervencién manual durante la instalacion de un nodo independiente o durante la instalacién del
cluster.

Con esta funcidn, se puede iniciar la instalacion completa del cluster al mismo tiempo. El
suscriptor tendra que esperar a que el editor se conecte en caso de que la instalacion de
Publisher siga en curso. Una vez finalizada la instalacion del editor, los suscriptores en espera se
agregaran a su tabla de servidores. Una vez que los suscriptores se agregan al editor, los
suscriptores pueden continuar con su instalacion.

Una coordinacion colectiva de cluster manager (clm) y upstart service hace posible este
intercambio de informacién entre el editor y el suscriptor. Esta instalacion de cluster simplificada
se puede lograr mediante la configuracion de cluster predefinida generada mediante la
herramienta AFG. En esto, el editor tiene la informacion completa sobre sus nodos suscriptores
desde el archivo clusterConfig.xml. Publisher utiliza esta informacién para agregar estos nodos a
la tabla processnode/application después de que el editor se haya instalado correctamente.

Antes de continuar, tenga en cuenta que se ha agregado una nueva funcién. Se trata de la
configuracion dinamica del cluster.

1. Los nuevos nodos del suscriptor se agregan automaticamente a la tabla de servidores de
Publisher cuando se conectan y tratan de autenticarse con Publisher. Para que esto suceda,
primero debe habilitarse la configuracion dinamica de cluster.

2. Esto se puede habilitar mediante la herramienta AFG o mediante la interfaz de linea de
comandos (CLI).

3. Con este marco de trabajo, no es necesario que agregue manualmente los detalles del
suscriptor en la pagina del servidor de Publisher.

Como parte de esta funcién, debe poder generar el archivo platformConfig.xml y el archivo
clusterConfig.xml de la herramienta AFG. Ademas, debe ser capaz de especificar el valor del
temporizador Dynamic Cluster Configuration que se utilizara y proporcionar un archivo
clusterConfig.xml preconstruido. Si se utiliza dynamic-cluster-configuration, debe poder agregar
detalles del valor de tiempo de espera para dynamic-cluster-configuration.

Puede encontrar el valor del temporizador Dynamic Cluster Configuration en el archivo
platformconfig.xml del editor:

<Post | nst al | Aut oRegi st er>
<Par amNaneText >
Nurmber of Seconds to Enable Auto Register Post-Install on Pub
</ Par amNaneText >
<Par anDef aul t Val ue>0</ Par anDef aul t Val ue>



<ParamValue>1000</ParamValue>

</ Post I nst al | Aut oRegi st er >

Tan pronto como se crea el archivo, se envia un evento upstart que indica que se ha creado el
archivo. Al recibir el evento, el servicio upstart que escucha el evento upstart configura el
administrador del cluster con este temporizador.

Por ejemplo, si el temporizador se configura en 10 horas, los nodos CUCM Subsriber se agregan
al nodo de proceso para el editor de CUCM hasta que el tiempo transcurre desde el momento en
que el editor esta en linea. Los nodos del suscriptor se pueden agregar mas tarde usando el
comando set network cluster subscriber dynamic-cluster-configuration <number of hour>:

where
<number of hour>: es un valor entre 1y 24
predeterminado: establecera el valor de configuracion de cluster dinamico en 24 horas

Cuando esta habilitado, el comando show network cluster proporciona el siguiente resultado:

admin:show network cluster

10. 106. 61. 120 CUCMPUB Publ i sher cal | manager DBPub aut henti cat ed

10. 106. 61. 121 CUCMSUB Subscri ber cal | manager DBSub aut henticated using TCP since Fri Nov 28
17:59: 21 2014

10. 106. 61. 122 CUCMSUBL Subscri ber cal |l nanager DBSub aut henticated using TCP since Fri Nov 28
18: 06: 41 2014

Server Tabl e (processnode) Entries

CuCvPUB

10. 106. 61. 121

10. 106. 61. 122

Dynamic Cluster Configuration is enabled for 23 Hours 59 M nutes.

Nota: Al utilizar el archivo clusterconfig.xml junto con el archivo platformconfig.xml, los
nodos se registran automaticamente en el Pub CUCM vy, por lo tanto, el temporizador
mencionado arriba es irrelevante. El temporizador solo es util cuando se utiliza el archivo
platformconfig.xml del servidor editor, al igual que el Pub CUCM no conoce todos los demas
nodos del cluster en este caso.

En esta situacion, va a generar 3 clusteres de nodos (Publisher CUCMPUB y 2 suscriptores
CUCMSUB y CUCMSUB1) utilizando ambos métodos.

De los 2 suscriptores de CUCM, instale CUCMSUB a través del archivo clusterconfig.xml y
CUCMSUB1 mediante el proceso de registro automatico.

Se crean 3 archivos:

1. archivo Platformconfig.xml para el nodo primario CUCMPUB
2. archivo Platformconfig.xml para el nodo secundario CUCMSUB
3. El archivo Clusterconfig.xml tiene los detalles para todo el clister. Al igual que



platformconfig.xml, contiene la lista de nombres de host, direccion ip, dominio, rol e
|nformaC|on e uso para todos los dispositivos en el claster.

En esta situacion, mientras utiliza CUCMSUB1 para instalarse mediante el registro automatico,
genera otro archivo AFG similar al anterior y tiene el archivo platformconfig.xml para el editor junto
con el nuevo platformconfig.xml para CUCMSUB1.

Como se muestra en esta imagen.
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Wieww  History  Bookmarks  Tools  Help
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Communications Answer File Generator

CISCO

Download Instructions

llse the following steps to download an answer file:
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2.

Click on the Download File button. The answer file window will appear.

=elect the Source option or the Page Source option from the Yiew menu. A new
window will appear. Mote, press the Alt key if the menubar is not immediately
visible.

Copy and paste the *ML contents of the source window into a text editor.
Remeber to save each answer file in a different directory and always with the
filename platfarmConfig. xmil.

Once saved, cloze the source and answer file windows using the Exit aption or
Close option fram the File menu.

Answer Files

CLUCMPUE (Primary Mode) Download File
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Cluster Config File Download File
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Una vez que tenemos el archivo clusterconfig.xml del editor y el archivo platformconfig.xml de
todos los servidores, es el momento de hacer una imagen de disquete de la misma manera.

Para el editor

Si desea utilizar la opcién dynamic cluster config, debe crear una imagen de disquete combinando
tanto el archivo clusterconfig.xml como el archivo platformconfig.xml del editor. La combinacion de
ambos archivos solo es necesaria para el editor y no para ningun otro servidor. Para los



suscriptores, solo puede utilizar los archivos platformconfig.xml respectivos.

Implementacién de VM
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Enter a URL to download and install the OVF package from the Internet, or
specify a location accessible from your computer, such as a local hard drive, a
network share, or a CD/DVD drive.

Una vez creada la imagen del disquete, es el momento de montar el CD (con la imagen de
arranque .iso) asi como la unidad de disquete (con la imagen .flp que cred anteriormente).

Esta imagen muestra como montar el CD:
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Esta imagen muestra como montar una unidad de disquete:
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Debe asegurarse de que la maquina virtual esté configurada para arrancar desde CD-ROM. Si no
es asi, puede modificar la configuracion del BIOS para permitir lo mismo. Encienda las VM. A
partir de esta etapa, no se requiere ninguna intervencion manual y se deben instalar todos los
servidores. En esta situacion, como ha desactivado la configuracion automatica dinamica, debe
configurar manualmente el temporizador, que se muestra mas adelante.

Una vez que se han encendido las VM, comienza su proceso de etapa previa al inicio, donde se
le solicita que pruebe los medios o continue.

Esta imagen muestra la ventana de prueba de medios:
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Los servidores CUCM buscan el archivo clusterconfig.xml y el archivo platformconfig.xml durante
esta fase previa al inicio.

Verificacion

Utilize esta seccion para confirmar que su configuracion funcione correctamente.

Desde los registros de instalacién de CUCMPUB, puede ver si ha podido encontrar o no los
archivos. En nuestro ejemplo,

platformconfig.xmarchivo |

11/ 28/ 2014 08: 05: 28 anaconda| Looki ng for platformConfig.xm ...|<LVL::Info>

11/ 28/ 2014 08: 05: 28 anaconda| Find a platfornConfig.xm file|<LVL::Info>

11/ 28/ 2014 08: 05: 28 anaconda| Check on /dev/fdO| <LVL: : Debug>

11/ 28/ 2014 08: 05: 28 anaconda| Looki ng for platfornConfig.xm on device /dev/fdO| <LVL:: I nfo>
11/ 28/ 2014 08: 05: 28 anaconda

| Found platformConfig.xml on device /dev/£d0|<LVL::Info>
clusterconfig.xml archivo

11/ 28/ 2014 08: 05: 28 anaconda| Copyi ng / mt/fl oppy/ pl atformConfig.xm to

[t np/ pl at f or nConfi g. xni | <LVL: : Debug>

11/ 28/ 2014 08: 05: 28 anaconda| Looki ng for clusterConfig.xm...|<LVL::Info>

11/ 28/ 2014 08: 05: 28 anaconda| Find a clusterConfig.xm file|<LVL::Info>

11/ 28/ 2014 08: 05: 28 anaconda| Check on /dev/fdO| <LVL:: Debug>

11/ 28/ 2014 08: 05: 28 anaconda| Looki ng for clusterConfig.xm on device /dev/fd0O|<LVL::I|nfo>
11/ 28/ 2014 08: 05: 28 anaconda

Found clusterConfig.xml on device /dev/£d0|<LVL::Info>

11/ 28/ 2014 08: 05: 28 anaconda| Copyi ng / mt/fl oppy/clusterConfig.xm to
/tnp/ cl ust er Confi g. xm | <LVL: : Debug>

Vera el mensaje similar en los registros para los otros 2 suscriptores.

Una vez finalizada la fase previa al inicio, 2 de los servidores comienzan con la fase posterior al



inicio.

Esta imagen muestra la fase posterior al inicio:
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Installing platform component

Como CUCM Publisher no esta instalado, la instalacion del suscriptor se detiene en este
momento, ya que no puede encontrar su entrada en la tabla de nodos del proceso del editor. La
advertencia se ha modificado en consecuencia, mencionando que para las instalaciones sin
contacto, esto es normal, mientras que el editor instala.no realiza ninguna accion. La instalaciéon
se reanudara automaticamente como se muestra en esta imagen.
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Una vez instalado CUCM Publisher, se envia un evento upstart para notificar que se ha
completado la instalacion. Se crea el archivo ProcessNode y se busca el archivo clusterconfig.xml
en el Editor para ver qué nodos estan presentes en el archivo clusterconfig.xml en ese momento.
En este caso, encuentra un nodo mas y agrega ese nodo a la base de datos. Recuerde que para
el servidor CUCMSUBH1, utiliza para el proceso de registro automatico y sus detalles no estan
presentes en el archivo clusterconfig.xml del editor.

Se muestra un evento en los registros de instalacion.

Monitor: DBNotify SDI Initialization

Nov 28 16:44:37 CUCMPUB | ocal 7 6 Ci sco: Database Layer



successf ul

Nov 28 16:44:37 CUCMPUB user 6 ilog_inpl: enmtted platformevent (--no-wait

platform-system-processnode-created

)

Una vez que CUCM Publisher agrega los nodos a su base de datos, hay una nueva seccion en el
archivo clusterconfig.xml que se denomina icl_state y marca el estado como completado. Esto es
necesario, ya que CUCM Publisher debe buscar el archivo clusterconfig.xml varias veces durante
la instalacion general. Si el estado se ha marcado como completado, sabe qué nodo ha
completado la instalacion.

Mientras tanto, el administrador de cluster de CUCMSUB, aunque no esta completamente online,
sigue intentando sondear CUCM Publisher. Dado que Publisher aun no esta instalado, se recibe
un error como se muestra en los registros de ClusterManager:

09:48:53.054 |tcp connection closed to
10.106.61.120

, back to initiator state

09: 48: 53.054 |exec'ing: sudo /root/.security/ipsec/disable_ipsec.sh --desthost Nane=CUCMPUB - -
op=del ete

09:48:53.509 | Tinmeout or error() 115 - COperation now in progress, port 8500

09: 48: 53. 509

tcp recv error: Connection refused.
09:49:15.773 |tcp connection closed to
10.106.61.120

, back to initiator state

09:49:15.773 |exec'ing: sudo /root/.security/ipsec/disable_ipsec.sh --desthost Nane=CUCMPUB - -
op=del ete

09:49:16. 223 | Tinmeout or error() 115 - COperation now in progress, port 8500

09: 49: 16. 223

tcp recv error: Connection refused

Ahora, una vez que se completa la instalacion del editor y se crea el archivo processnode, visita
su archivo clusterconfig.xml y agrega el otro nodo (CUCMSUB). Tan pronto como se agrega el
nodo a la base de datos y se envia el evento upstart a CUCMPUB y CUCMSUB.

El administrador de cluster de CUCMSUB recibe el estado de insercion de la politica de
CUCMPUB. Se envia un evento upstart con el nombre de host de CUCMPUB vy el estado de la
politica inyectada. CUCMSUB en un intento de crear una topologia de malla con otros servidores
recibe el evento upstart de todos los demas servidores, sin embargo, esta mas interesado en el
evento upstart que recibe con el nombre de host de CUCMPUB cuando reanuda la instalacion
cuando el editor esta en linea. Una vez que el servicio upstart recibe el evento upstart, envia una
sefial de fin al asistente de instalacién. Esto intenta revalidar el archivo platformconfig.xml y, a su
vez, comienza la validacion de la conectividad con CUCMPUB. A medida que el editor ya esta



disponible, la validacion se realiza correctamente y la instalacion continua.

Para la instalacion de CUCMSUB1, debe modificar el valor de configuracion de cluster dinamico a
cualquier otro valor, de modo que nuestro servidor se agregue al nodo de proceso del editor. En
este ejemplo, ha modificado el mismo a 1 hora.

set network cluster subscriber dynamic-cluster-configuration 1 comando.

Una vez que se aplica el comando anterior, CUCMPUB acepta la solicitud de registro de nodos de
CUCMSUBH1. Si no se configura el comando anterior, cuando CUCMSUB1 intenta ponerse en
contacto con el editor, éste busca en su temporizador de auto-reg, si el valor es 0, no agrega el
nodo en su clusterconfig.xml ni en la tabla processnode.

Una vez que CUCMSUB1 se pone en contacto con CUCMPUB, acepta la conexion de socket
desde CUCMSUB1(10.106.61.122) y agrega los datos del suscriptor al archivo clusterconfig.xml.

Desde los registros clusterManager del Publisher, este evento se imprime como
saveClusterSubscriberNodeData.

16: 56: 19. 455

accepted client IP(10.106.61.122), socket(10):

16: 56: 24. 489
saveClustersSubscriberNodeData api, hostname=CUCMSUB1l

, peerdat=icl_naster=no icl_clustered=yes icl_depl oyment =cal | manager
icl_active_version=10.5.2.10000-2 icl_inactive_version=0.0.0.0000-0000 icl_active_unrest=fal se
icl_inactive_unrest=false icl_disk_size=110 icl_mu_changed=no icl_ntu_size=

i cl _app_uid=adm nistrator icl_app_pw= icl_db_naster=no icl_state=lnstalling
icl_ip_address=10.106.61.122 icl_fqdn=CUCMSUBL i cl _domai n= icl _pub_enc_dkey=

Como resultado del cual cambia el archivo clusterconfig.xml en el editor, y se ve este evento.

CUCMPUB user 6 ilog_inpl: Received request for platformevent (platformevent-clusterconfig-
changed)

La instalacion del servidor continua alli.

Una vez que se instalan CUCMSUB y CUCMSUBH1, recibe el siguiente evento platform-system-
clusternode-install-complete de ambos nodos. Este evento se envia a todos los nodos del cluster.

STATE=ready indica que la instalacion se ha completado, de lo contrario esta en el estado
Instalacion.

Este mensaje se ve en el syslog de CUCMPUB, que significa que se ha completado la instalaciéon
de CUCMSUB y CUCMSUBA1.

Li ne 13154: Nov 28 17:59:17 CUCMPUB user 6 ilog_inpl: emtted platformevent(--

no-wait platform-system-clusternode-install-completed HOSTNAME=CUCMSUB STATE=ready



)
Li ne 14514: Nov 28 18:06: 36 CUCMPUB user 6 ilog_ inpl: emtted platformevent(--

no-wait platform-system-clusternode-install-completed
HOSTNAME=CUCMSUB1 STATE=ready

)
Troubleshoot

Actualmente, no hay informacion especifica de troubleshooting disponible para esta configuracion.

Comandos CLI que se han introducido en esta funcion

1. set network cluster subscriber details <server type> <hostname> <ip> <domain nhame>
Este comando es para agregar el suscriptor a la tabla de servidor processnode/app.

Sintaxis:

Parametros Descripcién

Los valores son CUCM o IMP o CUC
(obligatorio)

Direccién IP del nombre de host
agregado (obligatorio para IMP

Tipo de servidor

P Publisher y CUC y opcional para otros
nodos)
Nombre de dominio del editor de IMP
Nombre de dominio (obligatorio para editor de IMP y no

obligatorio para otros nodos)

admin: set network cluster subscriber details CUCM CuCHM-101 10.77.30.101

Added "CUCH CuCM-101" to publisher.

Successful

2. detalles del suscriptor del cluster de red de desconexion
Este comando muestra el mensaje que menciona que el suscriptor se puede eliminar de la GUI.

No se permite la operacion Unset en la CLI. Esta operacion solo se puede realizar desde la
pagina web.

Unable to del: NULL

Executed command unsuccessfully

3. set network cluster subscriber dynamic-cluster-config



Set network cluster subscriber dynamic-cluster-configuration { <default> | < numero de horas >

Este comando habilita dynamic-cluster-config en el editor.

Descripcidn de la Sintaxis

Parametros Descripcién
Esto habilitara dynamic-
predeterminado cluster-config durante 24
horas
<no. de horas> Valor entre 1y 24 horas

er Configquration is e ¢ 0 Hours 59 Minutes.

4. show network cluster

Este comando muestra el valor de configuracion dinamica de cluster actualizado en el editor
cuando esta habilitado.

onfiguration 1
L to 1 Hours.

Dynanic Cluster Configuration is enabled for 0 Hours 59 Minutes.

zful

Beneficios

- Para proporcionar un proceso de instalacion sin intervencion, en el que no se requiere
intervencion manual durante la instalacion y programacién durante la implementacion de un
nuevo cluster de CUCM.

- Para simplificar la adicidon de nuevos suscriptores a un cluster existente.
- Ahorrar tiempo



Durante una instalacion tipica de CUCM, vera varias pantallas del Asistente de instalacion y se
requiere intervencion manual para estos escenarios:

1. Como parte de la instalacidn,proporciona cierta informacion en las pantallas del asistente de
instalacion. Esto requiere una intervencion manual a medida que escribe manualmente la
informacion que busca el proceso de instalacion.

2. Para configurar un entorno de cluster tipico, primero se instala un editor. Después de instalar
un editor, agrega los detalles de los suscriptores en las tablas de servidores del editor desde
la pagina web del editor. A continuacién, cuando se instala un suscriptor, se ejecuta un
asistente de instalacion para suscriptor que solicita al administrador que rellene los detalles
de instalacion del suscriptor.
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