Obtenga y ejecute el software de recuperacion
en la maquina virtual de CUCM
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Introducciodn

Este documento describe como obtener y ejecutar el software de recuperacion para Cisco Unified
Communications Manager (CUCM).

Antecedentes

Este documento describe como obtener y ejecutar el software de recuperacion para Cisco Unified
Communications Manager (CUCM), asi como los cambios necesarios en la configuracion de la
maquina virtual (VM) antes y después de la recuperacion.

Las imagenes ISO del software de recuperacion se guardan en el almacén de datos de ESXi.

Los almacenes de datos son contenedores logicos, analogos a los sistemas de archivos, que
ocultan las caracteristicas especificas de cada dispositivo de almacenamiento y proporcionan un
modelo uniforme para el almacenamiento de archivos de VM. Los almacenes de datos también se
pueden utilizar para almacenar imagenes ISO, plantillas de VM e imagenes de disquetes.

El cliente vSphere se utiliza para acceder a los diferentes tipos de dispositivos de
almacenamiento que descubre el host ESXi y para implementar almacenes de datos en ellos.

Descargar imagen ISO del software de recuperacion

Para obtener la imagen ISO del software de recuperacion:

1. Desde la pagina de inicio de Cisco, nhavegue hasta Descargas Inicio > Productos >
Comunicaciones Unificadas > Control de llamadas > Unified Communications Manager
(CallManager).

2. Haga clic en la version adecuada de CUCM y descargue el software de recuperacion:



Select a Software Type:

Recavery Software ¢

SIP Marmalization and Transparency Scripts

Linified Communications Manager f CallManager f Cisco Unity Connection Liilities
Linified Communications Manager § Cisco Unity Connection Time Zone Updates
Linified Communications Manager § Cisco Unity Connection Updates

Linified Communications Manager ¥irtual Machine Templates

Linified Communications ManagerCallManager Device Packages

Linified Communications Managet/CalliManager Locale Installer

3. Descargue la imagen ISO del software de recuperacion y guardela en el almacén de datos
de ESXi.

Cargar imagen ISO en el almacén de datos ESXi

Complete estos pasos para cargar la imagen ISO del software de recuperacion en el almacén de
datos a través de vSphere Client version 5.0:

1. Inicie sesion en el cliente vSphere:
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2. Haga clic en Datastore and Datastore Clusters:
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Getting Started m S e Sl =™ Diatastores and Datastore Clusters iz e
Identification | Status | Device ' Drive Type | Capacity
il bolvaas-33:datas.. & MNormal naa,BO030130F09,,,  Non-550 552,00 <GB
Bl bolvaas-35:datas.. & MNormal naa.60030130F09,,,  Mon-550 552.00 5B
il bolvnap-O4idatas.. & MNormal naa.60030130f09,.,,  Mon-5350 131.00 GB
ﬂ bogl-vnap-05:datas... & Mormal naa.60030130f09,.,,  Mon-5350 131.00 GB
ﬂ bogl-vnap-0&6:datas... & Mormal naa.60030130f09,.,,  Mon-5350 131.00 GB

3. Haga clic con el botén derecho del raton en el almacén de datos en el que desea cargar el
archivo y haga clic en Examinar almacén de datos:

izetting Started | Surnmary | Mirtual Machines L L™ [atastores and Datastore Clusters

Identification - | Skatus | Device | Crrive Type | Capa
E hgl"‘-"ﬂﬂS'SS:dﬂtﬂS: G Blowernal o= SO0 20FN0 blam-SS 552:':”:
Bl baolvaas-35:datas, Browvse Datastore.., " 552,00
i baol-vnap-04:datas Alarm , 131,00
@ bghvnap-0S:datas Lssign User-Defined Storage Capability.. Lal.0c
Bl bglvnap-06:datas 131,00
Bl bglvnap-07:datas Renarne 552,00
Bl bglvnap-08:datas [ie|ete 552,00
Bl bgl-vnap-09:datas _ _ B2, 00
E e[ - Open in Mew Window.., Ctrl + A+ ez
i bgl-vnap-11:datas Refresh 552,00
ﬁ hgl-vnap-l?:datas.r—ﬁ RS RNL= ] L [= [ P B e e 1) ey B s i 366,50

4. Elija la carpeta en la que desea cargar la imagen I1SO:
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5. Haga clic en la pestana Cargar archivos:

E";] Datastore Browser - [bgl-vaas-33:datastorel]

B8 8B X D

Folders | Search I

Upload File...

Upload Folder...

6. Vaya a la ubicacién de la carpeta donde se guarda la imagen en el equipo:
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B Desktop E, 9,1.2.10000-28-recovery 415,201
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. Libraries .
i=_5| Docurnents
B Music
7. Una vez seleccionado el archivo, aparece un mensaje emergente. Elija Yes:
[EJ Datastore Browser - [bgl-vaas-33udatastorel]
& G P eE X @
Folders | search | "~ [bgl-vaas-33:datastorel] /
e Name l Size | Type [ Path
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Fa) If a file o folder in the target location has the same nane as the one been
copied, it will be replaced, Do you still waant bo continue?

™ Do not show this message again

| Yes i No

La imagen ISO comienza a cargarse en el almacén de datos:
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Valores de VM necesarios antes de la recuperacion

Complete estos pasos para asegurarse de que la configuracion de la VM sea correcta antes de
ejecutar el software de recuperacion:

1. Desde el cliente vSphere, vaya al equipo de VM de CUCM.

2. Haga clic con el botén derecho del ratéon en la VM para la que desea ejecutar el software de
recuperacion y apague la VM:
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3. Haga clic con el botén derecho y navegue hasta Editar configuracion:
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4. En la ficha Hardware, seleccione CD/DVD drive, marque la casilla de verificacidon Connect at
power on y busque la imagen recovery.iso que guardo en el almacén de datos:
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5. En la ficha Opciones, seleccione Opciones de inicio, marque la casilla de verificacion Forzar
configuracion de BIOS, seleccione Aceptar y encienda la VM:
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6. La VM se inicia en modo BIOS. Vaya al menu de arranque:
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7. Utilice el simbolo mas (+) para mover la opcién Unidad de CD-ROM al principio de la lista:

CH-R Dciee

8. Presione la tecla F10 y se le pedira que guarde esta configuracion:
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El sistema se carga ahora con la unidad de CD-ROM en la que se encuentra el software de
recuperacion. Cuando se inicia el sistema, aparecen las opciones que se muestran en la

siguiente imagen.

9. Elija la opcion F (presione la tecla F):
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Comienza la comprobacion del sistema de archivos:

Pleaze conter one of the following options:
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Una vez completada la comprobacion del sistema de archivos, volvera al menu principal:
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10. Elija la opcion Q (presione la tecla Q) para salir del programa de software de recuperacion.

A continuacion, se le solicitara que reinicie el sistema, como se muestra a continuacion:

[U]ilv] Verify the disk partitioning layout.
[alilal Align partitions om dizskds).
L)ilgl) Quit this recovery disk progeam.
o R 0 R ] i N R e o R ST R o R D )
> 0
The system will HALT MOW!TT Dwuce halted, pleasze eject the CD.
install exited abnormally [1-11
gending termination zigmals...done
sending kill signals. . .done
disabling swap...
unmounting filesystems. . .
sontosruntime done
disahling ~dews lnoph
sproc done
sdevspts done
FEUE dane
Stwpsramf = done
smntssource dome
szelinnx done
sontspartl done
smtoparis done
santspart3 done
sontsparth done
you may safely reboot your system




Requisitos posteriores a la recuperacion

% Nota: Antes de continuar con el reinicio, asegurese de desmarcar la casilla de verificacion
Forzar entrada en BIOS.

Complete estos pasos después de ejecutar el software de recuperacion:

1. Haga clic con el botén derecho del mouse en la VM, navegue hasta Edit Settings > Options
> Advanced > Boot Options, y asegurese de que la casilla de verificacion La proxima vez
que se inicie la maquina virtual, forzar la entrada en la pantalla de configuracién del BIOS
esté desactivada:
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2. En la pestaina Hardware, desmarque las casillas de verificacion Connected y Connect at
Power ON:
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3. Proceda a reiniciar el sistema:
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A. Haga clic con el boton derecho del raton en la VM de CUCM.

B. Apague la maquina.

C. Encienda la maquina.

=l
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% Nota: Aunque el software de recuperacion ayuda a corregir los errores del sistema de
archivos y a sacar el sistema del modo de sélo lectura, Cisco recomienda como practica
recomendada que el servidor se actualice al siguiente nivel de revision o se vuelva a
generar.



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



