Actualizacion de CUCM/CUC/CUPS con la
implementacién de Prime Collaboration
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Introduccion

Este documento describe como actualizar Cisco Unified Communications Manager/Cisco Unity
Connection/Cisco Unified Presence Server (CUCM/CUC/CUPS) con Prime Collaboration
Deployment (PCD).

Prerequisites

Requirements

No hay requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

- CUCM version 10.0

- Version 10.5 de PCD
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si su red esta
activa, asegurese de comprender el impacto potencial.



Antecedentes

Cisco PCD es una aplicacion disenada para ayudar en la gestion de aplicaciones de Unified
Communications. Permite al usuario realizar tareas como la migracidén de versiones de software
antiguas de clusteres a nuevas maquinas virtuales, la instalacion y las actualizaciones en
clusteres actuales.En resumen, automatiza las tareas de actualizacion y migracion.

Este documento se centra en la tarea de actualizacion en la version 10.5 de PCD.

Versiones Soportadas para la Tarea de Actualizacién en la Versiéon 10.5 de PCD

Estas incluyen versiones para la tarea de actualizacion en el Servidor de aplicacion de
actualizacion o Instalar archivos COP:

- Versiones compatibles con Cisco Unified CM: 8.6(1-2), 9.0.(1), 9.1(1), 9.1(2) y 10.x

- Versiones compatibles con Cisco Unified Presence (CUP): 8.6(3), 8.6(4) y 8.6(5)

- Cisco Unified CM: versiones de IM y presencia compatibles: 9.0(1), 9.1(1), 10.x

- Versiones compatibles con Cisco Unified Contact Center Express: 9.0(2), 10.x

- Versiones Soportadas de Cisco Unity Connection: De 8.6(x) a 8.6(x)De 8.6(x) a 9.xDe 9.x a
9.xDe 10.0(1) a 10.x

Configurar

Complete estos pasos para configurar su servidor:

1. Para actualizar los servidores de aplicaciones del cluster, asegurese de que el Servicio Web
Administrativo de Plataforma (versién 9.x o posterior) o los Servicios de Protocolo simple de
acceso a objetos (SOAP) de plataforma (version 8.6) se ejecuten en ese

servidor.
Service Name Status:

Platform Administrative Web Service Running
2. Desde un shell de Linux, ingrese sftp adminsftp@<Cisco Prime Collaboration Deployment
server> y luego proporcione la contrasefa (esto es lo mismo tanto en la CLI como en la
GUI).
3. Cambie el directorio al directorio de actualizacién. Por ejemplo, desde un shell de Linux,
ingrese cd upgrade y presione
Return.



L. LA

Last legin: Thu May 22 01:27:083 on ttysoee
CISCO:~ mkhands sftp adminsftp@l®.106.93,23
adminsftp@l@.106.93.23's password:

Connected to 10.186,93.23,

sftp= cd upgrade

sTitp> pwd

Remote working directory: fupgrade

sftp> put UCSInstall_UC0S_10.0.1,11001-2.sgn.isall

4. Cargue el archivo ISO o el archivo COP. Por ejemplo, ingrese put
UCSiInstall_UCOS_10.0.x.xxx.sgn.iso.

sftp=
sftp= ls
UcsInstall_UCOS_1@.8.1.11@@1-2.sgn.iso UCSInstall_UCOS_B.6.2.2490@-17.sgn.iso
sftp=
sftp=>
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp>
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp> )}

5. Inicie sesion en la pagina de administracion de
PCD.



Cisco Prime

Collaboration Deployment
—
Username Iadminhum:r r
Password | wessesens |

& 2012 Cisco Systems, Inc. Cisco, Gsco Systems and Cisco Systems logo are registered trademarks of Gsoo Systems, Inc. and)or wilvan]s
its affilistes in the U5, and certain other countries Cisco

6. Elija Inventory > Clusters en el menu de la aplicacion Cisco PCD para acceder a la pagina
Clusters.

Auto Refresh:  Enable | Disable TSk Statvn Clusters
) Task List Towo § | SEp |Descipion | ESOHoss |
show [Upgrade Tasis F|g  Nodataavailable ——
Mo data available

7. Haga clic en Detectar clister en la parte superior de la pagina Clusteres para descubrir los
clusteres
actuales.

Tage | *  Invertory | ¥ Administration | ¥

i Clusters

¥ Delete ?Emm @ Define Migration Destination Cluster & Defing Mew UC Chaster

ol | = Proguct and Version  Nodes ChusterType  Discovery Status Actions
No data availabie

Aparece el asistente Descubrir cluster.
8. En el paso 1 del asistente, introduzca la informacidon necesaria y haga clic en
Siguiente.



Discover Cluster

Step 1af 3

Proniche 8 unique cluster nickname and the network information for the custer publisher. If a CUCM/ TSP cluster, use the CUCM Publisher The node will be comtacted
to idenbfy the other nodes in the duster.

Chocse & Nickname for this Cluster | Lag

HoginamaP Addness of Clusier Pubishes | 2049.165.201.5

O Admin Usemame | administratoe

OF Admin Password | Prrere)

Nota: Para un cluster que tenga nodos CUCM y IM y Presence (IM/P), introduzca el editor de
CUCM.En el proceso de deteccion, se instala automaticamente un archivo COP
(ciscocm.ucmap_platformconfig.cop) en la particién activa de todos los nodos del cluster.
Este archivo COP se utiliza estrictamente para el proceso de deteccion del cluster y no
afecta al administrador de llamadas.

. En el paso 2 del asistente, Cisco PCD genera una lista de nodos de cluster a partir del
inventario de servidores del editor. Esto puede tardar varios minutos en completarse. Una
vez que la lista se ha generado por completo, el "Proceso de deteccion de clisteres se ha
completado”. . Una vez finalizado, haga clic en Siguiente para pasar al paso 3 de este
asistente.



Discover Cluster

Step 3of 3
Cluster Actess w

Clugter Discoviary Proghiss

During discorvesy, the 5t of cluster nodes will be retrieved, and each of the nodes contacted.

Cluster Mame  LAB
|umumw-m|

Cluster Modes
Hostname &  Contact Status Acthve Version
Succresfil 10.0.1.10000-24
uom sl Successh 10,0.1. 10000-2 4

10. Haga clic en el botén Asignar funciones para asignar funciones (opcional) a cada uno de
los nodos del cluster. Aparecera el cuadro de dialogo Asignar funciones. Una vez que haya
asignado todas las funciones que desea asignar, haga clic en
Aceptar.

Or 0FEE®E

11. Haga clic en Finish
(Finalizar).



Cluster Access w

Cluster Discoveny Progress

Cptional - Assign the server rolefs) to each duster node to identify ks functional role(s) in the duster and to help determing the proper sequence of a task performed
o6 the custes

Tolal 2

Shaw | Al | %3
Functians = Nobes
Publisher, Primary TFTF, Music On Hold, Primary Call..
Secnrdany Call Processing, Secondary TFTE, Music .

Prenious. Mt Finish Cangsd

El cluster aparece en la pagina Clusteres y muestra el nombre del cluster, el producto y la
version, asi como un tipo de cluster de "Descubierto”. El estado de deteccion debe incluir

"Exitoso". S
_ % Monoeing  Task| T Inventory | ¥ Administration | T -
= Clusters

M Delete | @ Discover Cluster = Define Migration Destiration Cluster &= Define Mew UC Clustor
|
(|

Cluster Mame & Product and Version Modes  Custer Type Discovery Status Actions
LAB

¥ CLCHM - 10,0, 1. 10000-24 2 | Discovered Successtul | Delete...

12. Elija Tasks > Upgrade en el menu
principal.

{it Monitoring  Task | ¥ |Immt|:lr|‘ A

| | Tasks

puto et e | Distle TSRS [igarse ]
=% Task List Total 0 4% Step Descri Switch Versions

Server Restart
Show |AJI .,”‘3 Mo data available .

Status  Task Start Time Install
No data available Migrabe

13. Haga clic en Agregar tarea de
actualizacion.



Jpgrade

% Scheduled Tasks and History

Delete | &= Add Upgrade Task

— | Status Start Time + Last Status Report Time
Mo data available. Try adjusting the current filter or select All from the Show menu.

Aparece el asistente Agregar tarea de actualizacion.

14. En la lista desplegable Claster y Producto, elija el cluster y el producto en el que se
actualizaran los nodos. Active las casillas de verificacidn Nodos de cluster que forman parte
de la actualizacion de la lista de nodos. Haga clic en Next

Siguiente).

Add Upgrade Task

Step 1 of §

Choose the duster to be upgraded. The selected version will be installated over inactive version installed on the servers

Cluster | LAB -

Product | cucH -

Cluster Modes: LAB
Hostname Active Version

uem-pub 10.0.1.10000-24
uem-sub 10.0.1.10000-24

Presious Finish | Cancel

Choose Upgrade File

Set Start Time & Upgrade Options
Specify Run Sequence

Rview

15. Haga clic en Examinar para seleccionar los archivos de actualizacion del servidor de
archivos.



Add Upgrade Task

Step 2of 5
Choose Cluster o

Choose Upgrade File

Chodse the upgrade file for ecach product Being upgrased.

(3 The iso and .cop images will need to be uploaded to the Jupgrade directory via the Clsco Prime Collaboration Deployment local SFTP
server using the ‘adminsftp’ account.

Unified CM Upgrade file

| Previous | MNext || Finish | Cancel |

Set Sart Time & Upgrade Options
Specify Run Sequence

L SIS

16. Haga clic en Elegir archivo y haga clic en
Siguiente.

Choose Upgrade File x

By default, only files that are valid for the selected nodes are displayed. To see the complete list of files, choose Show All from the
MEnL.

File Directory: /upgrade
Available Files

Files are retrieved from SFTP server

Show | Valid Files Only

' Fike Name « Kind
[l UCSInstall_UCOS_10.0.1.11001-2.5gn.i50 5o

Nota: El boton Next (Siguiente) se desactiva si no se seleccionan archivos de actualizacion

validos.
17. Dispone de varias opciones para programar actualizaciones. Haga clic en el botén de



opcion correspondiente. En este ejemplo, se selecciond "Iniciar tarea manualmente”. Haga
clic en Next
Siguiente).
Add Upgrade Task
Step 3of 5
Choose Cluster Y3
Choose Upgrade File 4

Select & start time for the task and set upgrade options.

(El The time zone shown here comesponds to the time zone of this Gisco Prime Collaboration Deployment server and not necessarily that of
the target servers or cluster.

Start Time
(D) Schedule for a specific time B (I5T)

(=] Start task manusally
() Start task immediately upon completion of this wizarnd
Upgrade Options

[[] Automatically switch to mew wersion after sucoessful upgrade

Nota: La opcion "Cambiar automaticamente a una nueva version después de una
actualizacion correcta" no esta disponible en los clusteres que contienen nodos de IM y
presencia o Unity Connection.

18. [Opcional] Especifique la secuencia de pasos para completar la tarea. Si no se especifica,
utiliza la opcion predeterminada.

19. Haga clic en Next
(Siguiente).



Add Upgrade Task

Step 4 of 5
Choose Cluster

Choase Upgrade File
Set Start Time & Upgrade Options

Spedfy the sequence in which upgrade Is processed by the servers., If there Is an error during the process, the task will be stopped. You can
optionally also pause the task when a step complebes.

Step  Description Lol
i Up-a{'ﬁl'e CUCM Publishwer: Continue **
Upgrade the following node(s): Continue I e

ucm-sub

L.

Previgus Finish Cancel

W

Nota: El boton Next (Siguiente) permanece activado, lo que permite al usuario hacer clic

para ser informado de cualquier error de configuracion.

20. Utilice la seccion Revisar para verificar los detalles de la tarea que creé. Puede agregar
notas para la tarea si es necesario. Las notas se guardan con la tarea y son visibles si la
tarea se edita antes de completarse. Haga clic en Finalizar para programar la

tarea.



Add Upgrade Task

Step 5 of 5
Choose Chuster

Choose Upgrade File

Set Start Tirme & Upgrade Options
Specify Run Sequence

Review

Review the settings summarized bedow and press Finish to create the task

Task lype Upgrade
Cluster LAB
Unified CM upgrade file UCSInstall_ UCOS_10.0.1.11001-2.sgn.iso
Nodes | ycm-pub (Step 1)
ucm-sub (Step 2)

Previous | Next Cancel |

21. Haga clic en Iniciar tarea manualmente para mantener la tarea en un inicio

manual.

e . . T

Iparade o

= Sty e Tanks A% Haar Faeciest § | Tt
o o —

C Swbs St T = Laar ot Arpa Time: TR L Aman
0 vanua san LAl Vit Ditade, . | ‘ilicione: Tysh, Fartems

- LY 4
Verificacion

Utilize esta seccion para confirmar que su configuracion funcione correctamente.

1. Haga clic en Supervisién en el menu principal para ver la pagina Supervision.
2. Haga clic en Ver

registro. )
T s | Tk o+ _

o —
semdsmr: Gnage | Dotk Upgrads LAD Carcel
£ Tasik Lt . Ll 4 s 0 matea [ o | Casie LA
w [ =13 | P T —] CLCH Lpgrecs P WHEInstall_ UO0S_10.0.1.11001 Lage. o
Ama | Tek St Tine St T My 22 20014 18:90 15T
B upprede i sy TT, T4 5550
Tk Satus
S Descipton Upen Cor e Stha
1 Li¥ade 1 CUCH Rt i
» 2 L [ A i O o

=y

Aparecera el View Task Log (Ver registro de



tareas).

Timestamp « Type Messages

May 22, 2014 16:49 IST STATUS The task has been scheduled.

May 22, 2014 16:49 IST INFO Upgrade task action ID #311 with 1 node(s) scheduled.
May 22, 2014 16:50 IST STATUS The: task has stared,

May 22, 2014 16:50 IST INFO Upgrade task action ID #311 with 1 node(s) started.
May 22, 2014 16:50 IST INFO Upgrade job for node ucrn-pub started.

Troubleshoot

En esta seccidn se brinda informacion que puede utilizar para resolver problemas en su
configuracion.

El éxito o el fracaso de cada paso en la tarea de actualizacion depende de que el servidor PCD
pueda recibir una respuesta de cada servidor del cluster en el proceso de actualizacién. En caso
de que falle la actualizacion, verifique el estado de instalacidén del archivo COP directamente en el
nodo Unified Communications. Un paso mas adelante es recopilar los registros de instalacion y
actualizacion y comprobar el motivo del error.

Los registros de instalacion también se pueden recopilar desde la CLI con el comando file get
install /*.

Ademas, puede obtener registros de la aplicacion principal PCD con el comando file get activelog
tomcat/logs/ucmap/log4j/* .
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