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Este documento describe el proceso para configurar la retransmisién de multifrecuencia de tono dual
(DTMF) para Cisco Unified Border Element (CUBE) Enterprise.

Prerequisites
Requirements

Cisco recomienda gque tenga conocimiento sobre estos temas.

» Conocimiento béasico detonos DTMF

Conocimientos basicos sobre como configurar y utilizar voz de Cisco® 10S (como dial-peers)
Conocimientos basicos sobre como configurar y utilizar CUBE

Conocimiento basico de la sefializacion utilizada por los protocolos SIPy H323
Conocimientos basi cos sobre como depurar protocolos Vol P como H323y SIP

Componentes Utilizados

Lainformacion que contiene este documento se basa en estas versiones de software y hardware.

» Cisco Unified Border Element que se gjecuta en Cisco |10S.
* Cisco Unified Communications Manager 7.x 0 posterior.

Lainformacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente de
laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene unared en vivo, aseglrese de
entender el posible impacto de cualquier comando.

Convenciones

Consulte Convenciones de Consegjos Técnicos de Cisco para obtener informacién sobre las convenciones
sobre documentos.
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Antecedentes

Este documento también proporcionainformacion y comandos sobre como configurar, verificar y resolver
problemas de retransmisién DTMF para los diferentes protocol os de gateway Vol P soportados por CUBE.

Meétodos deretransmision DTMF compatibles para CUBE

CUBE admite una amplia variedad de métodos de retransmision DTMF para | os protocol os de sefializacion
en banday fuera de banda (OOB) para H.323 y protocolo de inicio de sesion (SIP).

M étodos deretransmision DTMF en banda admitidos

e DTMF de audio en banda através de G711
« RFC2833

M étodos deretransmision DM TF fuera de banda admitidos

H.245 afanumérico

Sefial H.245

NOTIFICACION SIP no solicitada
SIPKPML

INFORMACION SIP

Compatibilidad con DTMF de audio en banda mediante G711

El audio en bandade voz o DTMF G711 se refiere a transporte de tonos audibles a través de la secuencia de
audio de voz, sin ningunaimplicacion adicional del protocolo de sefidlizacion o del DSP para su transmision
gue no sea configurar lallamada normalmente y pasar € audio de extremo a extremo y utilizar €l cddec
G711Ulaw/Alaw. Esto significaque e 10S de CUBE/Cisco sblo pasa el audio de los tonos que vienen de un
extremo al otro como si fuera audio de voz normal. La medidaimportante que se debe tomar para este
método es garantizar que las [lamadas se establecen y utilizan el cddec G711Ulaw/Alaw especificamente
porque el uso de un coddec que comprima el audio (cualquier otro codec que no sea G711) distorsionalos
tonos DTMF y es probable que los haga irreconocibles para el extremo receptor. Esto se debe aque el
algoritmo de compresion utilizado por |os codecs de compresion alta fue disefiado para reconocer y predecir
lavoz humanay no lostonos DTMF.

El audio en banda/DTMF G711 es compatible con cualquier protocolo de sefializacion Vol Py solo requiere
gue se aplique & cddec G711 paralas llamadas de extremo a extremo. También se debe tener en cuenta que
el cualquier tratamiento de transcodificacion de un codec de baja velocidad de bits (LBR) a G711 muy
probablemente distorsiona | os tonos también.

Nota: Es comun que surja cierta confusion cuando se habla de este método de retransmision DTMF
porgue el término En banda se utiliza parareferirse al transporte de DTMF dentro de la secuencia
RTP llamada como Evento de Telefonia con Nombre (NTE/RFC2833) y cuando se trata de tonos de
audio en banda. Siempre esimportante aclarar el método real requerido/soportado para aplicar la
configuracion adecuaday utilizar el enfoque correcto pararesolver problemas.

Métodos de retransmision DTM F compatibles para H323



H.245 alfanumérico

Los digitos DTMF se separan de la secuenciade voz y se envian através del canal de sefializacion OOB
H.245 en lugar de enviarse através del canal RTP. Los tonos se transportan en mensajes de indicacion de
entrada de usuario H.245. El canal de sefidizacion H.245 es un canal confiable y se garantiza que los
paguetes que transportan |os tonos DTMF se entreguen. Todos |os sistemas que son compatibles con H.323
version 2 son necesarios para soportar € comando dtmf-relay h245-alphanumeric. Sin embargo, €l soporte
del comando dtmf-relay h245-signal es opcional.

Sefial H.245

El método OOB, que es similar a método alfanumérico H.245, permite el paso de lainformacion de
duracién del tono, por 1o que soluciona un problema potencial con el método alfanumérico al interactuar con
los sistemas de otros proveedores.

Eventos de telefonia con nombre (NTE): RFC2833

Este método transporta tonos DTMF en paquetes RTP separados de acuerdo con la seccion 3 de RFC 2833.
RFC 2833 define los formatos de |os paquetes RTP de NTE utilizados para transportar digitos DTMF,
colgado flash y otros eventos de tel ef onia entre dos extremos de peer. Con e método NTE, los terminales
realizan la negociacion por llamada de |os parametros de retransmision DTMF para determinar el valor del
tipo de carga Util paralos paquetes NTE RTPy los eventos de digitos NTE admitidos. Como resultado, los
tonos DTMF se comunican através de paquetes RTP con un valor de tipo de carga Util diferente de los
valores negociados para otros paguetes de medios; que proporciona un método confiable para transportar los
digitosy evitar que no se reconozcan cuando se comprimen através del codec utilizado para codificar el
tréfico de voz, video o fax.

El relé DTMF RFC2833/NTE se considera un método en banda porque |os digitos se transportan dentro del
propio tréfico de audio RTP sin ninguna participacién del protocolo de sefializacion GW.

Es importante sefidlar que el método RFC2833/NTE no debe confundirse con el audio en bandadevoz o €l
flujo RTP G711, yaque e Ultimo es solo los tonos audibles que se transmiten como audio normal sin que
ninguin método de sefializacion de relé sea consciente o esté involucrado en el proceso. Esto significa que
son solo tonos de audio simples que se transmiten de extremo a extremo utilizando el codec
G711Ulaw/Alaw.

Otros datos sobre NTE con H323:

» H.323 admite RFC2833 a partir de V4
» Cisco I0S siempre anuncia su compatibilidad con 2833 en TCS
* CUCM solo admite NTE através de unalCT H.323.

RTP propiedad de Cisco

Con este método, los tonos DTMF se envian en el mismo canal RTP que los datos de voz. Sin embargo, los
tonos DTMF se codifican de forma diferente alas muestras de voz y se identifican como de tipo de carga
atil 121, lo que permite a receptor identificarlos como tonos DTMF. CUCM no admite este método y su uso
se hainterrumpido.

Métodos de retransmision DTMF compatibles para SIP

NTE: RFC2833



Los atributosy tipos de carga Util de NTE RFC2833 en banda se negocian entre los dos extremos de la
configuracion de llamada que utilizan el protocolo de descripcion de sesién (SDP) dentro de la seccion de
cuerpo del mensgje SIP.

NOTIFICACION no solicitada (ONU)

Con este método, los digitos se envian OOB como mensajes SIP NOTIFY dentro de lacarga Util del cuerpo
del mensgje.

L enguaje de marcado de teclas (KPML)
Basado en RFC4730, los digitos se transportan OOB usando XML dentro de los mensajes

Subscribe/NOTIFY . Se utiliza principalmente paraterminales SIP registrados en CUCM o CME, pero
también con I TSP.

Informacion (INFO)

Los digitos se transmiten como mensagjes OOB SIP INFO entre |os extremos. Este método no requiere
ninguna configuracion y CUBE lo aceptay relaciona automaticamente.

Nota: Unified CM no admite SIP INFO.

Nota: Cuando se negocian los métodos UN y NTE, Cisco |OS siempre elige UN sobre NTE para
evitar los tonos dobles y se suprime el paquete NTE en banda 2833. Ademés, para CUCM, se utiliza
UN solo cuando no hay otra opcion disponible. Del mismo modo, si tanto KPML como UN estan
presentes, Cisco Call Manager (CCM) elige KPML en lugar de UN.

Configuracion de DTMF-Relay en CUBE

De forma predeterminada, la retransmision DTMF se inhabilita paralos pares de marcado H323y SIP
(excepto para SIP INFO); es obligatorio configurar € método de retransmision DTMF para que se utilice de
extremo a extremo en |os pares de marcado entrantes y salientes para cada tramo de llamada.

Configuracion de DTMF Relay para H323

<#root>

Router(config)#dial-peer voice 1 voip
Router(config-dial-peer)#

dtnf-rel ay
?
cisco-rtp Cisco Proprietary RTP
h245-alphanumeric DTMF Relay via H245 Alphanumeric IE
h245-signal DTMF Relay via H245 Signal IE
rtp-nte RTP Named Telephone Event RFC 2833

Puede configurar mas de un método por par de marcado, dependiendo de los requisitos de |os extremos de


https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc4730

terminacion.

<#root>
Router(config-dial-peer)#
dinf-relay rtp-nte

?

cisco-rtp Cisco Proprietary RTP

digit-drop Digits to be passed out-of-band and in-band digits dropped
h245-alphanumeric DTMF Relay via H245 Alphanumeric IE

h245-signal DTMF Relay via H245 Signal IE

Configuracion delaretransmision DTMF para SIP

<#root>

Router(config)#dial-peer voice 1 voip
Router(config-dial-peer)#

dtnf-rel ay
?
cisco-rtp Cisco Proprietary RTP
h245-alphanumeric DTMF Relay via H245 Alphanumeric IE
h245-signal DTMF Relay via H245 Signal IE
rtp-nte RTP Narmed Tel ephone Event RFC 2833
si p- kpm DTMF Rel ay via KPM. over SIP SUBCRI BE/ NOTI FY
si p- NOTI FY DTMF Relay via SIP NOTIFY nessages

Puede configurar méas de un método por par de marcado, dependiendo de los requisitos de los extremos de
terminacion.

<#root>

Router(config-dial-peer)#
dtnf-relay rtp-nte

?

cisco-rtp Cisco Proprietary RTP

digit-drop Digits to be passed out-of-band and in-band digits dropped
h245-alphanumeric DTMF Relay via H245 Alphanumeric IE

h245-signal DTMF Relay via H245 Signal IE

si p- kpm DTMF Rel ay via KPM. over SIP SUBSCRI BE/ NOTI FY

si p- NOTI FY DTMF Relay via SIP NOTIFY nessages

Nota: Agregue e comando session protocol sip en dial-peer para que las opciones de dtmf-relay SIP



estén disponibles.

Configuracion de DTMF Relay Digit-Drop

Para evitar digitos duplicados a retransmitir los mismos digitos DTMF a través de los métodos en banda y
fuera de banda a tramo saliente para las llamadas que interactlan desde una banda dentro (RTP-NTE
especificamente) a un método fuera de banda, configure el comando dtmf-relay rtp-nte digit-drop en €
dial-peer entrante y el método fuera de banda deseado en el dia-peer saliente. De lo contrario, € mismo
digito se enviaen OOB asi como en banday se interpreta como digitos duplicados por € extremo receptor.

Cuando la opcion de descarte de digitos se configura en el tramo entrante, CUBE suprime los paquetes NTE
y solo retransmite los digitos que utilizan el método OOB configurado en el tramo saliente.

Como se muestra en estaimagen, la opcion de descarte de digitos solo esta disponible cuando interactia
entre estos métodos de retransmision DTMF.

_ Inbound-leg Outbound-leg
m rtp-nte (RFC2833) h245-alphanumeric , h245-signal

BT tp-nte (RFC2333) sip-notify

Por gy emplo, configure el comando dtmf-relay rtp-nte digit-drop en el dial-peer entrante para un tramo
SIP que enviadigitos a través de RFC2833, y luego en €l lado H.323 saliente configure dtmf-relay h245-
alphanumeric o dtmf-relay h245-signal; esto debe dar lugar a que CUBE suprimalos paquetes NTE y envie
solamente los eventos H245 OOB en su lugar.

Para obtener mas informacion, consulte DTMF Relay Digit Drop.

Validar y solucionar problemasderetransmision DTMF

Validar OOB DTMF Relay para H323
Anuncio de capacidad alfanumérica H.245

Paravalidar si un terminal anunciala capacidad alfanumérica H.245, busgque esta linea dentro del mensaje
de conjunto de capacidades de terminal (TCS) H.245 usando debug h245 asnl.

capability receiveUserInputCapability : basicString : NULL

Ejemplo detransmisiéon alfanumérica H.245

Este es un g emplo de un punto final que transmite el digito 1 usando € método alfanumérico H245 usando
debug h245 asnl.

<#root>

000510: Sep 28 19:02:02.716: H245 MSC OUTGOING PDU ::=
value MultimediaSystemControlMessage ::= indication : userInput :


http://%20https://search.cisco.com/search?query=Cisco%20IOS%20Cisco%20Unified%20Border%20Element%20Configuration%20Guide&locale=enUS&tab=Cisco

al phanuneric

"1la€ce

Anuncio de capacidad de sefial H.245

Para confirmar si un terminal estd anunciando la capacidad de la sefial H.245, busque esta linea dentro del
mensaje del conjunto de capacidades del terminal (TCS) H.245 que utiliza debug h245 asnl.

capability receiveUserInputCapability : dtmf : NULL

Ejemplo detransmision de sefial H.245

Este es un g emplo de un punto final que transmite &l digito 1 con una duracién de 100 mseg utilizando el
método de sefial H245. Hay dos mensagjes, €l primer mensgje indica el digito que se esta marcando con una
duracion de 4s. Sin embargo, la segunda sefid (signalUpdate) actualiza el valor de duracién del digito a 100

mseg.

<#root>
@0@555: Sep 28 19:12:05.364: H245 MSC OUTGOING PDU ::=
value MultimediaSystemControlMessage ::= indication : userInput :
signa
{
si gnal Type "1"
duration 4000
}
000558: Sep 28 19:12:05.368: H245 MSC OUTGOING PDU ::=
value MultimediaSystemControlMessage ::= indication : userInput :

si gnal Updat e

duration 100
rtp

logicalChannelNumber 2



Confirmar laretransmison DTMF en banda para H323

Los terminales que tienen H.323 V5 pueden indicar que admiten RFC2833 a través de un mensaje de
capacidad dentro del mensaje Terminal CapabilitySet (TCYS).

RFC2833 Anuncio de compatibilidad de funciones

Para confirmar si un terminal esta anunciando la capacidad RFC2833, busque esta estructura dentro del
mensgje TCS H.245 que utiliza debug h245 asnl (en el gemplo, € tipo de carga Util 101 se estéa anunciando
paralos eventosdel 0 al 16).

<#root>

capabilityTableEntryNumber 34
capability receiveRTPAudioTelephonyEventCapability :
{

dynanmi cRTPPayl oadType 101

audioTelephoneEvent

"0-16"

Validar OOB DTMF Relay para SIP

Ejemplo de anuncio de NOTIFY no solicitado (UN)

Para confirmar si un terminal anuncialafuncion de notificacion no solicitada (UN), busque esta linea dentro
del mensagje INVITE y/o los mensgjes de respuesta a INVITE mediante |os mensgjes debug ccsip.

<#root>

INVITE sip:9999@192.168.106.66:5060 SIP/2.0
Call-Info: <sip:192.168.106.50:5060>;method="

NOTI FY ; Event =t el ephone- event ; Dur ati on=2000

a€e

Ejemplo detransmisién de NOTIFY no solicitado (UN)

El método UN transmite los digitos como datos binarios dentro del mensaje NTFY'; por lo tanto, no puede
ver qué digito se transporta mediante |os mensajes debug ccsip. Puede necesitar una captura de paquetes
(PCAP) o tener que gecutar el comando debug ccsip all paraver € digito dentro de las salidas de datos
binarios.



CCM SIP Trunk

a - S

INVITE

200 OK

r ]

ACK

Stationinit: (1) KeypadButton kpButton=7

Motify(Telephony-event 07 00 07 d0)

) 200 OK
= session Infriation Protocol : b
% Reguest-Line: mOTIFY sip:0o%oltz, 183,106, 86:5060 SI1P/2.0 NDtIfYI: TE|epth‘5"EVE‘nt 07 80 00 54}
¥ MESsage Header -
S Message Body 200 OK

TEW 77 % J0 7 I IW IW 7t OO w0 TF uT W L TUT U

PDIFD 74 2d 54 79 70 65 3a 20 6L TS 64 60 6F 2 T4 65 T-Type:
200 6 65 70 68 6f de 65 2d 65 TE 65 Ge 74 Od Qa 43 1 ne-
RIL0 6f G2 74 65 G 74 2d 4c 65 6e 67 T4 68 3a 20 34 onment-|
P20 o0d 0a 0d 0a

Ejemplo de como se veria el mismo digito 7 marcado al gjecutar el comando debug ccsip all.

<#root>

@01738: Oct 9 15:37:24.577: //-1/xxxxxxxxxxxx/SIP/Msg/sipDisplayBinaryData&colon;
Sending: Binary Message Body
@01739: Oct 9 15:37:24.577: Content-Type: audio/telephone-event

07

00 07 DO

@01756: Oct 9 15:37:24.577: //-1/XxXXXXXXxxXxxx/SIP/Msg/ccsipDisplayMsg:
Sent:

NOTIFY sip:9999@192.168.106.66:5060 SIP/2.0

Via: SIP/2.0/UDP 192.168.106.50:5060;branch=z9hG4bK10E8SES5C
From: <sip:2010@192.168.105.189>;tag=557BFE8-9EE

To: <sip:9999@192.168.106.66>;tag=cuecebad539

Call-ID: 87C4CAE-115E11E2-8184AAE4-EF882E8F@192.168.253.1
CSeq: 106 NOTIFY

Event: telephone-event

Subscription-State: active

Contact: <sip:192.168.106.50:5060>

Content-Type: audio/telephone-event

Content-Length: 4

@01763: Oct 9 15:37:24.593: //0/000000000000/SIP/Msg/ccsipDisplayMsg:
Received:

SIP/2.@ 200 Ok

Via: SIP/2.0/UDP 192.168.106.50:5060;branch=z9hG4bK10E8SESC

To: <sip:9999@192.168.106.66>;tag=cuecebad539

From: <sip:2010@192.168.105.189>;tag=557BFE8-9EE

Call-ID: 87C4CAE-115E11E2-8184AAE4-EF882E8F@192.168.253.1

CSeq: 106 NOTIFY

Content-Length: @



Allow-Events: refer
Allow-Events: telephone-event
Allow-Events: message-summary

L enguaje de mar cado de pulsaciones deteclas (KPML) AEjemplo de anuncio

Lafuncion KPML aparece en €l encabezado SIP Allow-Events. Paralas transmisiones de digitos KPML, €
terminal transmisor primero debe enviar una suscripcion a servicio KPML; se transmite el mensaje
SUBSCRIBE que solicita la capacidad; seguido de un mensaje NOTIFY del extremo receptor que marca el
estado de suscripcién paralos eventos KPML como activos.

Invitacion inicial para anunciar lafuncion.

<#root>

INVITE sip:95554445001@192.168.105.25:5060 SIP/2.0
Allow-Events:

kpm , tel ephone-event

El extremo de terminacion solicita la suscripcion alos eventos KMPL.

<#root>
SUBSCRI BE

Sip:2010@192.168.106.50:5060 SIP/2.0
Event:

kpm

Content-Type: application/

kpm - request +xm

El extremo de origen responde con un mensagje NOTIFY que establece el estado como activo.

<#root>
NOTI FY

sip:192.168.105.25:5060 SIP/2.0
Event: kpml
Subscription-State:

active

KPML TEjemplo detransmision



Unavez que se harealizado la suscripcion, los terminales pueden transmitir 1os digitos mediante mensajes
NOTIFY con eventos KPML mediante XML. Ejemplo de digito 1 transmitido.

<#root>
NOTI FY

sip:192.168.105.25:5060 SIP/2.0
Event:

kpm

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<kpml-response version="1.0" code="200" text="OK"

digits="1"
tag="
dt nf

v|/>

| nterconexion DTMF

CUBE admite alrededor de 30 tipos diferentes de interconexion DTMF. Es capaz de interactuar y
transcodificar entre diferentes métodos de relay basados en el comando dtmf-relay configurado dentro de
los pares de marcado entrantes y salientes coincidentes para lallamada.

Refiérase ala seccion Tabla de Interoperabilidad DTMFE de la Guia de Configuracion de CUBE para obtener
detalles sobre el Soporte de Interconexion DTMF.

¢Cuando requiere CUBE recursos de transcodificacion para
DTMF?

CUBE requiere latranscodificacion de recursos registrados | ocal mente en estos escenarios

* Interconexion entre RFC2833 y voz en banda
* Interconexién entre un método OOB y RFC2833 para llamadas de flujo alrededor

CUBE puede interactuar entre todos |os demas métodos de retransmision DTMF con llamadas de flujo de
entrada sin necesidad de un transcodificador.

Inter conexion DTMF entrelnband G711y RFC2833

CUBE puede interactuar entre DTMF Inband G711 (tonos de audio sin formato) y RFC2833. Sin embargo,
estos requisitos deben cumplirse

* El cddec utilizado debe ser G711 de extremo a extremo. Esto es unarestriccion porque si se utilizara
un cédec LBR, los tonos se distorsionarian debido ala pérdida de compresion.

* Losrecursos de transcodificacion deben estar disponiblesy registrados con el CUBE segln
corresponda. Esto se debe a que e CUBE necesita asignar un recurso de transcodificacion (mas


/content/en/us/td/docs/ios-xml/ios/voice/cube/configuration/cube-book/dtmf-relay.html
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especificamente: un recurso DSP) ala secuencia RTP de medios parainsertar o escuchar los tonos
dentro de la secuencia de audio.

* El dial-peer parael tramo de tonos dentro de la banda no debe tener ningiin comando de retransmision
DTMF configurado. Este requisito ya no es necesario para|OS XE 16.12.x o posterior. CUBE puede
asignar dinamicamente un transcodificador incluso si € par de marcado | TSP/entrante tiene
configurado dtmf-relay rtp-nte. La decision de asignar un transcodificador puede depender de la
negociacion SDP entre |os dispositivos pares.

* El par de marcado para el tramo RFC2833 debe tener configurado dtmf-relay rtp-nte.

» No habilite el descarte de digitos en ninguno de los pares de marcado involucrados con la llamada.

Otrasopcionesdeinterconexion DTMF

También existe un conjunto adicional de comandos de interconexién que podrian ser necesarios en
escenarios de llamadas especificos; que se pueden configurar globalmente o en € nivel de par de marcado.

<#root>

dtmf-interworking {

rtp-nte

st andard

system

}

rtp-nte

Enables a delay between the dtmf-digit begin and dtmf-digit end events of RTP NTE packets.

St andar d

Generates RTP NTE packets that are RFC 4733 compliant.

System

Specifies the default global DTMF interworking configuration. This keyword is available only in dial pe¢

Cuando requieren CUCM recursosde M TP

El recurso MTP se hace necesario cuando CUCM necesita interconectar diferentes métodos DTMF entre
dos dispositivos, uno de ellos usando el método RFC2833 especificamente y € otro un método OOB. En
esta situacion, CUCM necesita asignar |10s recursos necesarios para transmitir o detectar los tonos en banda
debido aladiscordancia de retransmision DTMF entre los dos extremos.

Lafuncién del MTP es monitorear € tré&fico RTP y detectar los eventos NTE del tramo RFC2833 o inyectar
los eventos NTE en €l flujo RTP si lo solicita CUCM. Si el MTP detecta eventos NTE entrantes del punto
final que solo admiten RFC2833, envia un mensgje SCCP StationNOTIFY DtmfToneM essage al CUCM y
le informa del tono detectado en la secuencia. A su vez, CUCM envia el mismo digito y utilizael protocolo



de sefidizacion (OOB) a otro extremo. Si CUCM recibe una sefial OOB DTMF del punto final OOB
DTMF, enviaun mensgje SCCP StationSendDtmfToneM essage a MTP para que e MTP puedainyectar
el tono solicitado en la secuencia RTP en forma de eventos NTE.

SCCP Phone
SCCPMTP

Dispositivos M TP admitidos por CUCM

Software M TP (Cisco | P Voice Media Streaming Application)

Software MTP es un dispositivo que se implementa habilitando Cisco I P Voice Media Streaming
Application en un servidor CUCM. Cuando la aplicacién instalada se configura como una aplicacion MTP,
seregistra con un nodo de CUCM e informaa CUCM de cuantos recursos MTP admite. Un dispositivo
MTP de software s6lo admite secuencias G.711. La configuracion predeterminada de CUCM le permite
manegjar hasta 48 llamadas segun €l MTP del software. Para obtener mas informacion sobre como modificar
los parametros de servicio, consulte la versién correspondiente de 1a Guia de administracion de Cisco
Unified Communications Manager.

MTP de softwar e (basado en Cisco 10YS)

Este MTP permite la configuracion de cualquiera de estos codecs; sin embargo, solo se puede configurar
uno en un momento dado: G.711 mu-law y a-law, G.729a, G.729, G.729ab, G.729b y passthrough. Algunas
de estas opciones no son pertinentes para unaimplementacion de CUCM.

Las configuraciones de router permiten hasta 1000 flujos individuales, que admiten 500 sesiones
transcodificadas que generan 10 Mbytes de trafico. Los routers Cisco ISR G2 y ASR pueden admitir un
nuimero considerablemente mayor que este.

Este MTP consume ciclos de CPU para funcionar. Anote el nimero de sesiones habilitadas, ya que podria
afectar al rendimiento dela CPU y provocar un uso elevado de la CPU.

Hardware MTP (PVDM2, Cisco NM-HDV2y NM-HD-1V/2V/2VE)
Este hardware utilizalos médulos PV DM-2 para proporcionar DSP.
MTP de hardware (routers delas series 2900 y 3900 de Cisco con PVDM 3)

Estos routers utilizan los DSP PV DM 3 de forma nativa en las placas base 0 PVDM2 con un adaptador en la
placa base 0 en los madul os de servicio.
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Nota: No puede configurar G.729 0 G.729b a configurar los recursos MTP de hardware en Cisco
IOS. Sin embargo, Unified CM puede utilizar |os recursos de transcodificacién de hardware como
MTP si todos los demés recursos M TP se han agotado o no estan disponibles.

Cuando Utilizar MTP de Software o Hardwar e

El tipo de MTP gue se implementara en la red depende de los pardmetros de codec especificos admitidos por
los terminales, gatewaysy trunks en el flujo de [lamadas

» Lossabores del codec que se utilizaran
 El tamafio de paquete de codec que se va a utilizar (empaquetamiento)
» Uso defax T.38 (requiere compatibilidad con paso através de cddec)

Seguin estos parametros, puede elegir e implementar con seguridad |os recursos adecuados que necesita su
red.

Como se muestra en latabla, las diferentes funciones soportadas por los diferentestiposde MTPy
transcodificador

. Mismos | Cddecs || Paquetes Codec
Tipo codecs || diferentes| diferentes Notas
Transferencia
Transcodificaciony
CUCM SW Yes No Yes No reempaguetamiento de G711 Alaw-
MTP
Ulaw
Compatibilidad con cualquier cddec
MTP deHW (y € mismo sabor), siempre y cuando
de Cisco 10S ves No No ves se utilice el mismo paquete. Sin
transcodificacion.
Admita cualquier codec (y € mismo
MTP de SW sabor) siempre que seincluyael
deCisco I0S Yes No No Yes mismo paquete. Sin
transcodificacion.

Cisco 10S Siempre y cuando a menos un lado
Regular Yes Yes Yes Yes sea G711u/G711a, soporta cualquier
Xcoder reempaquetado y transcodificacion.

Cisco 10S Soporte en cualquier codec,

Universal Yes Yes Yes Yes empaquetamiento y
Xcoder transcodificacion.




Para obtener més informacion sobre la configuracion de MTP en CUCM, consulte €l Ejemplo de
Configuracion del Punto de Terminacion de Medios .

Consideraciones sobre el grupo de recursos de medios (MRG) de
CUCM vy lalistadegruposderecursos de medios(MRGL) para
MTP

Al crear y asignar recursos de medios a grupos de recursos de medios (MRG) y listas de grupos de recursos
de medios (MRGL), tenga en cuenta algunos puntos adicionales para evitar la suscripcion excesiva de los
mejores recursos para flujos de llamadas especificos y prioricelos en consecuencia. CUCM no puede
seleccionar el mejor dispositivo para usar, cuando selecciona un recurso multimedia para una llamada, de
unalistadadade MTPy transcodificadores si tienen lamisma prioridad o orden. En su lugar, elige el primer
dispositivo que admite las capacidades solicitadas. Por lo tanto, incluso si lallamada utiliza G711 en ambos
tramos, si el primer dispositivo que encuentra es un transcodificador, o asignacomo un MTP parala
[lamaday no busca un recurso MTP més adelante en lalista.

Otro comportamiento similar ocurre cuando tiene transcodificadores universales y regulares. CUCM podria
utilizar los transcodificadores normales primero en unallamada en la que uno de los tramos era G711y
luego fallar cuando unallamada se transfiere a un destino que utiliza un codec no G711, porque CUCM no
vaaliberar e transcodificador actual y obtener otro cuando se transfiere la llamada.

Lamejor practica de disefio para sortear este comportamiento es asignar todos los dispositivos M TP
solamente en un solo MRG, luego los transcodificadores universales a otro MRG vy |os transcodificadores
regulares aun tercer MRG,; y luego priorizarlos en el mismo orden dentro del MRGL. Ahora, este disefio no
puede funcionar paratodas las topologias y debe revisarse caso por caso.

Mensajes SCCP MTP

Estos mensajes SCCP se intercambian entre los recursos de CUCM y MTP parala gestion de DTMF.

o StationCapabilitiesRes

» StationUpdateCapabilities

» StationSubscribeDtmfPayloadReq

» StationSubscribeDTM FPayloadErrv
 StationSubscribeDtmfPayloadRes
 StationUnsubscribeDtmfPayl oadErr
» StationNOTIFY DtmfToneMessage
» StationSendDtmfToneM essage
 StationUnsubscribeDtmf PayloadReq
» StationUnsubscribeDtmfPayloadRes

Retransmision DTMF entre CUCM y CUBE

Troncal SIP de CUCM a CUBE

CUBE admite KPML, NTE o Unsolicited Notify como mecanismo DTMF, en funcién de su configuracion.
Dado que puede haber una mezcla de terminales en el sistema, se pueden configurar varios métodos en €l
CUBE simultaneamente para minimizar los requisitos de MTP.

En CUBE, configure sip-kpml y rtp-net como métodos de retransmision DTMF en pares de marcado SIP.
Esta configuracién permite el intercambio DTMF con todos los tipos de terminales, incluidos aguellos que
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solo admiten NTE y aguellos que sélo admiten métodos OOB, sin la necesidad de recursos MTP. Con esta
configuracion, el gateway negocia tanto NTE como KPML con CUCM. Si e terminal de Unified CM no
admite NTE, se utiliza KPML para el intercambio DTMF. Si ambos métodos se negocian correctamente, la
puerta de enlace depende de NTE pararecibir digitosy no se suscribe a KPML.

CUBE también puede utilizar el método de notificacion no solicitada (UN) para DTMF. El método UN
envia un mensaje de notificacién SIP con un cuerpo que contiene texto que describe el tono DTMF. Este
método también es compatible con Unified CM y se puede utilizar si sip-kpml no esta disponible. Configure
sip-notify como el método de retransmisién DTMF. Observe que este método es propiedad de Cisco.

Los CUBE configurados solo paralaretransmision NTE o que, debido a alguna limitacién de interconexion,
solo pueden proporcionar recursos NTE y MTP requeridos para ser asignados en el lado de CUCM cuando
Se comunican con extremos que no admiten NTE.

Puede encontrar mas informacion sobre los requisitos de MTP troncal SIP de CUCM

Troncal CUCM H323 a CUBE

CUCM €dlige dindmicamente el método de transporte DTMF paralos troncales H323; por |o tanto, no hay
opciones configurables para elegir uno sobre el otro. Si desea forzar un método de retransmision DTMF
especifico, puede hacerlo desde la configuracion de dial-peer CUBE para este trunk.

Incluso cuando los CUBE H323 admiten NTE, no se debe utilizar la opcion NTE porgue no es compatible
con CUCM para gateways/troncales H.323 en este momento; por lo tanto, CUCM no anuncia esta capacidad
en el momento en que se intercambian las capacidades de medios H245. La opcion preferidade CUCM esla
sefial H.245.

L os recursos M TP son necesarios para establecer [lamadas aun CUBE H.323 s € otro terminal no tiene
capacidad de sefializacién en comin con CUCM. Por gjemplo, un teléfono IP 7960 de Cisco Unified que
gjecute la pila SIP admite solo NTE, por lo que se necesita un MTP con un enlace troncal H.323 para que se
pueda utilizar H245 Alphanumeric en e segmento H323.

Carga dindmica/asimétrica de CUBE

A partir delaversion 15.1(1)T (CUBE 1.4) de Cisco 10S, se introdujo €l soporte para Dynamic Payload
Type Interworking para DTMF y Paquetes de Codec para Llamadas SIP a SIP.

Esta funcién permite que CUBE gestione lainterconexion de: tipos de carga Util dinamica para cddecs de
audio/video, NSE y DTMF; que hasta este momento estaba limitada porque el 10S de Cisco reservariaun
rango estético y solo permitiria que se negociaran los mismos tipos de carga Util en ambos tramos de
[lamaday rechazarialallamada con una respuesta de error 488 para codecs de audio/video/NSE no
coincidentes (o de reserva para DTMF G711 de voz dentro de banda) para cargas UtilesNTE no
coincidentes. Por lo tanto, lafuncién permite que el CUBE anule lareserva o libere tipos de carga
dinamicamente paralainteraccion con proveedores SIP o dispositivos de terceros que utilizan una gama
diferente de tipos de carga a otro segmento que no los admitiria o que requiere una asignacion diferente
especificamente.

Un segmento de Ilamada en CUBE se considera simétrico o asimétrico en funcién del valor del tipo de carga
atil intercambiada através de SDP durante la ofertay larespuesta con el terminal.

» Un punto final simétrico aceptay envia el mismo tipo de carga til para eventos NTE o un codec
especifico para un segmento de [lamada.

» Unterminal asimétrico puede aceptar y enviar diferentes tipos de carga Util paraeventos NTE o un
codec especifico para un tramo de llamada.


/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/srnd/8x/uc8x/media.html

Este comando esta disponible para especificar €l uso de cargas Utiles asimétricas; el comando se puede
aplicar globalmente en el modo de configuracion voice service voip enter sip o en €l nivel de par de
marcado mediante la CLI voice-classsip

asymmetric payload {dtmf | dynamic-codecs | full | system}

Para obtener mas informacidn sobre las cargas Utiles dindmicas/asimétricas, navegue hasta | nterconexion de
tipo de carga Gtil dindmica para DTMF y paguetes de codec para llamadas SIP a SIP

Ejemplo de cargas Gtiles smétricas

A continuacién se muestra un gjemplo de como se veriael SDP para una negociacion de carga Gtil simétrica
y €l resultado de la sesion debug voip rtp denominada event mientras se transmiten los tonos DTMF.
Tenga en cuenta que la configuracion utilizada para forzar €l 10S de Cisco puede utilizar un tipo de carga
atil diferente paralos eventos NTE que utilizan el comando rtp payload-type nte.

Negociaciéon deretransmision DTMF

Configured outbound dial-peer:

dial-pessr voice 1 voip
rtp payload-type nse 110
rtp payload-type nte 100
ditmf-relay rtp-nte

Sent:

INVITE =ip:555444500181482.168.105.25:5060 sSIpP/2. Configumdinbuunddialapﬁer:
dial-peer wvoice 2 woip
demf-relay rtp-nta

gent 3818 9509 IN IPF4

Received:

180 SIP/2.0 200 OK

=fmtp:110 19Z=194
a=rtpmap:100 telephone-svent/8000
a=fmtp:100 0-16

I,
a

rtpmap: 0 PCHU/SE000
a=rtpmap:100 telephone-event/8000
a=fmtp:100 0-16

Transmision derelé DTMF
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s=DSP d=VoIP payload Oxéd

Ft:100 Evt:1

TiEeaTaEp CXFCICLEEC

Ejemplo de Payloads Asimétricos

A continuacién se muestra un gjemplo de como se veriael SDP para una negociacion de carga Util
asimétricay el resultado del comando debug voip rtp session named event mientras se transmiten los
tonos DTMF. Tenga en cuentala configuracion utilizada paraforzar a 10S de Cisco a utilizar un tipo de
carga Util diferente paralos eventos NTE y utilizalos comandos rtp payload-type ntey voice-class sip
asymmetric payload dtmf CLI.

Negociacion deretransmision DTMF



Configured outbound dial-peer:

dial-peer voice 1 wvoip
rtp payload-type nze 110
rtp payload-type nte 100
demf-relay rtp-nte

Sent:
INVITE =ip:55544450010192.168.105.25:5060 SIP/2.0

w=0

o=CiscoSystemsSIP-GW-IN IP4 192.168.105.24
5=5IF Call

c=IN IP4 152.1&2.105.24

t=0 0

m=audic 15162 RTE/AVE O 110 100
c=IN IP4 192_162.105.24

asrtpmap: 0 PCMU/E000

a=srtpmap:110 X-NSE/8000

a=fmtp:110 192-194

asrtpmap:100 telephone-event/8000
a=fmtp:100 0=16

Transmision derelé DTMF

Configured inbound dial-peer:

dial-peer voice 2 woip

no modem passthrough

rtp payload-type nte 107

ditmf-relay rtp-nte

volce-class sip asymmetric payload dtmf

Received:
8IP/2.0 200 OK

v=0

o=CiscosSystemsSIP-GW-IN IP4 192.1658.105.2
s=SIF Call

c=IN IP4 192.168.105.25

t=0 0

m=audis 19452 RTP/AVE 0 107

c=IN IP4 192.168.105.25

a=rtpmap:0 BOMUSB000

a=rtpmap:107 telephone-event/8000
a=fmtp:107 0-16

]

Pt:107 Evwt:1l Pkr:04 00 00 <Snds»>
a=DEP d=VoIP paylosd 0xEB ssrc OxEAFCEFAB asguence 0xaF47
Ft:107 Evit:l Fkt:04 00 0 <End>>
'sIF payload O0x6B ssrpe OXGRFCEFAB segquance DxSFL3
Evtil Pit:04 00 00 <Sndsa>
VolF payload Ox6B ssrc OxGRFCEFAE seguence 0x3F43
Eve:l Pke:z04 0L 30 «<Snd»>>

0xéB sszc OxERFCEFAR sequence 0
FPkr:iZ4 03 20 <«<Snd>>>
0xEB sszc OXGRFCEFAE sequence
Pkt:84 03 20 <Sndsb>
0x68 ssrc OXEGAFCEFAE seguence
PkT:z84 03 20 «Snd>>>

Evtil

timestanp
cimssramp
timescamp
timestanp
timestanp

Clmestamp

3=DSP d=WVoIP payload OxXEE ssrc OXEAFCIFAE seguence Ox9F46 timescamp OXE4EIZS24

IxE4BII524
OME4B93524
JxE4B33524
IxE4BH2524
OxXE4{BA3524

OXE4B23524

3=DSP d=VoIP payload 0x6B ssrs O0x130691% sequence OxSF46 timestamp Ox3ICIEBAED
Pt:100 Ewt:1l Pre: 04 00 00 «=Sndsss

s=uDEP deVoIP payload Q0xEB aspc 0x1906919 sequence Ox53F47 timestamp Ox3CIEBAFD
Bt:10 Evi:1l Fkt:04 00 00 <Snd>>>

s=DSP d=VaIP paylosd OREE Asps 01906919 saquence ONOF4E cimsscamp OXSCIEBRED
Fr:100 Evt:l Fkt:04 00 00 <Sndsd>

2=D5F deVoIF payload O0x6B asrc 0x19069%1% sequence OxSF&9 timescamp OXSCIEBAID
Pr:104d il Pke:04 01 90 «<2ads>>

= sarc 0x130631% sequence Ox3F4A timestamp Ox3ICIEBASD
P 1234 03 20 <Snd>»>>

= ssre 021906919 sequence OxOF4E timsscamp Ox9CIEBRED
F 84 03 20 «<Sndod»

= asre 0x1906919% sequence OXSF4C timescamp OxICIEBAED
F (84 03 20 «<Sndo>>




Quémétodo deretransmision DTMF se debe utilizar

Al elegir el DTMF-relay a utilizar, debe tener en cuenta estas variables.

» Dispositivosy plataformas implicados.

* Protocolos Vol P involucrados.

* Rutade mediosy codecs compatibles.

» Métodos de retransmision DTMF admitidos o preferidos.

Meétodos deretransmision DTMF preferidos para H.323

El método preferido para H323 seria utilizar OOB atraves de H.245 afanumérico o sefial en casi todos los
escenarios. También puede utilizar RFC2833 siempre y cuando CUCM no esté involucrado.

Métodos deretransmision DTMF preferidospara SIP

» Lineastroncales SIP para proveedores de servicios: siempre que haya un enlace troncal SIP con un
proveedor SIP implicado o interaccién con 3" dispositivos SIP de terceros o sistemas | VR; se prefiere
utilizar en banda mediante RFC2833.

* Troncal SIPa CUCM o CME: habilite RFC2833 y KPML.

* Troncal SIP a CUE: el método predeterminado para CUE es UN, pero también puede configurarlo
parausar NTE; que también eslamejor opcion si lallamada proviene de un proveedor SIP al sistema
CUE.

| nfor macion Relacionada

Compatibilidad con transcodificacién de voz universal paragatewaysdelPalP

Conversion DTME

Ejemplo de Configuracion de Unified Border Element Transcoding

Uso de Cisco Unified Communications Manager para configurar |a transcodificacién y el punto de
terminacion de medios

Configuracion de DTMF Relay Digit-Drop en un Cisco Unified Border Element

Requisitos de MTP de troncal SIP

Método SIP INFO paralageneracion de tono DTMF

Enlaces troncales H.323 con puntos de terminacién de medios

Interfaz de transcodificacién local (LTI de CUBE 9.0
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Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



