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Introduccioén

Este documento describe los siguientes pasos posibles cuando un periodo de licencia de
evaluacion de 60 dias caduca antes de que se instale una licencia permanente en un servidor
CUAC.

¢ Qué opciones hay disponibles después de que caduque la
licencia de 60 dias?

Este problema suele aparecer cuando se ha pedido el CUAC, pero el pedido aun no se ha
completado o se ha pedido el producto incorrecto, por lo que no se puede instalar la licencia (en
este caso, se requiere un RMA y un nuevo pedido).

- No es técnicamente posible que el TAC o los equipos ARC extiendan una licencia de 60
dias.

- Silalicencia de 60 dias ha caducado y desea continuar el uso a través del sistema CUAC y
no tienen una licencia permanente para ese servidor, debe instalar CUAC en otro servidor o
volver a instalar CUAC en el servidor reinventado.

- Si el pedido del producto no ha recibido el cédigo de activacion de licencia, debe solicitar al
gerente de cuentas el pedido y las licencias expeditivos.

- Si el producto aun no se ha solicitado, debe utilizar la herramienta de actualizacion del
producto (PUT) para realizar el pedido. Puesto que la entrega electrdnica es mas rapida que
la entrega postal del Codigo de activacion de licencia. Ademas, al realizar el pedido a través
de PUT, el método de entrega para el concentrador de acceso L2TP (LAC) es eDelivery.

Nota: Esta limitacion se especifica en la pagina web cisco.com/go/ac mientras se obtiene la
licencia temporal de 60 dias.

60-Day Evaluation License
Completing this process will extend the activation of your software for 80 days. To complete this process, you will need your server's Registration Code. Flease do not use your browser's back button for navigation

Please note that it is not technically possible to extend the evaluation period beyond the 60 days . In order to continue evaluating the softeare, you will need to rebuild the machine from the Operating System level.
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