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Introducción

Este documento describe los siguientes pasos posibles cuando un período de licencia de
evaluación de 60 días caduca antes de que se instale una licencia permanente en un servidor
CUAC.

¿Qué opciones hay disponibles después de que caduque la
licencia de 60 días?

Este problema suele aparecer cuando se ha pedido el CUAC, pero el pedido aún no se ha
completado o se ha pedido el producto incorrecto, por lo que no se puede instalar la licencia (en
este caso, se requiere un RMA y un nuevo pedido).

 No es técnicamente posible que el TAC o los equipos ARC extiendan una licencia de 60
días.

●

 Si la licencia de 60 días ha caducado y desea continuar el uso a través del sistema CUAC y
no tienen una licencia permanente para ese servidor, debe instalar CUAC en otro servidor o
volver a instalar CUAC en el servidor reinventado.

●

 Si el pedido del producto no ha recibido el código de activación de licencia, debe solicitar al
gerente de cuentas el pedido y las licencias expeditivos.

●

Si el producto aún no se ha solicitado, debe utilizar la herramienta de actualización del
producto (PUT) para realizar el pedido. Puesto que la entrega electrónica es más rápida que
la entrega postal del Código de activación de licencia.  Además, al realizar el pedido a través
de PUT, el método de entrega para el concentrador de acceso L2TP (LAC) es eDelivery.

●

Nota: Esta limitación se especifica en la página web cisco.com/go/ac mientras se obtiene la
licencia temporal de 60 días.
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