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Tecla de Opcion VCS a través de la Interfaz
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Introduccion

Este documento describe la instalacién de una clave de opciéon en Cisco Video Communication
Server (VCS) a través de la interfaz web vy la interfaz de linea de comandos (CLI).

Prerequisites

Requirements
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Instalacién de VCS

- Han instalado correctamente el VCS y han aplicado una direccién IP valida a la que se puede
acceder a través de la interfaz web o la CLI

- Han solicitado y recibido una clave de version valida para el numero de serie de VCS

- Tener acceso a VCS con una cuenta de administrador mediante interfaz web o CLI

Nota: Las guias de instalacién se pueden encontrar aqui:
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/telepresence-video-
communication-server-vcs/products-installation-quides-list.html

Componentes Utilizados
La informacion que contiene este documento se basa en estas versiones de software:

- Version de VCS x8.7.3
- Versiones x7.X y x8.X de VCS Control
- Versiones x7.X y x8.X de VCS Expressway


http://www.cisco.com/c/es_mx/support/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/products-installation-guides-list.html
http://www.cisco.com/c/es_mx/support/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/products-installation-guides-list.html

- PUTTY (software de emulacién de terminal)
- Alternativamente, podria utilizar cualquier software de emulacién de terminal que admita
Secure Shell (SSH), como Secure CRT, TeraTerm, etc.
- Correo electronico de licencia con una clave de opcidn.
- Un explorador web, como Firefox, Internet Explorer o Chrome.
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Configurar

Ejemplo de Instalacién de la Clave de Opcién de Interfaz Web

Este video de ejemplo de interfaz web complementa este documento.

Paso 1. Una vez instalado el VCS, tenga su numero de serie y solicite las claves de su opcidn con
la clave de autorizacion de producto (PAK) y el numero de serie, recibira un correo electronico de
licencia del equipo de licencias de Cisco que contiene una clave de version y claves de opcion.
Este es un ejemplo de lo que recibe y como encontrar las teclas de opcion.

Nota: Los ejemplos de PAK estan fuera del alcance de este documento.

Ejemplo de correo electrénico de licencia

You have received this email because your email address was provided to Cisco Systems during the
Serial Number Lookup process for software license activation key/file. Please read this email
carefully and forward it with any attachments to the proper system administrator if you are not the
correct person.

System Serial Number 1 0B616767

Hardware Serial Number 1 0Bole7e7

MAC Address : 000000000000

Service Contract HEES

SC End Date i =

Software Part Name v L-VCS-FINDME:

Tandberg Item No : L-VCS-FINDME:VCS - Enable User Policy feature
Shipped Version H

Shipped Version Key : 116341000-1-1C328745

Shipped Image URL I
Upgrade To 1§ =
Upgrade To Key HIR
Upgrade To Image URL HE

This is the name and
type of option key you
will install.

Options

Cisco Option Name 1 LIC-VCE-300:

Tandberg Option Name :116341X300:VCS - add 300 non-traversal calls

Option Key :116341X300-1-7D03B558

Options

Cisco Option Name :LIC-VCS-DEVPROV: This al e et
Tandberg Option Name :116341P00:VCS - Enable Device Provisioning i:f:#:{;g;“:{;lcagd L
Option Key :116341P00-1-1FEB68AL through the Web
Options Interface or CLI
Cisco Option Name 1 LIC-VCS-GW: )

Tandberg Option Name :116341G00:VCs - [Enable GW feature

Option Key :1116341G00-1-96554215

Options



Paso 2. Inicie sesion en la interfaz web con una cuenta de administrador, Vaya a Mantenimiento >
Claves de Opcién como se muestra en la imagen.

i
CISCO Cisco TelePresence Video Communication Server Expressway

Status System Configuration Applications Users

Overview Upgrade
Su=tam informatio Logging
e e ——

System name Option keys

Up time 3 hours 29 minutes | 1441 .

Software version
IPv4 address

Options

Non-traversal calls

X&8.7.3

200 Moen Traversal

Current

Security certificates
Backup and restore
Diagnostics

Maintenance mode

Language

i’strations. 0 TURM Relays, Traversal Server, Encryption.

Peak
Restart options

Since last restart

License usage current 0%
License usage peak 0%
Traversal calls Current video 0
Current audio (SIP} 0
Peak video 0

Paso 3. Copie la tecla de opcion del correo electronico que recibio y péguela en el campo Add
option Key y haga clic en Add option tal como se muestra en la imagen.

Software option

A option key 116381V50-1.51530659 ]z
Add aption *

Set rekease key

Precaucién: Agregue la tecla de opcion en el campo Agregar opcion. Es un error comun
agregar una clave de opcion en el campo Release key que causa un error.

Nota: Cuando agrega una clave de opcién a un VCS, se aplica inmediatamente. NO es
necesario reiniciar.

Ejemplo de Configuracién de la Tecla de Opci6n CLI

Paso 1. Abra una sesién CLI SSH como se muestra en la imagen.



Category:

Basic options for your PuTTY session

& Temingl Specify the destination you want to connect to
Tﬂl':[::bnard Host Mame (or IP address) Part
- Bell 69 22

- Features Connection type:
=1 Window (O Raw O Telnet ) Rlogin ® S5H O Seral

- Appearance

- Behawviour _
- Translation Saved Sessions

Load, save or delete a stored session

- Selection
- Colours
= Connection
- Data

- Prowy

— Telnet

- Rlogin
+- 55H

- Senal

Close window on exit:

() Aways () Newver (®) Only on clean exit

Open

Paso 2. Inicie sesidn con una cuenta de administrador e introduzca la contrasena de
administrador cuando se le solicite.

Paso 3. Ingrese el comando xCommand OptionKeyAdd Key: <option key> como se muestra en la
imagen.



Note the space that goes
between "Key:" and the

option key

"status=0K" indicates the

option key was successfully
added

Precaucién: Agregue la tecla de opcion en el campo Agregar opcion. Es un error comun
agregar una clave de opcién en el campo Release key que causa un error.

Nota: Cuando agrega una clave de opcion a un VCS, se aplica inmediatamente. No es
necesario reiniciar.

Verificacion

Utilize esta seccidn para confirmar que su configuracion funcione correctamente.

Agregue una tecla de opcion. Observe en la parte superior de la pagina Option Keys, se muestra

un banner que indica Option key add y la clave se muestra en la Key lista como se muestra en la
imagen.



]
CISCO Cisco TelePresence Video Communication Server Control

Status System Sonfiguratior Applications Users Maintenance
Option keys

1. Option key added

[0  116341¥50-1-5153D689 50 Traversal Calis Active Uniimited
g Selact al I 5 I
| system information

Serial number 03C186FF

Active oplions @ Non Traversal Calis, 50 Traversal Calls, 2500 Registrations, Encryption.

Software option

Add option key | i

Add option

Release key

Release key i
Set release key

| Current]

MNon-traversal calls L}
Traversal calls 50
Registrations 2500

Troubleshoot

En esta seccién se brinda informacion que puede utilizar para resolver problemas en su
configuracion.

Agregue una clave y vera un error, "No se puede agregar la clave de opcion", como se muestra
en la imagen.

alaln
CISCO Cisco TelePresence Video Communication Server Control

Status System Configuration Applications Users Maintenance
Option keys

- Unable 1o add option key

:‘ 116341Y50-1-5153D689 S0 Traversal Calis Active Unlimed

e | _selectal 4

- Confirme que copia correctamente la cadena alfanumérica que es un valor de clave de
opcion. Asegurese de que no haya espacios ni caracteres adicionales.

- Confirme que aplica la clave de opcion a VCS o Expressway correctos. Las teclas de opcion
coinciden con el numero de serie del dispositivo.

- Confirme que agrega la tecla de opcion en el campo Agregar clave de opcidén y no en el
campo Clave de lanzamiento. VCS acepta la clave de opcion en el campo Release Key y
solicita un reinicio, como se muestra en la imagen.

Nota: Cuando agrega una clave de opcién a un VCS, se aplica inmediatamente. No es
necesario reiniciar.

Option keys

S i Saved: The release key has been updated, however a restart is required for it to take effect.




Observar después del reinicio, aparece un banner con el error "Invalid release key" (Clave de
liberacidon no valida) como se muestra en la imagen.

NI
CISCO Cisco TelePresence Video Communication Server Control

Status System Configuration Applications Users Maintenance

Overview

S L Invalid release key: Release key is missing: the system is in demonstration mode and has limited functionality; contact yeur Cisco support representative to buy your release key.

Instale la clave de version y la clave de opcidn en los campos correctos y reinicie VCS de nuevo
para corregir este problema.

Si detecta errores después de confirmar los procedimientos documentados en la seccion
Troubleshooting de este documento, péngase en contacto con el TAC de Cisco.
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