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Introducción
 
 
Este artículo forma parte de una serie para ayudar a la configuración, Troubleshooting y
mantenimiento de los productos Cisco Small Business (anteriormente Linksys Business Series).
 
P. ¿Cómo restablezco el SPA2100? A. 
 
Paso 1: 
Descuelgue el auricular del teléfono conectado al SPA2100 y marque ****73738#
 
Paso 2: 
Pulse 1# para confirmar y, a continuación, cuelgue.
 
Nota: El dispositivo se reiniciará con la configuración predeterminada de fábrica. Se borrarán
todos los parámetros introducidos anteriormente. Los proveedores de servicios pueden restringir
el acceso a la función de reinicio. Si utiliza un SPA2100 que ha sido aprovisionado por un ITSP,
es posible que necesite su ayuda para realizar esta acción.
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