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Introduccion

Este articulo forma parte de una serie para ayudar con la configuracion, el troubleshooting y el
mantenimiento de productos para Pequenas Empresas de Cisco.

P. ;Cémo ejecuto un syslog en un dispositivo SPA? A.
Paso 1:
Para configurar el SPA para capturar mensajes SIP, complete estos pasos:
Los socios de Linksys pueden descargar una herramienta de servidor syslog (slogsrv.exe)
desde la conexién de socios de Linksys.

Para llegar a los VAR:

i. Consulte las Utilidades del Producto.

ii. Haga clic en Linksys Voice System.

iii. Haga clic en SPA Utilities.

iv. Haga clic en el servidor Syslog para dispositivos SPA.

Ahora, para ir a los SP:
Consulte las herramientas técnicas

Haga clic en las Utilidades SPA
Por ultimo, haga clic en el servidor Syslog para dispositivos SPA.
Guarde este archivo en su equipo y, a continuacion, ejecutelo.
Aparecera una pantalla similar a una ventana DOS prompt.

Deje esta pantalla abierta y vaya al siguiente paso.

[ Cislogsrv.exe

sys log serveriport:hl4) started on Thu Rar £23 B7:88:5%% L2086




Paso 2:
Acceda a la pagina de configuracién basada en web del SPA2002. Para obtener instrucciones,
haga clic en Enlace de respuesta.

Paso 3:
Haga clic en Admin Login y luego haga clic en System. En Configuracién de red opcional,
complete estos campos:

Servidor Syslog: (Direccién IP del equipo que ejecuta la aplicacion syslog)
Servidor de depuracién: (Direccion IP del equipo que ejecuta la aplicacion syslog)
Nivel de depuracién: 3

Enter the IP address of the
computer running the syslog

Optional Metwark Configur application.

Hosthame: Irnain:

Primary DME: Secondary DNS: Enter tha IP
DNS Server Order: Manual DMNS Query Mode: Parallel b address of the
Syslog Server: Debug Server: computer running
Cebug Level: 3 v Primary NTP Server: the syslog

Secandary NTP Server: application.

Select 3.

Paso 4:
A continuacién, haga clic en Linea 1 o Linea 2 (dependiendo de la linea que esté utilizando) y, en
Opcién de depuracion Sip, seleccione Completa.



SIPURA

technology, inc.

Click Line 1 or Line 2.

pura Phone Adapter Configuration

Uszer Login - basic | adwanced

Info | System | SIP | Pravisioning | Regional| Line 1 | Line 2 | User 1 | User 2

Line Enable:

Streaming Audio Server [(S45)

=A% Enable:
SAS Inbound RTP Sink:

MNAT Settings
MAT Mapping Enable:

MAT Keep Alive Msg:

MNetwork Settings
SIP TOS/DiffSery Value:
RTP TOs/Diffserv Yalue:

SIP Settings
SIP Port:

E=T SIP Port:

SIF Proxy-Require:

ZIP Debug Option:
Restrict Source IP:
Refer Target Bye Delay:
Refer-To Target Contact:

Paso 5:
Haga clic

yESs W

no W

na W
$NOTIFY

Ox65
Dxbs

S0e0

full

no W

yEs W

aubmit All Changes

Paso 6:

Ahora deberia ver el trafico.

SA% DLG Refresh Intyl:

MAT Keep alive Enable:

MAT Keep Alive Dest:

Metwork Jitter Level:

SIP 100REL Enable:
Auth Resync-Reboot:
SIP R

Select full.
Refer )
Feferee Bye Dielay;

30

no W
$PRONY

high w

no W
YES W

no W
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Paso 7:

Para capturar el error, mantenga el syslog en ejecucion y simplemente vuelva a crear el escenario
hasta el punto en que sepa que el problema esta ocurriendo. Cuando haya terminado de capturar
todos los mensajes sip, cierre la ventana.

Paso 8:
Vaya a la ubicacién donde se guarda la aplicacién syslog. Debe haber un archivo (notepad) que
contenga los mensajes de syslog que acaba de ejecutar syslog514.log

Paso 9:

Después de guardar el archivo syslog en el equipo, acceda a él a través del mensaje dos y luego
ejecute el comando con el puerto deseado, la sintaxis debe verse de la siguiente manera:
C:\Documents and Settings\>slogsrv -p 515

Uso: slogsrv [-p port] [-o filename] [-] [-h]

Where:

-p port especifica el puerto de escucha, valor predeterminado "514"

-o filename especifique el nombre del archivo de salida, valor predeterminado syslog.port.log
-para activar la marca de tiempo local y analizar el encabezado syslog

-h esta ayuda



Nota: Con esta opcion, sera posible ejecutar varios syslog en un unico equipo para monitorear
varios dispositivos SPA.
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