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Introduccion

Este documento describe el producto Cisco Paging Server (también conocido como InformaCast)
y como integrarlo con Cisco Unified Communications Manager (CUCM). Este documento tratara
el proposito de la funcion, la configuracidn de la funcidn, los datos que se recopilaran para la
resolucidon de problemas, el analisis de ejemplo de los datos y los recursos relacionados para la
investigacion adicional.

Prerequisites

Requirements
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Cisco Unified Communications Manager
- InformaCast
- Protocolo SIP, CTI, Http y SNMP.

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

- InformaCast Version 11.5.2 - 38

- Versiones 11.5.1.14900-8 de CUCM

. CP-8811 y CP-8861 sip88xx.12-0-1SR1-1

- Licencia basica
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment.
Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se iniciaron con una configuracion sin
definir (predeterminada). If your network is live, make sure that you understand the potential
impact of any command.

Antecedentes

Obijetivo de la funcién

Cisco Paging Server es una solucion de paginacién/notificacion masiva para miles de teléfonos,
altavoces y otros dispositivos. Esto es especialmente util en situaciones de emergencia con audio
grabado en vivo y/o anuncios de texto.

Tras el acuerdo del fabricante del equipo original (OEM) con Singlewire (proveedor de
InformaCast), Cisco Technical Assistance Center (TAC) admite InformaCast de la version 8.3
junto con CUCM version 8.5 y posteriores. El unico modo admitido por el TAC de Cisco es la
paginacién basica.

Basico frente a Avanzado



El modo de busqueda basico admite transmisién de audio en directo s6lo para un maximo de 50
teléfonos por grupo de destinatarios y no requiere licencia adicional. La version InformaCast
proporcionada como parte de CUCM incluye una licencia para el modo de busqueda basica. Los
clientes que necesiten funcionalidad adicional pueden actualizar al modo de notificacion avanzada
y ser admitidos por Singlewire.

Una licencia de paginacion avanzada permite grupos de paginacion ilimitados. También hace
posibles otras funciones avanzadas, como la localizacion de altavoces analdgicos e IP, la
programacion de timbres, la asignacion de prioridad a las notificaciones de emergencia con la
opcion de intrusidn de llamada, las paginas grabadas previamente y de texto unicamente, la
integracion con sitios de redes sociales para la notificacidn, la notificacidn masiva por correo
electrénico y servicio de mensajes cortos (SMS) y la supervision de todos los numeros, las alertas
de servicios de emergencia y la integracion con clientes de Cisco Jabber. Después de la
instalacion de InformaCast, puede habilitar una prueba del modo de notificacion avanzada.

Protocolos utilizados

Cisco Paging Server se comunica con Unified CM mediante SIP, SNMP, AXL y CTl y, a partir de
Cisco Paging Server 9.0.1, HTTP o JTAPI se pueden utilizar para comunicarse con los teléfonos.

Cisco Paging Server utiliza SNMP para buscar los otros nodos de Unified CM, asi como una lista
de teléfonos registrados para cada miembro del cluster. Una vez que se completan las
comunicaciones SNMP, Cisco Paging Server utiliza AXL para determinar informacion adicional
relacionada con cada teléfono registrado, como el nombre del dispositivo, la descripcion, el grupo
de dispositivos, el espacio de busqueda de llamadas, el numero de directorio y la ubicacion. Esta
informacion se puede utilizar para generar grupos logicos de teléfonos, llamados grupos de
destinatarios. Como se mencion6 anteriormente, en el servidor de busqueda de Cisco con licencia
basica, los grupos de destinatarios pueden contener un maximo de 50 teléfonos.

Nota: Se admite un unico servidor de busqueda de Cisco por cluster de Unified CM.

HTTP vs JTAPI

Todas las versiones de InformaCast anteriores a 9.x utilizaban HTTP para la activacion del
teléfono. En el modo HTTP, Cisco Paging Server envia comandos y credenciales a cada servidor
HTTP del teléfono IP. Los teléfonos IP validan estas credenciales y luego ejecutan los comandos.
En el momento de envio de difusion, InformaCast se pone en contacto con ellos directamente
con la interfaz de servicios XML (XSI) a través de HTTP.

En el modo JTAPI, Cisco Paging envia comandos a cada teléfono a través de Unified CM. Cisco
Paging Server no necesita enviar credenciales con cada solicitud, por lo que cada teléfono no
tiene que activar su servidor web y los comandos se ejecutan mas rapidamente. Ademas, el modo
CTI permite comprobar mas rapidamente los teléfonos ocupados y activarlos.

Puede utilizar HTTP o JTAPI independientemente del tipo de integracion (SIP o CTl) con CUCM.
Tenga en cuenta que JTAPI funciona mejor que HTTP en teléfonos con configuracion regional
qgue no sea en inglés. Para confirmar la configuracién regional del usuario, consulte la pagina web
del teléfono.



I Network setup
CISCO

Cisco IP Phone CP-8861 ( SEP2C3124C9F8E1 )

2C3124C9FSE]
Network setup Host name SEP2C3124C9F3E]

Device mformation MAC address

Network statistics Domain name
Ethernet information DHCP server 10.1.61.10
Access BOOTP server No
Network DHCP Yes
Device logs IP address 10.1.61.12
Console logs English_United States
Core dumps Network locale United_States
Status messages User locale version 11000001y
Debug display Network locale version 11.000.001)

Nota: Para utilizar JTAPI, tenga en cuenta que la versiéon de CUCM debe ser 9.1.2 0
superior, y los teléfonos Cisco 3905, 7902, 7905 y 7912 no son compatibles.

SIP frente a CTI

Informacast puede recibir lamadas a través de CTIl y/o SIP. En el caso de CTI, las llamadas se
atienden en un punto de ruta CTI (el servidor de paginacion de Cisco no requiere puertos CTI
para contestar las llamadas entrantes).

En el caso de SIP, las llamadas salen de Unified CM en un troncal SIP. Tanto CTl como SIP son
validos y son compatibles. Sin embargo, Cisco recomienda los flujos de llamadas SIP a través de
CTI porque la solucion de problemas de integraciones SIP es mucho mas sencilla que CTI.

Configuraciones

Diagrama de la red
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Flujo de llamada

1. El autor de la llamada (autor de la busqueda) marca un numero predefinido en Unified
CM. Por ejemplo, 7777.

2. Unified CM enruta la llamada al servidor de busqueda de Cisco a través de un troncal SIP
o un punto de ruta CTI.

3. El servidor de busqueda de Cisco responde a la llamada.

4. La persona que llama oye un tono de pérdida bajo. Mientras Cisco Paging Server
reproduce este tono, las instrucciones se envian a través de HTTP o JTAPI a cada
teléfono del grupo de destinatarios para unirse al grupo multicast.

5. Una vez que todos los teléfonos se han unido al grupo de multidifusion, el servidor de
busqueda de Cisco reproduce un tono de avance alto. Cuando la persona que llama oye
este tono, indica que el servidor de busqueda de Cisco esta listo para recibir y enviar el
audio a la IP y al puerto de multidifusion.

6. Cuando la persona que llama habla, los medios se envian desde el teléfono de la persona
que llama al servidor de busqueda de Cisco, luego desde el servidor de busqueda hasta
la direccion IP y el puerto de multidifusion y, finalmente, desde la IP de multidifusion hasta
los teléfonos receptores.

7. Cuando la persona que llama cuelga, la instruccidn se envia a cada teléfono IP, esta vez
para salir del grupo multicast y la difusién se ha terminado.

Cuando InformaCast se integra con Cisco Call Manager mediante la biblioteca JTAPI y el

Administrador de Integraciéon de Telefonia Computadora (CTI), utiliza el protocolo Quick Buffer
Encoding (QBE) sobre TCP, como se muestra en la imagen.

JTAPI Library |« QBE— CallMgr f| «— SG;E — IP Phone
or

over
TCP

Para las integraciones SIP, InformaCast utiliza el protocolo SIP sobre TCP y el puerto 5060 para
comunicarse con Call Manager, como se muestra en la imagen.
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Configuracion del Call Manager

Paso 1. Active los servicios, navegue hasta Cisco Unified Serviceability > Tools > Service
Activation y habilite los siguientes servicios:

- CallManager de Cisco

- Cisco CTIManager

- Servicio web Cisco AXL

- Servicio SNMP de Cisco CallManager

Consejo: Active SNMP en todos los nodos, AXL en al menos un nodo en el cluster y CTI
Manager en al menos un nodo que ejecute el servicio Call Manager (o mas por motivos de
redundancia).

Paso 2. Configuracion de SNMP (version 2 o versién 3)

Para SNMP v2

- Vaya a Serviciabilidad de Cisco Unified > SNMP > v1/v2.
- Configure el nombre de la cadena de comunidad con el privilegio de acceso de ReadOnly.
- Si es posible, active la casilla de verificacion Aplicar a todos los nodos y haga clic en Guardar.



Status
@ status : Ready

Server™

Community String Information

Community Stnng Name™ [ICVA

Host IP Addresses Information

® Accept SNMP Packets from any host

Access Privileges

Access Privileges™ ReadOnly

v

Accept SNMP Packets only from these hosts
Host IP Address

Host IP Addresses

(I}H:ltlf'.-’ access privilege is required in order to configure Notification Destinations.

¥ Apply To All Nodes

Save | Clear aAll | Cancel

Para SNMP v3

- Navegue hasta Cisco Unified Serviceability > SNMP > V3 > User y cree un usuario llamado

ICVA.

- Active la casilla de verificacion Authentication Required, ingrese una contrasefa de

autenticacion y seleccione el boton de opcion SHA.
- Active la casilla de verificacion Privacy Required, introduzca una contrasefia de privacidad y

seleccione el botén de opcion AES128.

- Seleccione ReadOnly en el menu desplegable Access Privileges y seleccione la casilla de
Aplicar a todos los nodos, si es posible, y haga clic en Guardar.



Status
@) status : Ready

Server™ | 1

User Information
User Name™ ICVA
~ Authentication Information

* Authentication Required
Passworg sessssss Reenter Passworg ssssssss Protocol MD3 = SHA

Privacy Information

* Pnvacy Required

Password sesssies Reenter Password eessssss Protocol DES ' AES128

Host IP Addresses Information

® fccept SNMP Packets from any host Accept SNMP Packets only from these hosts
Host IP Address

Host IP Addresses

Access Privileges
Access Privileges™ | ReadOnly A
MNotify access privilege is required in order to configure Notificabion Destinations.

* Apply To All Nodes

Save || Clear &l | Cancel
Paso 3. Establezca el codec predeterminado en G.711

- Navegue hasta Administracién de CM > Sistema > Informacién de la regién > Regién y cree
una nueva region, por ejemplo, ICVA.

- Seleccione todas sus regiones en el area Regiones y configure 64kbps (G.722, G.711) como
Velocidad maxima de bits de audio.

- Seleccione el botén de opcion None en Max Video Call Bit Rate y haga clic en Save.
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Nota: Los flujos de medios multicast siempre utilizan el codec G.711 mu-law. No se permiten
ni admiten otros cddecs. Las llamadas que llegan a Informacast utilizando otros cédecs
deben ser transcodificadas.

Paso 4. Creacion de un grupo de dispositivos

- Navegue hasta Administracién de CM > Sistema > Conjunto de dispositivos y cree un grupo
de dispositivos. Por ejemplo, Damelo ICVA_DP.

- Agregue la region ICVA que acaba de crear.

- Seleccione Disable en el menu desplegable Referencia SRST.

. Seleccione On en el menu desplegable Join Across Lines y haga clic en Save.
Dewice Pool Configuration
Bs-m XM |D1:.ap:.- %]Hu-u & Apoly Coatg |:||}=ﬁddﬂwl

- Devics Pool Settings

Cevice Pool Name® ICwa,_ DE
Cisco Unified Communications Manager Group® [ Default
Calirg Search Space for Ayto-regisiratian = Mong »
Adyingt TS5 = Mong >
Rewverted Call Foous Priority Default

Intercompany Media Services Enrolled Group [« Mone »

~Raaming Sensitive Seltings

CrsteTama Group® | CMLocal ]
Ragion " 1CVa w |
Miedia Fescourcg Group List [ 2 Mors > 1
Location « Nome =
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Single Button Barge” .mrb-pl w |
Join Scross Lines ® :-D-; — -.._
Phiysical Location « Mome » ,:
Devics Mobilty Group |« Mone >
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Paso 5. Cree una particidn de ruta, por ejemplo, ICVA_PT.
Paso 6. Cree un espacio de busqueda de llamadas, por ejemplo, ICVA_CSS. Incluya ICVA_PT.

Paso 7. Crear un grupo de control de acceso (AXL).

- Navegue hasta CM Admin > User Management > User Settings > Access Control Group y
cree un grupo de control de acceso, por ejemplo, ICVA User Group.
- Ahada la funcion Standard AXL API Access.

Nota: Es posible que ya tenga un grupo de control de acceso denominado Acceso APl AXL
estandar con la funcion Acceso APl AXL estandar que se le ha agregado, que también
puede utilizar.

Paso 8. Crear un usuario de aplicacion

- Navegue hasta CM Admin > User Management > Application User y haga clic en Add New.
Asigne al usuario de la aplicacion el nombre ICVA_InformaCast y asigne estas funciones:

1. Standard CTI Enabled

2. Grupo de usuarios ICVA (o acceso APl AXL estandar)

3. La CTI estandar permite el control de teléfonos que admiten Xfer y Conf conectados.
4. CTI estandar permite el control de teléfonos que admiten el modo de reversiéon

5. Standard CTI Allow Control of All Devices

Application User Configuration

G Save x Delete Copy |:|J]a Add Mew

~ Application User Information

User ID* ICVAInformacast Edit Credential
Password [es ssss sssss sess .
Confirm Password T T T L LTI

Digest Credentials
Confirm Digest Credentials |

BLF Presence Group® Standard Presence group e
User Rank* 1-Default User Rank

—Permissions Information

Groups | ICVA User Group
Standard CTI Allow Control of All Devices Add to Acoass Control Gro
Standard CTI Allow Central of Phones suppaorting C e
standard CTI Allow Centrel of Phones supporting R Remove from Access Control Group

Standard CTI Enabled View Dotails

Roles | sSrandard AXL API ACcess
Standard CTI Allow Control of All Devices
Standard CTI Allow Control of Phones supporting Conn
Standard CTI Allow Control of Phones supporting Rollo
Standard CTI Enabled W il

Advertencia: Por defecto CSCve47332 , se recomienda no utilizar espacios para la
aplicacion ID de usuario.


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCve47332

Paso 9. Integre Communications Manager con Informacast mediante SIP o CTI.

Para la integracion de SIP, cree un perfil SIP, un troncal SIP y un patrén de ruta.

- Navegue hasta CM Admin> Device > Device Settings > SIP Profile y haga clic en Standard
SIP Profile y luego haga clic en el Copy

- Asigne al perfil el nombre de ICVA SIP Profile y seleccione Best Effort (no se insert6 MTP).
Haga clic en Guardar.

- Navegue hasta CM Admin > Device > Trunk y haga clic en Add New

- Seleccione Troncal SIP en el menu desplegable de tipo de tronco. Haga clic en Next e
introduzca un nombre para el troncal SIP.

- Seleccione el conjunto de dispositivos ICVA_DP, desplacese hacia abajo hasta el area
Informacién de SIP e introduzca la direccion IP de su servidor InformaCast en la Direccién de
Destino

- Asegurese de que el valor en el campo Destination Port (Puerto de destino) sea 5060,
seleccione el Non Secure SIP Trunk Profile y asigne el perfil SIP que cred anteriormente en el

menu desplegable SIP Profile (Perfil SIP). Haga clic en Guardar.
Trunk Configuration
Q swe P peite %,nmq cﬂm Add Hew

- Device Information

Product:

Device Protocal:
Trunk Sarice Type
Devies Mame®

SIF Trunk
SIP
Hane{Default)

ICWVA_SipTrunk

Descnption .Lﬂ.l.ﬁl.llﬂ-
Device Foal® [1cva_oP
Commean Device Configuration < Mone >

Call Classification™® Use System Default

Media Resource Group List

< None >
Lacation® H_ub_hl::-ne
AAR Group [ Kons
Tunneled Protocal® Mone
QSIG Variant™® Mo Chanoes
ASN.1 ROSE OID Encoding ® Mo Changes
Packet Capture Mode® Mone

Packet Capture Duration

L Media Termination Point Required

~SIP Information

Destination

[ pestination Address is an SR

Drestination Address Destination Address 1Pl Destination Port

1* [10.1.61.118 | 5080

MTF Preferred Criginating Codec™
BLF Presence Group™
SIP Trunk Security Profile®

Standard Frasence group
Non Secure SIF Trunk Profile

Rerouting Calling Search Space [< Mone =

Out-Cf-Cialog Refer Calling Search Space | < None =

SUBSCRIBE Calling Search Space [ < Mone >

SIP Prafile® ICVA SIF Profile | Wigw Details
DTMF Signaling Mathed * Ng Preference

- Cree el patron de ruta, navegue hasta CM Admin > Call Routing > Route Hunt > Route



pattern, haga clic en Add New.
- Introduzca un patron de ruta, p. ej. 7777 y configure una particién a la que se pueda acceder
desde los teléfonos, por ejemplo, ICVA_PT.
- Seleccione el troncal SIP que acaba de crear en el menu desplegable Gateway/Route List
(Lista de rutas/Gateway).
- Seleccione los botones de opcion Route This Pattern y OnNet.
- Desmarque la casilla Proporcionar tono de marcado externo y haga clic en Guardar.
Para la integracion de CTI, cree un punto de ruta CTl y aséciese al usuario de la aplicacion
creado en el paso 8.

- Navegue hasta CM Administration > Device > CTl Route Point y haga clic en Add new.

- Introduzca un nombre, por ejemplo, ICVA_CTI_RP (o lo que prefiera).

- Asigne el conjunto de dispositivos ICVA_DP y haga clic en Guardar.

- Seleccione la linea 1, introduzca un numero de directorio, por ejemplo 7778, y asigne la
particion creada recientemente (ICVA_PT).

- Configure el resto de la informacion como desee y haga clic en Guardar.

Agregue los puntos de ruta CTl como dispositivos controlados en la configuracion del usuario de
la aplicacion ICVA.

Controlled Devices ICwa_CTI_R#

Nota: InformaCast puede admitir varios puntos de ruta CTI si se crean en Communications
Manager y se asocian al usuario de la aplicacion InformaCast.

Consejo: En lugar de crear un punto de ruta CTIl para cada numero que necesita para
DialCasts, también puede agregar varias lineas a un unico punto de ruta CTI. Otra opcion
seria utilizar patrones comodin para que coincidan con un rango de numeros.

Paso 10. Habilite el acceso web para los teléfonos IP de Cisco para utilizar HTTP para controlar
los teléfonos.

- El acceso web se puede configurar por dispositivo, por perfil de dispositivo comun o en todo
el sistema en la configuracion del teléfono empresarial.

- Para aplicar el cambio en las configuraciones de teléfonos de empresa, navegue hasta CM
Admin > System > Enterprise Phone Configuration, desplacese hacia abajo hasta el menu
desplegable Web Access y seleccione Enabled. Haga clic en Guardar.

. Reinicie los teléfonos para aplicar los cambios.
Enterprise Phone Configuration
o s

| Web Access™® Enahled |

Paso 11. Establezca la URL de autenticacion.

Cambie la URL de autenticacion para enviar solicitudes de autenticacion de teléfonos IP a
InformaCast. Todas las solicitudes de autenticacion no InformaCast se redirigen a la URL de



autenticacion predeterminada de CUCM.

- Vaya a Administraciéon de CM > Sistema > Parametros de empresa.
- Ingrese http://<Direccién IP del dispositivo virtual InformaCast>:8081/InformaCast/phone/auth
en el campo de autenticaciéon de URL y URL de autenticacién segura.

. Haga clic en Guardar, Aﬁlicar conﬁﬁuraci()n ‘ Restablecer los teléfonos.
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Nota: La URL distingue entre mayusculas y minusculas, por lo que asegurese de que las | y
C de la palabra InformaCast estén en mayusculas. Tanto la URL de autenticacién segura
como la URL de autenticacion deben establecerse en el mismo valor, la URL HTTP.

Paso 12. Establezca el método de autenticacion para el acceso al explorador API.

- Si utiliza Unified Communications Manager 11.5.1 y versiones posteriores, desplacese hacia
abajo en la pagina hasta el area Parametros de seguridad y seleccione Basic en el menu
desplegable Método de autenticacion para acceso al explorador API.

Paso 13. Pruebe los teléfonos, por ejemplo, marque 7777 (para la integracion de SIP) o 7778
(para la integracion de CTI).

Nota: Si esta ejecutando Unified Communications Manager en modo mixto, asegurese de
que las llamadas a InformaCast y desde InformaCast no estén utilizando medios cifrados.

Configurar el Informacast
Paso 1. Configure el cluster de Communications Manager en Informacast.

- Inicie sesion en Informacast y navegue hasta Admin > Telephony > Unified Communications
Manager Cluster. Haga clic en Editar.

- Introduzca el nombre de usuario y la contrasefa del usuario de la aplicacion para el usuario
de la aplicacion que cred en el paso 8.

- Asegurese de que la casilla de verificacion Usar usuario de aplicacién para AXL esta
seleccionada, lo que significa que las credenciales de usuario de la aplicacién se utilizan al
generar la caché de teléfono de InformaCast.

Nota: Si deja este campo en blanco, InformaCast intentara encontrar un servidor que



ejecute el servicio AXL entre los servidores que ejecutan el servicio CallManager.

- Introduzca la direccion IP de los servidores de Unified Communications Manager en el campo
Communications Manager IP Address(es). Utilice las direcciones IP numéricas en lugar de los
nombres DNS.

- Seleccione el boton de opciéon SNMP v2 o SNMP v3. Introduzca la misma informacion

configurada en CUCM. Ha
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Paso 2. Configure el grupo de destinatarios.

- Navegue hasta Destinatarios > Editar grupos de destinatarios y haga clic en Actualizar para
por InformaCast.
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- Para crear un nuevo grupo de destinatarios, haga clic en Agregar, escriba un nombre y luego
haga clic en Editar para agregar los teléfonos para este grupo de destinatarios. Una vez que
los teléfonos se agregaron al destinatario, haga clic en Enviar.
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Paso 3. Permitir/Deshabilitar el acceso SIP a InformaCast.

- Vaya a Admin > SIP > SIP Access. De forma predeterminada, se deniegan todas las
llamadas SIP.

- Seleccione el boton de opcion Allow (Permitir) permite todas las llamadas SIP o haga clic en
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Consejo: Al definir excepciones, asegurese de especificar el host que envia directamente la
solicitud INVITE a InformaCast. Este puede ser un servidor proxy SIP si los proxies se
encuentran entre InformaCast y el host que llama.



Paso 4. Agregar una configuracién de marcacion de difusion

- Vaya a Admin > DialCast > Dialing Configurations, haga clic en el Add

- Introduzca un patrén de marcacion (por ejemplo, 7777, 7778) en el campo Patrén de
marcacién segun el patron de ruta (para la integracion de SIP) o el punto de ruta CTI (para la
integracion CTI) creado en CUCM.

- Seleccione los grupos de destinatarios de la lista y haga clic en Actualizar.
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Paso 5. Configure los parametros de difusion.

- Vaya a Admin > Broadcast Parameters

- Configure la IP para multicast. Normalmente se utiliza la IP predeterminada (239.0.1.2).

- Active la casilla de verificacion JTAPI si desea enviar los comandos a los teléfonos como
JTAPI; de lo contrario, se utilizaran mensajes HTTP.
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Asegurese de que este rango se corresponde con la configuracion de su infraestructura de red y
cubre todos los grupos de destinatarios. En las implementaciones de varios sitios, Singlewire y
Cisco recomiendan que se utilice un rango de direcciones. Este rango debe ser lo suficientemente
grande para manejar una direccion para cada broadcast simultaneo.

Nota: Se recomienda el uso de JTAPI en HTTP, ya que supervisa mejor el estado de los
teléfonos y funciona con mas configuraciones regionales.

Consejo: La configuracion predeterminada para la interfaz web se cerrara la sesion después
de cinco minutos. Navegue hasta Admin > Network Parameters > Session Timeout outs y
cambie el campo General Session Timeout (segundos) de 300 al nuevo valor.



Configuracion de multidifusién en la red

Si el servidor de busqueda de Cisco y los teléfonos IP se encuentran en subredes IP
independientes, los routers entre esas dos subredes se deben configurar para el ruteo multicast.

Cisco Paging Server no requiere ningun método especifico de routing multidifusiéon (SM, DM, S-
DM, SSM, etc.). Algunos entornos de red de area extensa no admiten el ruteo multicast. Para
esos entornos, los tuneles GRE se pueden construir entre sitios y utilizar para transportar
multidifusion.

El diseno y la configuracion de multicast en su entorno esta fuera del alcance de este documento,
pero puede encontrar utiles los siguientes recursos:

. Informe técnico de multidifusiéon
. Herramienta de prueba de multidifusion

Nota: Si esta utilizando switches Meraki, el snooping de IGMP esta activado de forma
predeterminada. Esto puede provocar problemas y Meraki debe desactivarlos. Una vez que
se ponga en contacto con ellos y haga que desactiven la indagacion IGMP, vuelva a probar
la paginacion.

Verificacion

Actualmente, no hay un procedimiento de verificacion disponible para esta configuracion.

Troubleshoot

Problemas comunes
Teléfonos no activados

Tenga en cuenta que Informacast omite cualquier teléfono que esté en uso (ocupado) cuando se
produzca la transmision.

InformaCast utiliza diferentes métodos de deteccion de ocupado en funcién de cdmo se envian
mensajes a los teléfonos (HTTP o JTAPI).

HTTP: La deteccion de ocupacion solo funciona con las configuraciones regionales del teléfono
que ejecutan cargas en inglés

CTI: Funciona con configuraciones regionales de teléfonos que no son de inglés

La deteccidn de ocupacion también funciona de forma diferente segun el protocolo, el tipo de
linea y el estado de linea.

Deteccion de
Estado de linea ocupado de
CTI

Inactivo Inactivo

Deteccién de
ocupado HTTP

Linea compartida con llamada en uso en
otro teléfono, sin llamada en espera


https://support.singlewire.com/s/article/Multicast-Design-Considerations-and-Troubleshooting
https://support.singlewire.com/s/software-downloads/a17C0000008Dg7AIAS/ictestermulticastzip

Descolgado, recopilar digitos Ocupado No ocupado

Hablando, llamada activa Ocupado Ocupado
En espera, llamada inactiva en linea

. Ocupado No ocupado
compartida
E:iceaspera, llamada inactiva en una linea Ocupado No ocupado

Nota: Si se intenta realizar transmisiones simultaneas, Informacast reproducira primero la
primera transmision (la segunda se emite con fuerza).

Al solucionar problemas de un teléfono que no se esta activando, debe recopilar los siguientes
datos:

- Registros de rendimiento de Informacast.
- Registros de consola (PRT) del teléfono.

Teléfonos no descubiertos

InformaCast detecta solo los teléfonos registrados. Si se registra un teléfono IP pero no se
detecta, verifique la configuracion del servicio SNMP en Informacast y el nodo CUCM en el que se
registra el teléfono. El servicio SNMP y la cadena de comunidad deben configurarse para todos
los nodos donde se activa el servicio Call Manager.

Error de SNMP No se pueden generar los grupos de destinatarios: java.lang.Exception

1. El error significa que SNMP no responde a las consultas de manera oportuna debido a la
conectividad o resolucion de DNS.

2. Confirme que nada esta bloqueando el puerto UDP 161 del servidor InformaCast a todos los
nodos del cluster de Unified Communications Manager.

3. Confirme que la informacion SNMP es correcta. Vaya a Admin > Telephony > Unified
Communications Manager Cluster y escriba una nueva cadena SNMP si es posible.
Configure la nueva cadena en CUCM.

4. También puede utilizar una cadena de comunidad que exceda el nUmero maximo de
caracteres de la cadena de comunidad. Si esta copiando la cadena de comunidad de CUCM
y pegandola en la configuracion de Informacast, intente escribirla para ver si puede escribir
la cadena completa. En la version 11 de Informacast, el nUmero maximo de caracteres es
18.



5. Compruebe que la configuracién de DNS en CUCM es correcta y confirme que no coincide
con el defecto CSCtb70375.

No hay audio en los teléfonos de destino

Si los teléfonos se encienden pero no reproducen el audio, es muy probable que el problema esté
relacionado con el ruteo multicast y no con el servidor CUCM o los teléfonos IP.

Datos a recopilar
Al resolver problemas de Informacast, debe recopilar los siguientes datos:

1. Registros de rendimiento de Informacast.
2. Captura de paquetes de Informacast.

3. Captura de paquetes de los teléfonos.

4. Captura de paquetes de CUCM.

5. Registros SDL de CUCM

6. PRT (registros de consola)

Registros de rendimiento

Hay dos métodos para obtener los registros de rendimiento de Informacast.

Método 1

1. Vaya a https://<IP de Informacast>:8444/InformaCast/logs/performance.log
2. Copie y guarde el registro en un archivo .txt.
Método 2

1. Abra la IP de Informacast en un navegador web, https://<informacast_IP> y seleccione
Informacast.
2. Use sus credenmales para |n|C|ar sesion y navegue hasta Ayuda > Soporte.

o mmncad Hndﬂcnﬁnn
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Buy Try Learn Home Messages Recipienis Speakers  Bells Admin Plugins

InformaCast User Guide
Frequently Asked Questions
Troubleshooting Guide

APl Documentation

InformaCast Basic Paging - Provided by 0EM Agreement with Wﬁum
upport

You cumently have InformaCast Basic Paging installed for use. Click the Try and Buy
unlock a 60-day free trial or upgrade to InformaCast Advanced Notification.

3. Haga clic en Registros de rendimiento en la seccion Herramientas como se muestra en la
imagen.


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtb70375

Tools

These links help camy out steps mentioned in the documentation, or suggested by technical support
APl Log Shows requests made to the InformaCast REST API

Calling Terminal Diagnostics Shows the CTI ports and route points registered with InformaCast

. i . -
1 {

irds Direclory Shows the directory containing the call detail records
nformaCast Logs Directory Shows the directory containing the InformaCast logs
0g_Toal Collects and analyzes Singlewire log files for emrors

£ Pedormance | '_;;Dntains. information logged by InformaCast

alF Stack Log Contains information logged by the SIF stack

summary Log Contains a summary of broadcasts sent by InformaCast
Captura de paquete
De Informacast

Hay tres métodos para obtener una captura de paquetes de Informacast.

Método 1

—

. Conexién a la CLI del cuadro Informacast mediante SSH

. Ejecute el comando sudo capturePackets test.cap para empezar a capturar y crear un
archivo denominado test.cap

. Desplacese a los teléfonos que no funcionan

. Pulse Ctrl + C para finalizar el pcap

. Ejecute Is para asegurarse de que la captura de paquetes esté en la caja

. utilice SFTP o Secure Copy (SCP) para transferir el archivo al PC

N

o ok~ w

Método 2

1. Descargue e instale InformaCast LogTool desde la Web.

2. Ejecute el software y seleccione la opcion [5]. Escriba la IP de Informacast, las credenciales
de inicio de sesidn y los segundos que la captura de paquetes debe ejecutarse como se
muestra en la
imagen.



%20https://support.singlewire.com/s/software-downloads/a17C0000008Dg7KIAS/informacastlogtoolzip

- Administrator: Singlewire Software: InformaCast Log Tool - 21 = 0] x|

Liﬂghuin Sof tware j

[1] Gather Logs From InformaCast Server
[2] Uncompress Gathered Logs

[3] Parze Logs For Errvors and Solutions
[4] Turn JTAPI Debugging On-0FF

[5] Hetwork Trnfft:ggantura

[9]1 Exit

nu Cholce......2 5
erver IP: 1¥2.16.3.221
sername: admin
assword:

ttempting to Access 172.16.3.221 uvia S55H

econds Capture Should Bun [1-3881: _ ﬂ

3. La captura no se iniciara inmediatamente, lo que le permite preparar su entorno de prueba.
Cuando esté listo, seleccione la opcidn [1] y pulse Intro para iniciar la captura de paquetes

como se muestra en la
Seconds Capture Should Run [1-3881: &8

[1] Start 6@ Second ﬂqpl:urg
(%] Return to Hain Henu

Henu Chodce......2 1
Traffic Capture Started: G0 Seconds

imagen_ﬂ:ﬂ:ﬁi

4. La herramienta mostrara un temporizador de cuenta atras con la duracién pendiente de la
captura. Replique el problema durante este tiempo y cuando la cuenta atras de la captura
alcance cero, la captura se completa y se detiene.

5. La herramienta agrupa la captura de paquetes y todos los registros en un archivo .tgz y lo
transfiere a su estacion de trabajo. Esto es lo mismo que la opcién 1 para recopilar
registros, pero también incluye la captura del trafico de red.

6. La herramienta creara una carpeta con la captura de paquetes en el directorio base de
Informacast_LogTool.exe, como se muestra en la imagen.

ﬁ InformaCast_LogTool.exe
3 InformaCast_LogTool_Logs_201809231605.tgz

Método 3 (disponible en las versiones 12.0.1 y superiores)

1. Inicie sesién en <Informacast_IP>:10000
2. Vaya a System > Capture Network
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Traffic. *
3. Haga clic en Iniciar una nueva captura de paquetes y replicar el problema como se muestra

& Network Trafl

Caphite Fatkels for & Probies Repen

en la imagen.

4. Haga clic en Detener captura de paquetes cuando el problema se replica por completo o se
detiene por si mismo después de capturar 33 000 paquetes.

5. Navegue hasta Sistema > Recopilar registros, ingrese una breve descripcion del problema y
haga clic en Recopilar un nuevo conjunto de registros.

6. Para guardar los registros, haga clic en Descargar al equipo como se muestra en la imagen.
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Método 4 (disponible en la versién 12.0.1 y superiores)

En la versién 12.0.1 y posteriores, el comando sudo ya no es necesario. Para ejecutar una
captura de paquetes, utilice el comando capture-packets <nombre del archivo> <nimero de
paquetes> como se muestra en el ejemplo:

adm n@ nf or macast : ~$ capt ur e- packets test

Saving up to 33000 packets to /var/log/capture-packets/test

tcpdunp: listening on ethO, |ink-type ENLOMB (Ethernet), capture size 1514
byt es

NC13 packets captured

15 packets received by filter

0 packets dropped by kernel

Interrupt signaled. C eaning up.

Nota: El método GUI es mejor que el CLI, ya que no hay dependencia en un servidor SFTP,
y puede iniciar, detener y descargar la captura de paquetes desde la pagina web.



Desde CUCM

Defina desde ddnde necesita obtener la captura de paquetes segun su implementacion. Solo
puede tener un nodo CUCM o varios CUCM en el cluster.

- Si tiene un nodo CUCM, obtenga la captura de paquetes como se muestra en la
imagen.

JTAPI Library |+~ QBE—}| cTimgr W callmgr | «—— g?;ﬁ —| IP Phone

over
JCP

Packet Packet
capture capture

- Si tiene un cluster de CUCM y un nodo se comunica con Informacast pero otro se comunica
con los teléfonos, obtenga la captura de paquetes como se muestra en la imagen.
Performance.log CiscoJTAPIx.log SO0 _200_xxx  SOLOwx_100_xxx

SCCP
ar SIP

calivgr | ¥ | IP Phone

N\

Packet capture Packet capture
+————+ | IP Phone
SCCP
or SIP

SDL002_100_xxx

1. Abra una sesion SSH para el nodo en el que debe capturar
2. Ejecute el comando utils network capture eth0 size all count 100000 file Test para iniciar la
captura de paquetes.
. Replique el problema
. Detenga la captura de paquetes con Ctrl + C
5. Para confirmar que se guardé la captura de paquetes, ejecute el comando file list activelog
platform/cli/*

A W



o 10.1.61.158 - PuTTY

6. Utilice el comando file get activelog platform/cli/Test.cap para enviar la captura de paquetes
a un servidor SFTP. Alternativamente, para recopilar todos los archivos .cap almacenados
en el servidor, utilice file get activelog

latform/cli/*.cap

e e 5 i o

----------------

______
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7. Utilice RTMT en caso de que no pueda utilizar un servidor SFTP. Vaya a System > Trace &
Log Central > Collect Files. Haga clic en Siguiente y active la casilla de verificacion Registros
de captura de paquetes como se muestra en la
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8. Haga clic en Next, seleccione un directorio de archivos de descarga y haga clic en Finish.
9. Elimine el paquete con el comando file delete activelog platform/cli/Test.cap

Desde el teléfono

1. Active el SPAN en el puerto PC. Navegue hasta la pagina de administracion de CM >
Dispositivo > teléfono y busque el teléfono informado con problemas.

2. En la seccién Disefo de configuracién especifica del producto, busque Extensién a puerto
de PC y seleccione Habilitar en el menu desplegable. Haga clic en Guardar y luego en
Aplicar configuracion.

3. Conecte un ordenador portatil al puerto de PC del teléfono.

4. Ejecute el software del analizador de paquetes en el portatil. Puede utilizar Wireshark (u otro
software de captura de paquetes).

5. Replique el problema.

6. Cuando el problema se replica por completo, continie para detener la captura de paquetes.

Puede encontrar mas detalles en el siguiente enlace:
https://supportforums.cisco.com/document/44741/collecting-packet-capture-cisco-ip-phone

Analisis de ejemplo


https://supportforums.cisco.com/document/44741/collecting-packet-capture-cisco-ip-phone
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Performance logs SDL logs

Rastreo de SDL

Para la integracién SIP y los teléfonos controlados por JTAPI

CUCM: 10.1.61.158

Informacast: 10.1.61.118

Teléfono A

DN: 110

Modelo: CP-8861

Version del firmware: sip88xx.12-0-1SR1-1
Direccion IP del teléfono A: 10.1.61.12
MAC SEP2C3124C9F8E1

Teléfono B

DN: 111

Modelo: CP-8811

Version del firmware: sip88xx.12-0-1SR1-1
Direccion IP del teléfono B: 10.1.61.11
MAC SEPF87B204EED99

Numero de difusion: 7777

#### CUCM receives the invite from Phone A

71439050. 002 | 19: 00: 35. 206 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl ReadRsp:
10.1.61.12 on port 51600 index 25770 with 1791 bytes:

[ 431528, NET]

I NVI TE sip: 7@0. 1. 61. 158; user =phone SI P/ 2.0

Via: SIP/2.0/TCP 10.1.61.12:51600; branch=z9hG4bK18a14280

SCCP ___

IP Ph
or SIP one

Console logs (PRT logs)

Incom ng SIP TCP nessage from



From "PhoneA" <sip:110@0. 1.61.158>;tag=2c3124c9f 8e10c3c246b7956- 5¢c62f a57

To: <sip:7@0.1.61.158>

Call-1D: 2c3124c9-f8e1000d-00337209- 0547bb10@0. 1. 61. 12

Max- Forwar ds: 70

Session-1D: 712c9elf 00105000a0002¢3124c9f 8el; r enpt e=00000000000000000000000000000000
Date: Tue, 10 Sep 2019 00: 00: 37 GMI

CSeq: 101 INVITE

User - Agent: Ci sco-CP8861/12.0.1

Cont act: <sip: 142b9f 25- 7f 2b- 48a8- 9f f 9-

377f 616f 3084@0. 1. 61. 12: 51600; t ransport =t cp>; +u. si p! devi cenanme. ccm ci sco. com=" SEP2C3124COF8EL"
Expires: 180

Accept: application/sdp

Al'l ow.  ACK, BYE, CANCEL, | NVI TE, NOTI FY, OPTI ONS, REFER, REG STER, UPDATE, SUBSCRI BE, | NFO
Renot e- Party- 1 D: "PhoneA" <sip:110@0. 1.61. 158>; party=cal | i ng; i d-

t ype=subscri ber; privacy=of f ; screen=yes

Supported: replaces,join, sdp-anat, norefersub, resource-priority, extended-refer, X-cisco-
cal I i nfo, X-ci sco-serviceuri, X-ci sco-escapecodes, X-ci sco-servi ce-control, X-ci sco-srtp-fall back, X-
ci sco- nonr ec, X- ci sco-confi g, X-cisco-sis-7.0.0, X-cisco-xsi-8.5.1

Al'l ow Events: kpm , di al og

Recv- 1 nfo: conference

Recv- 1 nfo: x-cisco-conference

Cont ent - Lengt h: 548

Cont ent - Type: application/sdp

Cont ent - Di sposi tion: session; handl i ng=opti ona

v=0

0=Ci sco- SI PUA 11811 O IN I P4 10.1.61.12
s=SI P Cal

b=AS: 4064

t=0 0

mFaudi o 22018 RTP/ AVP 114 9 124 0 8 116 18 101
c=IN I1P4 10.1.61.12

b=TI AS: 64000

a=rt pmap: 114 opus/ 48000/ 2

a=f nt p: 114 maxpl aybackr at e=16000; spr op-
maxcapt ur er at e=16000; naxaver agebi t r at e=64000; st er eo=0; spr op- st er eo=0; usedt x=0
a=rt pmap: 9 G722/ 8000

a=rt pmap: 124 | SAC/ 16000

a=rt pmap: 0 PCMJ 8000

a=rt pmap: 8 PCVA/ 8000

a=rt pmap: 116 i LBC/ 8000

a=fnt p: 116 node=20

a=rt pmap: 18 Gr29/ 8000

a=f nt p: 18 annexb=yes

a=rt pmap: 101 tel ephone-event/ 8000
a=fnt p: 101 0- 15

a=sendr ecv

### CUCM performs digit analysis for the dialed digits (dd="7777")

71439203. 000 | 19:00: 36.580 | SdISig | DaReq | wai t
| Da( 1, 100, 216, 1) | Cdce( 1, 100, 224, 6)
| 1,100, 14, 1368. 16710. 1. 61. 127+ [[RNHO NO, L0 V:0,2:0 D 0] Cl=19282342

Fgdn=t i =1nd=110pi =0si 1 Cgpn=t n=0npi =0t i =1nd=110pi =1si 1

Di al edNumet n=0npi =1t i =1nd=7777User =7777Host =10. 1. 61. 158Por t =5060PassWbr d=Madder =Tr anspor t =4nDi sp
| ayName=RawUr | =si p: 7@0. 1. 61. 158; user =phoneOri gPort =0pi =0si 1 request | D=0

Di gi t Anal ysi sConpl exi ty=1 Cal | i ngUser= | gnorel ntercept=0 callingDevi ceName=SEP2C3124C9F8E1
71439203. 001 | 19: 00: 36.580 | AppIlnfo |Digit Analysis: star_DaReq

daReq. partiti onSear chSpace(8653f 609- 05a7- 5914- 819b- 3a89680af 6a2:),
filteredPartitionSearchSpaceString(lnfornacast_PT: phone_pt),
partitionSearchSpaceString(Ilnformacast _PT: phone_pt)

71439203. 002 | 19: 00: 36.580 | AppIinfo |Digit Analysis: Host Address=10.1.61.158 MATCHES this
node's | Pv4 address.

71439203. 003 | 19: 00: 36.580 |AppIlnfo |Digit Analysis: star_DaReq: Matching SIP URL, Nuneric
User, user=7777



71439203. 012 | 19: 00: 36.588 | Applnfo |Digit analysis: match(pi="2", fqcn="110",
cn="110", pl v="5", pss="Informacast_PT: phone_pt", TodFilteredPss="Infornacast_PT: phone_pt",
dd="7777", dac="1")

71439203. 013 | 19: 00: 36.588 | Applnfo |Digit analysis: analysis results
71439203. 014 | 19: 00: 36.588 | Applnfo || PretransforntCallingPartyNunber=110
| Cal I i ngPart yNunber =110

| Di al i ngPartition=lnformacast _PT

| Di al i ngPatt ern=7777

| Ful  yQuali fi edCal | edPart yNunber=7777

| Di al i ngPat t er nRegul ar Expr essi on=(7777)

| Di al i ngWher e=

| Patt er nType=Ent erpri se

| Pot ent i al Mat ches=NoPot ent i al Mat chesExi st

| Di al i ngSdl Processl d=(0, 0, 0)

| PretransfornDigitString=7777

| PretransfornilragsLi st =SUBSCRI BER

| PretransfornmPosi tional Mat chLi st=7777

| Col | ect edDi gi t s=7777

| UnconsunedDi gi t s=

| TagsLi st =SUBSCRI BER

| Posi tional Mat chLi st=7777

| Voi ceMai | box=

| Voi ceMai | Cal | i ngSear chSpace=

| Voi ceMai | Pi | ot Nunber =

| Rout eBl ockFl ag=Rout eThi sPattern

| Rout eBl ockCause=0

| Al erti ngNane=

| Uni codeDi spl ayNanme=

| Cal | abl eEndPoi nt Nane=[ ddef 6b78- 6232- f 5eb- b286- 79292be99bb5]

#### CUCM determines call must stay on the same node, then it sends the call to SIP Trunk
PID=SIPD(1,100,84,12)

71439207. 001 | 19: 00: 36.588 | AppIinfo |Digit analysis: wait_DnPi dRes- Partition=[107a02ea-a384-
5219- 3670- ba9d14b9d094] Pattern=[7777] Where=[], cnDevi ceType=[ Unknown], QutsideD altone =[0],
Devi ceOverride=[ 0], PID=SIPD(1, 100, 84, 12), Cl =[ 19282342], Sender =Cdcc( 1, 100, 224, 6)

### CUCM extends the call to the Informacast SIP Trunk

71439248. 001 | 19: 00: 36. 643 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl SPI Signal: Qutgoing SIP TCP nessage to
10.1.61.118 on port 5060 index 25758

[ 431545, NET]

INVI TE sip: 7777@0. 1. 61. 118: 5060 SIP/ 2.0

Via: SIP/2.0/ TCP 10. 1. 61. 158: 5060; branch=z9h&4bK1996d1e0c5e3e

From "PhoneA" <sip:110@0. 1.61. 158>;tag=229417~7cc9781le-f 7e3-4c51- a2b9- de353a4e7d6f - 19282343
To: <sip:7777@0.1.61.118>

Date: Tue, 10 Sep 2019 00: 00: 36 GMI

Cal |l -1D: 2d72f80-d761le7a4- 1996¢c- 9e3d010a@l0. 1. 61. 158

Supported: tiner,resource-priority,replaces

M n-SE: 1800

User - Agent: Cisco-CUCML1. 5

Allow INVITE, OPTIONS, INFO BYE, CANCEL, ACK, PRACK, UPDATE, REFER, SUBSCRI BE, NOTIFY
CSeq: 101 INVITE

Expires: 180

Al'l ow Events: presence, kpm

Supported: X-cisco-srtp-fallback, X-cisco-original-called

Cal |l -I nfo: ; method="NOTI FY; Event =t el ephone- event ; Dur ati on=500"

Call -1 nfo: ;x-cisco-video-traffic-cl ass=DESKTOP

Session-1D: 712c9elf 00105000a0002¢3124c9f 8el; r enpot e=00000000000000000000000000000000

Ci sco-Gui d: 0047656832- 0000065536- 0000000001- 2654798090

Sessi on- Expires: 1800

P- Asserted-ldentity: "PhoneA" <sip:110@0. 1.61. 158>

Renot e- Party- I D: "PhoneA" <sip:110@l0.1.61.158>; party=cal | i ng; screen=yes; pri vacy=of f

Cont act :

<si p: 110@0. 1. 61. 158: 5060; t r anspor t =t cp>; +u. si p! devi cenane. ccm ci sco. com=" SEP2C3124C9F8E1"
Max- For war ds: 69



Cont ent - Type: application/sdp
Cont ent - Lengt h: 552

v=0

0=Ci scoSystensCCM SI P 229417 1 IN I P4 10.1.61. 158
s=SI P Cal

c=IN I1P4 10.1.61.12

b=TI AS: 64000

b=AS: 64

t=0 0

mFaudi o 22018 RTP/ AVP 114 9 124 0 8 116 18 101
b=TI AS: 64000

a=rt pmap: 114 opus/ 48000/ 2

a=fnt p: 114 maxpl aybackr at e=16000; spr op-
maxcapt ur er at e=16000; naxaver agebi t r at e=64000; st er eo=0; spr op- st er eo=0; usedt x=0
a=rt pmap: 9 Gr22/ 8000

a=rt pmap: 124 i SAC/ 16000

a=rt pmap: 0 PCMJ 8000

a=rt pmap: 8 PCMA/ 8000

a=rt pmap: 116 i LBC/ 8000

a=maxpti me: 20

a=fnt p: 116 node=20

a=rt pmap: 18 Gr29/ 8000

a=rt pmap: 101 tel ephone-event/ 8000

a=fnt p: 101 0- 15

#### Informacast replies with 200 OK (Call established using codec PCMU)

71439316. 004 | 19: 00: 36. 849 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl ReadRsp: Incoming SIP TCP nessage from
10.1.61.118 on port 5060 index 25758 wi th 889 bytes:

[ 431549, NET]

SIP/2.0 200 K

CSeq: 101 INVITE

Cal |l -1D: 2d72f80-d761le7a4- 1996¢c- 9e3d010a@0. 1. 61. 158

From "PhoneA" <sip:110@0. 1.61. 158>;tag=229417~7cc9781e-f 7e3-4c51- a2b9- de353a4e7d6f - 19282343
To: <sip:7777@0.1.61.118>;tag=2c9be8b4

Via: SIP/2.0/TCP 10.1.61. 158: 5060; br anch=z9hG4bK1996d1e0c5e3e; r port =43802

Cont ent - Type: application/sdp

Contact: "InformaCast" <sip:7777@0.1.61.118;transport=tcp>

Al ow. ACK, BYE, CANCEL, | NFO, | NVI TE, OPTI ONS, NOTI FY

Accept: application/sdp

Accept - Encodi ng: identity

Accept - Language: en

Support ed:

Call-Info: <sip:7777@0. 1. 61.118: 5060>; met hod="NOTI FY; Event =t el ephone- event ; Dur at i on=500"

Cont ent - Lengt h: 248

v=0

0=Si ngl ewi r el nfor maCast - SI P 1568074182370 1 IN I P4 10.1.61.118
s=SI P Cal |

c=IN I1P4 10.1.61.118

b=TI AS: 64000

b=AS: 64

t=0 0

mFaudi o 32070 RTP/ AVP 0 101

a=rt pmap: 0 PCMJ 8000

a=rt pmap: 101 tel ephone-event/ 8000
a=fnt p: 101 0- 15

a=ptine: 20

#### ACK from CUCM to Informacast
71439319. 001 | 19: 00: 36. 850 | Applnfo |SIPTcp - wait_Sdl SPI Signal : Qutgoing SIP TCP nessage to
10.1.61.118 on port 5060 index 25758
[ 431550, NET]
ACK sip: 7777@0.1.61.118;transport=tcp SIP/2.0



Via: SIP/ 2.0/ TCP 10.1.61. 158: 5060; br anch=z9hG4bK1996e72237022

From "PhoneA" <sip:110@0. 1.61. 158>;tag=229417~7cc9781e-f 7e3-4c51- a2b9- de353a4e7d6f - 19282343
To: <sip:7777@0.1.61.118>;tag=2c9be8b4

Date: Tue, 10 Sep 2019 00: 00: 36 GMI

Call -1 D 2d72f80-d76le7a4-1996¢c- 9e3d010a@o0. 1. 61. 158

User - Agent: Cisco-CUCML1. 5

Max- Forwards: 70

CSeq: 101 ACK

Al ow Events: presence, kpn

Content-Length: O

### CUCM sends 200 OK to Phone A with codec PCMU

71439437. 001 | 19: 00: 36.884 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl SPI Signal: Qutgoing SIP TCP nessage to
10.1.61.12 on port 51600 index 25770

[ 431551, NET]

SIP/2.0 200 K

Via: SIP/2.0/ TCP 10.1.61.12: 51600; br anch=z9h4bK18a14280

From "PhoneA" <sip:110@0. 1.61.158>;tag=2c3124c9f 8e10c3c246b7956- 5c62f a57

To: <sip:7@0.1.61.158>;tag=229414~7cc9781le-f 7e3-4c51- a2b9- de353ad4e7d6f - 19282342

Date: Tue, 10 Sep 2019 00: 00: 35 GMI

Call-1D: 2c3124c9-f8e1000d-00337209- 0547bb10@0. 1. 61. 12

CSeq: 101 INVITE

Allow INVITE, OPTIONS, INFO BYE, CANCEL, ACK, PRACK, UPDATE, REFER, SUBSCRI BE, NOTIFY

Al'l ow Events: presence

Supported: replaces

Server: G sco-CUCMLL. 5

Call-Info: ; security= NotAuthenticated; orientation= to; gci= 1-15008; isVoip; call-instance= 1
Send- | nf o: conference, x-cisco-conference

Renmot e- Party-ID: <sip:7777@0. 1. 61. 158>; part y=cal | ed; scr een=no; pri vacy=of f

Session-1D: ddef 6b786232f 5ebb2867929ab229417; r enpt e=712c9e1f 00105000a0002¢3124c9f 8el
Renmot e- Party-ID: <sip: 7777@0. 1. 61. 158; user =phone>; part y=x- ci sco-ori gi nal - cal | ed; pri vacy=of f
Contact: <sip:7@0.1.61. 158:5060;transport=tcp>

Cont ent - Type: application/sdp

Cont ent - Lengt h: 235

v=0

0=Ci scoSystensCCM SI P 229414 1 IN | P4 10.1.61. 158
s=SI P Cal

c=IN I1P4 10.1.61.118

b=AS: 64

t=0 0

mFaudi o 32070 RTP/ AVP 0 101
b=TI AS: 64000

a=ptine: 20

a=rt pmap: 0 PCMJ 8000

a=rt pmap: 101 tel ephone-event/ 8000
a=fnt p: 101 0- 15

#### ACK from Phone A to CUCM

71439438. 002 | 19: 00: 36. 950 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl ReadRsp: I ncomng SIP TCP nessage from
10.1.61.12 on port 51600 index 25770 with 692 bytes:

[ 431552, NET]

ACK sip: 7@0. 1. 61. 158: 5060; transport=tcp SIP/ 2.0

Via: SIP/2.0/ TCP 10.1.61.12: 51600; br anch=z9h4bK20553712

From "PhoneA" <sip:110@0. 1.61.158>;tag=2c3124c9f 8e10c3c246b7956- 5c62f a57

To: <sip:7@0.1.61.158>;tag=229414~7cc9781le-f 7e3-4c51- a2b9- de353ad4e7d6f - 19282342
Call-1D: 2c3124c9-f8e1000d-00337209- 0547bb10@l0. 1. 61. 12

Max- Forwar ds: 70

Session-1D: 712c9elf 00105000a0002c3124c9f 8el; r enpt e=ddef 6b786232f 5ebb2867929ab229417
Date: Tue, 10 Sep 2019 00: 00: 39 GMI

CSeq: 101 ACK

User - Agent: Ci sco-CP8861/12.0.1

Renot e- Party- I D: "PhoneA" <sip:110@0. 1. 61. 158>; party=cal | i ng; i d-

t ype=subscri ber; privacy=of f ; screen=yes



Content-Length: O
Recv- 1 nfo: conference
Recv-1nfo: x-cisco-conference

#### Since integration is with JTAPI, CUCM sends REFER to the phone with instructions to join to
the IP and port of multicast

71439541. 002 | 19: 00: 38. 199 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl SPI Signal: Qutgoing SIP TCP nessage to
10.1.61.11 on port 51784 index 25768

[ 431557, NET]

REFER si p: €2881942- 2853- 4eab- a0d9- 96228c79d062@0. 1. 61. 11: 51784; transport=tcp SIP/ 2.0
Via: SIP/2.0/ TCP 10. 1. 61. 158: 5060; br anch=z9h(4bK19970687ccd2b

From <sip:111@0. 1. 61. 158>;tag=1598606730

To: <sip:111@0.1.61.11>

Cal | -1D: 4085c80-d76le7a6- 1996d- 9e3d010a@l0. 1. 61. 158

CSeq: 101 REFER

Max- Forwar ds: 70

Contact: <sip:111@0. 1.61.158:5060;transport=tcp>

User - Agent: Cisco-CUCML1. 5

Expires: 30

Ref er-To: cid: 1234567890@l0. 1. 61. 158

Content-1d: <1234567890@10. 1. 61. 158>

Cont ent - Type: mul ti part/m xed; boundar y=uni queBoundary

M me-Version: 1.0

Ref erred-By: <sip:111@0. 1. 61. 158>

Cont ent - Lengt h: 682

- - uni queBoundary

Cont ent - Type: appl i cati on/ x-ci sco-renot ecc-r equest +xm
<X- Ci sco-r enpt ecc-r equest >

<dat apasst hr oughr eq>

<appl i cati oni d>0</ appl i cati oni d>

<l i nei d>0</1i nei d>
<transacti oni d>109</transacti oni d>

<st ati onsequence>St at i onSequencelLast </ st ati onsequence>
<di spl aypriority>2</displaypriority>

<appi nst ance>0</ appi nt ance>

<routi ngi d>0</routi ngi d>

<confi d>0</confi d>

<f eat ur edat a></ f eat ur edat a>

</ dat apasst hr oughr eq>

</ x- ci sco-renot ecc-r equest >

- - uni queBoundary

Cont ent - Type: appl i cati on/ x- ci sco-r enot e- cnm+xmn

<Ci scol PPhoneExecut e><Execut el t em URL="RTPMRx:239.0.1.2:20480"/ ></ Ci scol PPhoneExecut e>
- - uni queBoundary- -

#### Phone B replies with 202 Accepted

71439542. 002 | 19: 00: 38. 215 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl ReadRsp: I ncomng SIP TCP nessage from
10.1.61.11 on port 51784 index 25768 with 571 bytes:

[ 431558, NET]

SIP/ 2.0 202 Accepted

Via: SIP/ 2.0/ TCP 10.1.61. 158: 5060; br anch=z9hG4bK19970687ccd2b

From <sip:111@0. 1. 61.158>;tag=1598606730

To: <sip:111@0. 1. 61. 11>; t ag=f 87b204eed990c3a4020c613- 5969341f

Call-1D: 4085c80-d76le7a6-1996d- 9e3d010a@lo0. 1. 61. 158

Session-1 D f9d4984b00105000a000f 87b204eed99; r ennt e=00000000000000000000000000000000

Date: Tue, 10 Sep 2019 00: 00:40 GMr

CSeq: 101 REFER

Server: Ci sco-CP8811/12.0.1

Contact: <sip:e2881942-2853-4eab-a0d9-

96228c79d062@0. 1. 61. 11: 51784; transport =t cp>; +u. si p! devi cenane. ccm ci sco. com=" SEPF87B204EED99"
Content-Length: O



#### Phone B sends a NOTIFY to indicate that it was activated (Data="Success")
71439548. 004 | 19: 00: 38. 453 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl ReadRsp: I ncomng SIP TCP nessage from
10.1.61.11 on port 51784 index 25768 with 2006 bytes:

[ 431559, NET]

NOTI FY sip: 111@0. 1. 61. 158: 5060; t ransport=tcp SIP/ 2.0

Via: SIP/2.0/ TCP 10.1.61.11:51784; branch=z9h&4bK08ccf 329

To: <sip:111@0. 1. 61. 158>;t ag=1598606730

From <sip:111@0. 1. 61.11>;tag=f 87b204eed990c3a4020c613- 5969341f

Call-1D: 4085c80-d76le7a6-1996d- 9e3d010a@o0. 1. 61. 158

Session-1 D f9d4984b00105000a000f 87b204eed99; r ennt e=00000000000000000000000000000000
Date: Tue, 10 Sep 2019 00: 00:40 GMr

CSeq: 1000 NOTI FY

Event: refer

Subscription-State: term nated; reason=timeout

Max- Forwards: 70

Contact: <sip:e2881942-2853-4eab-a0d9-

96228c79d062@0. 1. 61. 11: 51784; transport =t cp>; +u. si p! devi cenane. ccm ci sco. com=" SEPF87B204EED99"
Al | ow. ACK, BYE, CANCEL, | NVI TE, NOTI FY, OPTI ONS, REFER, REG STER, UPDATE, SUBSCRI BE
Cont ent - Type: mul tipart/m xed; boundary=uni queBoundary

M ne-Version: 1.0

Content -Length: 1199

- - uni queBoundary
Cont ent - Type: appl i cati on/ x-ci sco-renpt ecc-response+xmn
Cont ent - Di sposi ti on_sessi on; handl i ng=requi r ed

<?xm version=1. 0" encondi ng="UTF- 8" ?>
<X- Ci SCO-r enot ecc-r esponse>

<r esponse>

<code>200</ code>

<r eason></r eason>

<appl i cati oni d>0</ appl i cati oni d>
<transacti oni d>109</transacti oni d>

<st ati onsequence>St at i onSequencelLast </ st ati onsequence>
<di spl aypriority>2</displaypriority>
<appi nst ance>0</ appi nt ance>

<l i nenunber >0</ | i nenunber >

<routi ngi d>0</routi ngi d>

<confi d>0</confi d>

<cal lid></callid>

<options_i nd>

<conbi ne max="0">

<servi ce-control ></ servi ce-control >
</ conbi ne>

<di al og usage="">
<unot ></ unot >
<sub></ sub>

</ di al og>

<presence usage="">
<unot ></ unot >
<sub></ sub>

</ presence>

</ options_i nd>

</ response>

</ x- ci sco-renot ecc-response>

- - uni queBoundary

Cont ent - Type: appl i cati on/ x- ci sco-r enot e- cnm+xmn

Csont ent - Di sposi ti on: sessi on; handl i ng=r equi r ed

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8"?>

<Ci scol PPhoneResponse>

<Responseltem URL="RTPMRx:239.0.1.2:20480" Data="Success" Status="0"/>



</ G scol PPhoneResponse>
- - uni queBoundary- -

#### CUCM send a 200 OK for the NOTIFY received

71439556. 001 | 19: 00: 38. 464 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl SPI Signal: Qutgoing SIP TCP nessage to
10.1.61.11 on port 51784 index 25768

[ 431560, NET]

SIP/2.0 200 K

Via: SIP/2.0/ TCP 10.1.61.11:51784; branch=z9h&4bK08ccf 329

From <sip:111@0. 1. 61.11>;tag=f 87b204eed990c3a4020c613- 5969341f
To: <sip:111@0. 1. 61. 158>;t ag=1598606730

Date: Tue, 10 Sep 2019 00: 00: 38 GMI

Call-1D: 4085c80-d76le7a6-1996d- 9e3d010a@l0. 1. 61. 158

CSeq: 1000 NOTI FY

Server: Cisco-CUCML1. 5

Content-Length: O

#### CUCM sends to the phone B a REFER to stop receiving multicast audio

71442357. 002 | 19: 01: 10. 795 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl SPI Signal: Qutgoing SIP TCP nessage to
10.1.61.11 on port 51784 index 25768

[ 431582, NET]

REFER si p: €2881942- 2853- 4eab- a0d9- 96228c79d062@0. 1. 61. 11: 51784; transport=tcp SIP/ 2.0
Via: SIP/2.0/ TCP 10. 1. 61. 158: 5060; br anch=z9h(AbK199754588a6e3

From <sip:111@0. 1. 61.158>;tag=928499252

To: <sip:111@0.1.61.11>

Cal | -1D: 171b2c80-d761le7c6-19970- 9e3d010a@lo0. 1. 61. 158

CSeq: 101 REFER

Max- Forwar ds: 70

Contact: <sip:111@0. 1.61.158:5060; transport=tcp>

User - Agent: Cisco-CUCML1. 5

Expires: 30

Ref er-To: cid: 1234567890@L0. 1. 61. 158

Content-1d: <1234567890@10. 1. 61. 158>

Cont ent - Type: mul ti part/m xed; boundar y=uni queBoundary

M me-Version: 1.0

Ref erred-By: <sip:111@0. 1. 61. 158>

Cont ent - Lengt h: 683

- - uni queBoundary

Cont ent - Type: appl i cati on/ x-ci sco-renot ecc-r equest +xm
<Xx- Ci sco-renpt ecc-r equest >

<dat apasst hr oughr eq>

<appl i cati oni d>0</ appl i cati oni d>

<l i nei d>0</1i nei d>
<transacti oni d>109</transacti oni d>

<stati onsequence>St at i onSequencelLast </ st ati onsequence>
<di spl aypriority>2</displaypriority>

<appi nst ance>0</ appi nt ance>

<routi ngi d>0</routi ngi d>

<confi d>0</confi d>

<f eat ur edat a></ f eat ur edat a>

</ dat apasst hr oughr eq>

</ x- ci sco-renot ecc-r equest >

- - uni queBoundary

Cont ent - Type: appl i cati on/ x- ci sco-r enot e- cnm+xmn

<Ci scol PPhoneExecut e><Executeltem Priority="0" URL="RTPMRx:Stop"/></C scol PPhoneExecut e>
- - uni queBoundary- -

#### Phone B sends to CUCM a 202 Accepted

71442358. 002 | 19: 01: 10. 802 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl ReadRsp: I ncomng SIP TCP nessage from
10.1.61.11 on port 51784 index 25768 with 571 bytes:

[ 431583, NET]

SIP/ 2.0 202 Accepted



Via: SIP/ 2.0/ TCP 10.1.61. 158: 5060; br anch=z9hG4bK199754588a6¢e3

From <sip:111@0. 1. 61.158>;tag=928499252

To: <sip:111@0. 1. 61. 11>; t ag=f 87b204eed990c3elc1bf e96- 1d092704

Call-1D: 171b2c80-d761e7c6-19970-9e3d010a@0. 1. 61. 158

Session-1 D f9d4984b00105000a000f 87b204eed99; r ennt e=00000000000000000000000000000000

Date: Tue, 10 Sep 2019 00:01:12 GMI

CSeq: 101 REFER

Server: Cisco-CP8811/12.0.1

Contact: <sip:e2881942-2853-4eab-a0d9-

96228c79d062@0. 1. 61. 11: 51784; transport =t cp>; +u. si p! devi cenane. ccm ci sco. com=" SEPF87B204EED99"
Content-Length: O

#### A NOTIFY is sent from the phone B to CUCM to indicate that it stopped receiving multicast
audio

71442417.004 | 19: 01: 11. 069 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl ReadRsp: |ncomng SIP TCP nessage from
10.1.61.11 on port 51784 index 25768 with 1994 bytes:

[ 431584, NET]

NOTI FY sip: 111@0. 1. 61. 158: 5060; t ransport=tcp SIP/ 2.0

Via: SIP/ 2.0/ TCP 10.1.61.11:51784; branch=z9hG4bK68d7f 530

To: <sip:111@0. 1. 61. 158>;t ag=928499252

From <sip:111@0. 1. 61. 11>; t ag=f 87b204eed990c3elclbf e96- 1d092704

Call-1D: 171b2c80-d761e7c6-19970-9e3d010a@0. 1. 61. 158

Session-1 D f9d4984b00105000a000f 87b204eed99; r ennt e=00000000000000000000000000000000

Date: Tue, 10 Sep 2019 00:01:13 GMI

CSeq: 1000 NOTI FY

Event: refer

Subscription-State: term nated; reason=timeout

Max- Forwards: 70

Contact: <sip:e2881942-2853-4eab-a0d9-

96228c79d062@0. 1. 61. 11: 51784; transport =t cp>; +u. si p! devi cenane. ccm ci sco. com=" SEPF87B204EED99"
Al | ow. ACK, BYE, CANCEL, | NVI TE, NOTI FY, OPTI ONS, REFER, REG STER, UPDATE, SUBSCRI BE

Cont ent - Type: mul tipart/m xed; boundary=uni queBoundary

M ne-Version: 1.0

Content -Length: 1187

- - uni queBoundary
Cont ent - Type: appl i cati on/ x-ci sco-renot ecc-r equest +xm
Cont ent - Di sposi tion: sessi on; handl i ng=requi r ed

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF- 8" ?>
<X- Ci SCO-r enot ecc-r esponse>
<r esponse>
<code>200</ code>
<r eason></r eason>
<appl i cati oni d>0</ appl i cati oni d>
<transacti oni d>117</transacti oni d>
<st ati onsequence>St at i onSequencelLast </ st ati onsequence>
<di spl aypriority>2</displaypriority>
<appi nst ance>0</ appi nst ance>
<l i nenunber >0</ | i nenunber >
<routi ngi d>0</routi ngi d>
<confi d>0</confi d>
<cal lid></callid>
<options_i nd>
<conbi ne max="0">

<servi ce-control ></ servi ce-control >
</ conbi ne>
<di al og usage="">

<unot ></ unot >

<sub></ sub>
</ di al og>
<presence usage="">

<unot ></ unot >
<sub></ sub>



</ presence>
</ options_i nd>
</ response>
</ x- ci sco-renot ecc-response>
- - uni queBoundary
Cont ent - Type: application/x-ci sco-renotecc-cm-xm
Cont ent - Di sposi tion: session; handl i ng=requi red
<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<Ci scol PPhoneResponse>
<Responselt em URL="RTPRx: St op" Dat a="Success" Status="0" />
</ G scol PPhoneResponse>
- - uni queBoundar y—
### CUCM replies with 200 OK
71442425. 001 | 19: 01: 11. 070 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl SPI Signal: Qutgoing SIP TCP nessage to
10.1.61.11 on port 51784 index 25768
[ 431585, NET]
SIP/2.0 200 K
Via: SIP/2.0/ TCP 10.1.61.11: 51784; branch=z29hG4bK68d7f 530
From <sip:111@0. 1. 61. 11>; t ag=f 87b204eed990c3elclbf e96- 1d092704
To: <sip:111@0. 1. 61. 158>;t ag=928499252
Date: Tue, 10 Sep 2019 00:01:11 GMr
Call-1D: 171b2c80-d761le7c6-19970- 9e3d010a@0. 1. 61. 158
CSeq: 1000 NOTI FY
Server: Cisco-CUCMLL. 5
Content-Length: O

Para la integracién de CTl y teléfonos controlados por HTTP

CUCM: 10.1.61.158

Informacast: 10.1.61.118

Teléfono A

DN: 110

Modelo: CP-8861

Version del firmware: sip88xx.12-0-1SR1-1
Direccion IP del teléfono A: 10.1.61.12
MAC: SEP2C3124C9F8E1

Teléfono B

DN: 111

Modelo: CP-8811

Version del firmware: sip88xx.12-0-1SR1-1
Direccion IP del teléfono B: 10.1.61.11

MAC: SEPF87B204EED99



Numero de difusion: 7778

#### CUCM receives the INVITE from phone A (Call Manager SDL Log)

71531116. 002 | 19:15:32.972 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl ReadRsp: Incoming SIP TCP nessage from
10.1.61.12 on port 51600 index 25770 with 1791 bytes:

[ 431985, NET]

INVITE sip: 7@0. 1. 61. 158; user=phone SIP/ 2.0

Via: SIP/2.0/ TCP 10.1.61. 12: 51600; branch=z9ht4bK112766f c

From "PhoneA" <sip:110@0. 1.61. 158>;tag=2c3124c9f 8e10c541ed075¢c2- 67793e32

To: <sip:7@0.1.61.158>

Call-1D: 2c3124c9-f8e10011- 0bb54030-57b0a7c8@0. 1. 61. 12

Max- Forwar ds: 70

Session-1D: 02023b9b00105000a0002c3124c9f 8el; r enot e=00000000000000000000000000000000
Date: Tue, 10 Sep 2019 00: 15:35 GVr

CSeq: 101 INVITE

User - Agent: Ci sco-CP8861/12.0.1

Contact: <sip: 142b9f 25- 7f 2b- 48a8- 9f f 9-

3771 616f 3084@L0. 1. 61. 12: 51600; t ransport =t cp>; +u. si p! devi cenanme. ccm ci sco. conr" SEP2C3124COF8EL"
Expires: 180

Accept: application/sdp

Al 'l ow. ACK, BYE, CANCEL, | NVI TE, NOTI FY, OPTI ONS, REFER, REG STER, UPDATE, SUBSCRI BE, | NFO
Renmot e- Party-I1D: "PhoneA" <sip:110@0. 1.61.158>; party=cal | i ng;id-

t ype=subscri ber; privacy=of f ; screen=yes

Supported: replaces,join, sdp-anat, norefersub, resource-priority, extended-refer, X-ci sco-
cal I i nfo, X-ci sco-serviceuri, X-ci sco-escapecodes, X-ci sco-service-control, X-ci sco-srtp-fall back, X
ci sco- nonrec, X-ci sco-config, X-cisco-sis-7.0.0, X-cisco-xsi-8.5.1

Al ow Events: kpnl, dial og

Recv- I nfo: conference

Recv- I nfo: x-cisco-conference

Cont ent - Lengt h: 548

Cont ent - Type: application/sdp

Cont ent - Di sposi tion: session; handl i ng=opti ona

v=0

0=Ci sco- SI PUA 19108 O IN IP4 10.1.61.12

s=SI P Cal

b=AS: 4064

t=0 0

mFaudi o 19104 RTP/ AVP 114 9 124 0 8 116 18 101

c=INIP4 10.1.61.12

b=TI AS: 64000

a=rt pmap: 114 opus/ 48000/ 2

a=f nt p: 114 maxpl aybackr at e=16000; spr op-

maxcapt ur er at e=16000; maxaver agebi t r at e=64000; st er eo=0; spr op- st er e0=0; usedt x=0
a=rt pmap: 9 G722/ 8000

a=rt pmap: 124 | SAC/ 16000

a=rt pmap: 0 PCMJ 8000

a=rt pmap: 8 PCMA 8000

a=rtpnmap: 116 i LBC 8000

a=fntp: 116 node=20

a=rtpnmap: 18 G729/ 8000

a=f nt p: 18 annexb=yes

a=rt pnap: 101 tel ephone-event/ 8000

a=fnt p: 101 0-15

a=sendr ecv

#### Digit analysis for the dialed number 7778

71531367. 000 | 19:15:34.231 | Sdl Sig | DaReq

| wai t | Da(1, 100, 216, 1)

| Cdce( 1, 100, 224, 12) | 1,100, 14, 1368. 88710. 1. 61. 12"* |[R N
HO,NOL:0,V:0,Z:0,D:0] C=19282358 Fqgdn=ti =1nd=110pi =0si 1 Cgpn=t n=0npi =0t i =1nd=110pi =1si 1

Di al edNumet n=0npi =1ti =1nd=7778User =7778Host =10. 1. 61. 158Por t =5060PassWr d=Madder =Tr anspor t =4nDi sp
| ayNanme=RawUr | =si p: 7@.0. 1. 61. 158; user =phoneOri gPort =0pi =0si 1 request| D=0



Di gi t Anal ysi sConpl exi ty=1 Cal | i ngUser= | gnorel ntercept=0 callingDevi ceName=SEP2C3124C9F8E1
71531367. 001 | 19: 15: 34.231 |Applnfo |Digit Analysis: star_DaReq:

daReq. partiti onSear chSpace(8653f 609- 05a7- 5914- 819b- 3a89680af 6a2:),
filteredPartitionSearchSpaceString(lnfornmacast_PT: phone_pt),
partitionSearchSpaceString(Ilnformacast_PT: phone_pt)

71531367. 002 | 19: 15:34.231 |AppIinfo |Digit Analysis: Host Address=10.1.61.158 MATCHES this
node's | Pv4 address.

71531367. 003 | 19: 15:34.231 |Appinfo |Digit Analysis: star_DaReq: Matching SIP URL, Nuneric
User, user=7778

71531367. 004 | 19: 15:34.232 |AppIlnfo |Digit Analysis: getDaRes data: daRes.ssType=[0] Intercept
DAMR. sstype=[ 0], TPcount=[0], DAMR NotifyCount=[0], DaRes. NotifyCount=[0]
71531367. 005 | 19: 15: 34.232 |AppIlnfo |Digit Analysis: getDaRes - Renote Destination [] isURI[1]
71531367. 006 | 19: 15: 34.232 |Applnfo |Digit analysis: patternUsage=2

71531367. 007 | 19: 15:34.232 |Applnfo |Digit analysis: match(pi="2", fqcn="110",
cn="110", pl v="5", pss="Informacast_PT: phone_pt", TodFilteredPss="Infornacast_PT: phone_pt",
dd="7778", dac="1")

71531367. 008 | 19: 15: 34.232 |Applnfo |Digit analysis: analysis results
71531367. 009 | 19: 15: 34. 232 | Applnfo || PretransforntCal lingPartyNunber=110

| Cal I i ngPart yNunber =110

| Di al i ngPartition=lnformacast _PT

| Di al i ngPatt ern=7778

| Ful  yQual i fiedCal | edPart yNunber=7778

| Di al i ngPat t er nRegul ar Expr essi on=(7778)

| Di al i ngWher e=

| Patt er nType=Ent erpri se

| Pot ent i al Mat ches=NoPot ent i al Mat chesExi st

| Di al i ngSdl Processl d=(0, 0, 0)

| PretransfornDigitString=7778

| PretransfornilragsLi st =SUBSCRI BER

| PretransfornmPosi tional Mat chLi st=7778

| Col | ect edDi gi t s=7778

| UnconsunedDi gi t s=

| TagsLi st =SUBSCRI BER

| Posi ti onal Mat chLi st=7778

| Voi ceMai | box=

| Voi ceMai | Cal | i ngSear chSpace=

| Voi ceMai | Pi | ot Nunber =

| Rout eBl ockFl ag=Rout eThi sPattern

| Rout eBl ockCause=0

| Al erti ngName=I nf or macast CTI RP

| Uni codeDi spl ayNane=I nf or nacast CTl RP

| Di spl ayNaneLocal e=1

| Over |l apSendi ngFl agEnabl ed=0

| Wt hTags=

| Wt hVal ues=

| Cal I i ngPart yNunber Pi =Not Sel ect ed

| Connect edPar t yNunber Pi =Not Sel ect ed

| Cal I'i ngPart yNanmePi =Not Sel ect ed

| Connect edPar t yNanePi =Not Sel ect ed

| Cal | Manager Devi ceType=NoDevi ceType

| Pat t er nPr ecedencelLevel =Rout i ne

| Cal | abl eEndPoi nt Name=[ 4db482c3- 64c3- 5adf - 33¢5-a11¢c890d96d0]

| Pat t er nNodel d=[ 4db482c3- 64c¢3- 5adf - 33c5-a11¢c890d96d0]

| AARNei ghbor hood=[ ]

| AARDest i nat i onMask=[ ]

| AARKeepCal | Hi story=true

| AARVoi ceMai | Enabl ed=f al se

| Net wor kLocat i on=0nNet

| Calling Party Nunber Type=Cisco Unified Call Manager

| Calling Party Nunbering Plan=Ci sco Unified Cal | Manager

| Call ed Party Number Type=Cisco Unified Cal |l Manager

| Call ed Party Numbering Pl an=Ci sco Unified Call Manager

| Provi deQut si deDi al t one=f al se

| Al | owDevi ceOverri de=fal se



| I sEmer gencyNunber =f al se

| Al t er nat eMat ches=

| Transl ati onPatternDetail s=

| Resour cePriorityNanmespace=

| Pat t er nRout eCl ass=Rout eC assDef aul t

#### CUCM extends the call to the Line control associated to the CTI Route Point ICVA_CTI_RP
(Call Manager SDL Log)

71531370. 001 | 19: 15:34.232 |AppIinfo |Digit analysis: wait_DnPi dRes- Partition=[107a02ea-a384-
5219- 3670- ba9d14b9d094] Pattern=[7778] Were=[], cnDevi ceType=[ User Devi ce], QutsideD altone =[0],
Devi ceOverride=[ 0], PID=LineControl (1,100,178, 1306), Cl =[ 19282358], Sender =Cdcc( 1, 100, 224, 12)
71531386. 001 | 19: 15: 34. 233 | Applnfo | LineCdpc(20): -dispatchToAll Devices-, sigNane=CcSetupReq,
devi ce=lI CVA_CTI _RP

#### CUCM sends the CTI New call notify (Call Manager SDL Log)

71531404. 000 | 19:15:34.235 | SdI Sig-O | Cti NewCal | Notify | NA
Renot eSi gnal | UnknownPr ocessNane( 1, 200, 25, 1) | Stati onCdpc(1, 100, 67, 2)
| 1, 100, 14, 1. 337*A* [[RNHO,N4,L:0,V:0,2Z:0,D 0] LH=1] 47

GCH=1| 15018 CH=1| 19282359 Held CH=0|0 State=2(Cti OferingState) Reason=1 Origin=1

Devi ceName=l CVA_CTl _RP CGPN=[ DN=110 uDN=110 NunPl =T Part=phone_pt VnBox= Nunifype=0 Nane=PhoneA
Uni Nane=PhoneA NanePl =T Local e=1 PU=2 Devi ce=SEP2C3124C9F8E1 d bl Cgpn=110] CDPN=[ DN=7778
ubDN=7778 NunPl =T Part =l nf or macast _PT VnBox= Nunifype=0 Nane=I nf or macast CTl RP

Uni Name=I nf or macast CTI RP NamePl =T Local e=1 PU=2 Devi ce=] LRP=[ DN= uDN= NunPl =T Part= VmBox=
NunmType=0 Narme= Uni Nane= NamePl =T Local e=1] OCDPN=[ DN=7778 uDN=7778 NunPl =T Part =I nf or macast _PT
VmBox= NuniType=0 Name=I nf or macast CTI RP Uni Name=I nf or macast CTI RP NamePl =T Local e=1] AuxDat a=T
Far EndCM d=1 Endpoi nt Type=1 Rl U=F Privacy=F Call Present=T FeatPriority=1 Feature=137 AttrType=0
Li neld [ DN=110 Part=phone_pt] | PAddr Mode=0 | sConsCal | DueToRol | over =F

Uni qCal | Ref =0000000000003AAA012639B700000000 Cgpnl Pv4Addr =c3d010a Cgpnl Pv6Addr =

Cal i ngMul ti Medi aCap=0F0 Cal | edMul ti Medi aCap=0F0 Cal | i ngPartyMuil ti Medi aMask=3

Cal | edPartyMul ti Medi aMask=3 Sessi on-1D: Devi ce= 5ee92aa5415831d8b114c4bal9282359; Renote=
02023b9b00105000a0002c3124c9f 8el

#### CTI process receives the CtiNewCallNotify from CallManager process (CTI Manager SDL Trace)
04961495. 000 | 19: 15: 34.236 | SdI Sig-1 | Cti NewCal |l Notify

| ready | CTI Devi ceLi neMyr (1, 200, 25, 1)

| StationCdpc(1, 100, 67, 2) | 1, 100, 14, 1. 33/"*1* | [R N
H:O,N1,L:0,V:0,Z:0,D: 0] LH=1]|47 GCH=1| 15018 CH=1| 19282359 Hel d CH=0| 0

State=2(Cti O feringState) Reason=1 Oigi n=1 Devi ceNane=l CVA_CTl _RP CGPN=[ DN=110 uDN=110 NunPI =T
Part =phone_pt VnmBox= NunType=0 Name=PhoneA Uni Name=PhoneA NaneP| =T Local e=1 PU=2

Devi ce=SEP2C3124C9F8E1 d bl Cgpn=110] CDPN=[ DN=7778 uDN=7778 NunPl =T Part =I nf or macast _PT VnmBox=
NumType=0 Nare=I nf or macast CTI RP Uni Name=I nf or macast CTI RP NarmePl =T Local e=1 PU=2 Devi ce=] LRP=[
DN= uDN= NunPIl =T Part= VnBox= NunType=0 Nane= Uni Name= NanePl =T Local e=1] OCDPN=[ DN=7778
ubDN=7778 NunPl =T Part =l nf or macast _PT VnBox= Nunifype=0 Nane=I nf or macast CTl RP

Uni Nare=I nf or macast CTI RP NanmePl =T Local e=1] AuxData=T Far EndCM d=1 Endpoi nt Type=1 Rl U=F
Privacy=F Cal | Present=T FeatPriority=1 Feature=137 AttrType=0 Lineld [DN=110 Part =phone_pt]

| PAddr Mode=0 | sConsCal | DueToRol | over =F Uni qCal | Ref =0000000000003AAA012639B700000000

Cgpnl Pv4Addr =c3d010a Cgpnl Pv6Addr = Cal | i ngMul ti Medi aCap=0F0 Cal | edMul ti Medi aCap=0F0

Cal I i ngPartyMul ti Medi aMask=3 Cal | edPartyMuil ti Medi aMask=3 Sessi on-1D: Device=
5e€92aa5415831d8b114c4bal9282359; Renpte= 02023b9b00105000a0002c3124c9f 8el

#### CTI process sends the NewCallEvent to Informacast server (CTI Manager SDL Trace)

04961497. 003 | 19: 15: 34. 236 | Applnfo |[CTI-APP] [CTIHandl er:: Qut put Cti Message ] CTl
NewCal | Event ( LH=1]46 CH=1| 19282359 CH=0|0 GCH=1]|15018 |ineHandl eSpecified=1 state=2
origin=1 farEndpoi nt Speci fi ed=1 far Endpoi nt CM D=1 endpoi nt Type=1 reason=1 renote in use=0
privacy=0 medi aResourcel D= resource | D=0 devi ceNane=ICVA_CTI_RP cgpn=110 Presentation=1 cgpn
Narel nf o=l ocal e: 1 pi: 1 Name: PhoneA Uni codeNane: PhoneA cdpn=7778 Presentati on=1 cdpn

Narel nf o=l ocal e: 1 pi: 1 Nanme: I|nfornmacastCTlI RP Uni codeNane: |nformacast CTIRP original cdpn=7778
Presentation=1 original cdpn Nanelnfo=locale: 1 pi: 1 Nane: |InformacastCTlIRP Uni codeNane:

I nf ormacast CTI RP LRP= Presentation=1 LRP Nanelnfo=locale: 1 pi: 1 Nane: UnicodeNane: UserData=
cal I i ngPart yDevi ceNane=SEP2C3124C9F8E1 medi aDevi ceNane= ucgpn=110 ucdpn=7778 unnodi fi edOri gi nal
cdpn=7778 uLRP= cgPnPartition=phone_pt cdPnPartition=Informacast_PT

oCdPnPartition=lI nformacast _PT |IrpPartiti on= Cgpnl P=0xc3d010a | sConsul t Cal | DueToRol | over =0

api Cal | Ref er ence=0000000000003AAA012639B700000000 | i nel d. DN=110 | i nel d. part =phone_pt

Cal | Present abl e=1 FeaturePriority =1 globalizedCgPn=110 i pAddr Mode=0 cgpnPU=2



cdpnPU=2Cal | i ngPart yMul ti Medi aBi t Mask=3Cal | edPart yMul ti Medi aBi t Mask=3 Sessi on-1D: Device=
5e€92aa5415831d8b114c4bal9282359; Renpte= 02023b9b00105000a0002c3124c9f 8el

#### CTI process receives the LineCallAcceptRequest from Informacast server (CTI Manager SDL

Trace)
04961500. 002 | 19: 15: 34. 242 | Applnfo |[CTI-APP] [CTIHandl er:: processl nconm nghMessage] CTl
Li neCal | Accept Request ( seg#=33 LH=1]46 CH=1| 19282359 nmedi a resource | D= resource | D=0

nedi a devi ce name=)

#### CTI process sends the answer to Call Manager process (CTI Manager SDL Trace)
04961503. 000 | 19: 15: 34. 242 | Sdl Sig-O | Cti Li neCal | Accept Req | NA

Renot eSi gnal | UnknownPr ocessNane( 1, 100, 66, 16) | CTI Devi ceLi neMyr (1, 200, 25, 1)
| 1, 200, 13, 90. 89710. 1. 61. 118" CVA CTI_RP |[R NH O,N: 0, L:0,V:0, Z:0,D: 0] AsyncResponse=124
CH=1| 19282359 LH=1| 47 Medi aDevi ceNane = Medi aDevicePid = (0,0,0,0) resource | D=0

#### Call Manager process receives the answer from CTI process (Call Manager SDL Log)
71531414. 000 | 19: 15:34.243 | Sdl Sig-1 | CiLineCall Accept Req

|restartO | StationD(1, 100, 66, 16)

| CTI Devi ceLi neMyr (1, 200, 25, 1) | 1, 200, 13, 90. 89710. 1. 61. 118"l CVA_CTI _RP | [R N

H: 0,N0,L:0,V:0,2Z:0,D: 0] AsyncResponse=124 CH=1| 19282359 LH=1| 47 Medi aDevi ceNane =
Medi aDevi cePid = (0,0,0,0) resource |1D=0

#### CTI Process receives from Informacast the port to be used to receive the audio (CTI
Manager SDL Trace)
04961525. 002 | 19: 15: 34. 256 | Applnfo |[CTI-APP] [CTI Handl er:: processl nconi nghMessage] CTI
Devi ceSet RTPFor Cal | Request ( seg#=35 DH=1|52 CH=1|19282359

Rt pDesti nati on=1983709450| 32080)

#### CTI Process sends the port to Call manager process (CTI Manager SDL Trace)

04961528. 000 | 19: 15: 34. 256 | Sdl Si g-O | Cti Devi ceSet RTPFor Cal | Req | NA

Renot eSi gnal | UnknownPr ocessNane( 1, 100, 66, 16) | CTI Devi ceLi neMyr (1, 200, 25, 1)

| 1, 200, 13, 90. 91710. 1. 61. 118" CVA CTI_RP |[R NH O,N: 0O, L: 0, V:0, Z: 0, D: 0]

AsyncResponse=126mCti I nterface(1, 200, 25, 1) DH=1| 53 CH=1| 19282359 Rt pDesti nati on1983709450| 32080

#### CUCM sends the 200 OK to the Phone A (Codec PCMU, IP and port of Informacast)

71531593. 001 | 19: 15: 34. 258 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl SPI Signal: Qutgoing SIP TCP nessage to
10.1.61.12 on port 51600 index 25770

[ 432000, NET]

SIP/2.0 200 K

Via: SIP/ 2.0/ TCP 10.1.61. 12: 51600; br anch=z9hG4bK112766f c

From "PhoneA" <sip:110@0. 1.61.158>;tag=2c3124c9f 8e10c541ed075c2- 67793e32

To: <sip:7@0.1.61.158>;tag=229579~7cc9781le-f 7e3-4c51- a2b9- de353ad4e7d6f - 19282358

Date: Tue, 10 Sep 2019 00: 15: 32 GMI

Call-1D: 2c3124c9-f8e10011- 0bb54030-57b0a7c8@0. 1. 61. 12

CSeq: 101 INVITE

Al low. INVITE, OPTIONS, |INFO, BYE, CANCEL, ACK, PRACK, UPDATE, REFER, SUBSCRI BE, NOTI FY

Al'l ow Events: presence

Supported: replaces

Server: Cisco-CUCML1. 5

Call -Info: <urn:x-cisco-renotecc:callinfo> security= NotAuthenticated; orientation= to; gci= 1-
15018; isVoip; call-instance= 1

Send- | nf o: conference, x-cisco-conference

Session-1 D 5ee92aa5415831d8b114c4bal9282359; r enpt e=02023b9b00105000a0002¢c3124c9f 8el

Renmot e- Party-ID: "I nformacast CTI RP" <sip: 7778@0. 1. 61. 158>; party=cal | ed; screen=yes; pri vacy=of f
Contact: <sip:7@0.1.61. 158:5060;transport=tcp>

Cont ent - Type: application/sdp

Content - Lengt h: 179

v=0

0=Ci scoSyst emsCCM SI P 229579 1 IN I P4 10.1.61. 158

s=SI P Call

c=INIP4 10.1.61.118

b=AS: 64

t=0 0

mrFaudi o 32080 RTP/ AVP 0



b=TI AS: 64000
a=ptine: 20
a=rtpmap:0 PCMU/8000

#### ACK from Phone A to CUCM

71531622. 002 | 19: 15: 34. 473 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl ReadRsp: | ncomng SIP TCP nessage from
10.1.61.12 on port 51600 index 25770 with 692 bytes:

[ 432004, NET]

ACK sip: 7@0. 1. 61. 158: 5060; transport=tcp SIP/ 2.0

Via: SIP/2.0/ TCP 10.1.61. 12: 51600; branch=z9h&bK4f cbad6d

From "PhoneA" <sip:110@0. 1.61. 158>;tag=2c3124c9f 8e10c541ed075c2- 67793e32

To: <sip:7@0.1.61.158>;tag=229579~7cc9781le-f 7e3-4c51- a2b9- de353a4e7d6f - 19282358
Call-1D: 2c3124c9-f8e10011-0bb54030-57b0a7c8@0. 1. 61. 12

Max- Forwar ds: 70

Session-1D: 02023b9b00105000a0002¢c3124c9f 8el; r enpt e=5ee92aa5415831d8b114c4bal9282359
Date: Tue, 10 Sep 2019 00: 15: 37 GMI

CSeq: 101 ACK

User - Agent: Ci sco-CP8861/12.0.1

Renot e- Party- I D: "PhoneA" <sip:110@0. 1.61. 158>; party=cal | i ng; i d-

t ype=subscri ber; privacy=of f; screen=yes

Content-Length: O

Recv- 1 nfo: conference

Recv- 1 nfo: x-cisco-conference

NOTE: At this point the call from phone A to Informacast has been established successfully. For
this scenario the phones are activated using HTTP, hence there are no CUCM logs related to the
phone activation.

Registros de rendimiento

Para la integracion de SIP

#### Informacast receives an INVITE sent by CUCM

2019-09-09 19:09: 42,323 [pool -41-thread-1] INFO ba [] - Received INVITE request; call ID
2d72f 80- d761e7a4- 1996¢c- 9e3d010a@0. 1. 61. 158; from "PhoneA" <sip:110@0. 1. 61.158>; to
<sip:7777@0. 1. 61.118>; contact <sip:110@0.1.61.158:5060;transport=tcp>;, user-agent C sco-
CUCML1. 5

#### Informacast sends a 200 OK to CUCM

2019-09-09 19:09: 42,508 [pool -41-thread-1] INFO ba [] - Sent INVITE response; status OK (200)
call I D 2d72f80-d76le7a4-1996¢-9e3d010a@o0. 1. 61. 158; from "PhoneA" <sip:110@0.1.61.158>; to
<sip:7777@0. 1. 61.118>; contact "InformaCast" <sip:7777@0.1.61.118;transport=tcp>

#### CUCM replies with ACK to Informacast

2019-09-09 19:09: 42,527 [pool -41-thread-1] INFO ba [] - Received ACK request; call |D 2d72f80-
d76l1le7a4- 1996¢c- 9e3d010a@o. 1. 61. 158; from "PhoneA" <si p:110@l0. 1.61.158>; to
<sip:7777@0. 1. 61.118>; user-agent C sco-CUCML1. 5

#### Informacast provides the IP and port

2019-09-09 19:09: 42,871 [pool -1264-thread-1] INFO u [] - providing address: 239.0.1.2
2019-09-09 19:09: 42,885 [pool -1264-thread-1] INFO t [] - Gathering information required to send
t he nessage

2019-09-09 19:09: 42,904 [pool -1264-thread-1] INFO t [] - Broadcast will be sent on port: 20480

#### Stream settings:
2019-09-09 19:09:43,556 [Signaler # 1 run 1] INFO Signaler [] - Streamsettings

General info: User=dial cast(System User), Broadcastlnitiator=10.1.61.12
Sour ceType=Cal | i ngPhone, MessageKey=908, MessageType=Live Audi o, MessageDescri pti on=Basi ¢ Pagi ng
Li ve Broadcast, Reci pi entG oupDescription=SanJose, Maxl PPhones=50, Maxl| PSpeakers=0,
Devi ceArbiter=null, CreatedOn=Mon Sep 09 19:09: 42,849 CDT 2019, PauselLength=0,
Nurmber OF Repeti ti ons=1

Audi o details: AudioFile=null, AudioFornmat=ULAW 8000.0 Hz, 8 bit, nmono, 1 bytes/frane,



Renot eAddr ess=239. 0. 1. 2, Renot ePort =20480, MessageVol une=As-1s, NonUrgent=true, |nterrupt=false,
Priority=2, LiveAudi oSource=LiveBroadcast Tri gger Task[ cal | | D=2d72f 80-d761le7a4- 1996¢-
9e3d010a@0. 1. 61. 158, cal | Mapper =Cal | Mapper [ di al edNunber =7777 i sMapped=t rue nmessagel d=908

reci pientlds=[1714] di al code=null dn=null] , nulticastAddress=null, rmulticastPort=0,

triggerFai | Audi oFi | e=/usr/l ocal/singl ew re/lnfornmCast/web/sounds/ivr/broadcastTrigger/triggerFa
il.ulaw wav, preToneFile=null, postToneFile=null, recordedFile=null, recordingStarted=false,
done=fal se] , PreTone=null, PostTone=null, HasDynam cAudi o=f al seRepl ay=f al se

Confirmation details: CollectConfirnmations=fal se

#### Informacast sends the instruction message to 1 participant (SEPF87B204EED99)

2019-09-09 19:09:43,555 [Signaler # 1 run 1] INFO Signaler [] - Sending message to 1
participants

2019-09-09 19:09: 43, 643 [Push: 10. 1. 61. 11- pool -1269-thread-1] INFO i [1 run 1] - Started device
instructor for phone PhoneDescription (deviceType=36670, devi ceName=SEPF87B204EEDQ9,
description=Auto 111, devi cePool =Default, callingSearchSpace=, address=10.1.61.11,

cti User =l CVAI nf or macast, cti Password=[ hi dden], | ocation=Hub_None, profil eDescription=null,

pbxDescri pti on=CUCM

#### Informacast received the response via JTAPI from the phone

2019- 09-09 19:09: 44, 126 [Push: 10.1.61. 11-pool -1269-thread-1] INFO i [1 run 1] - The response
fromthe phone SEPF87B204EEDQ9 via JTAPI is:

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF- 8" ?>

<Ci scol PPhoneResponse>

<Responselt em URL="RTPMRx: 239. 0. 1. 2: 20480" Dat a="Success" Status="0" />

</ G scol PPhoneResponse>

#### Informacast starts broadcasting
2019- 09- 09 19: 09: 44, 151 [pool -1269-thread-1] INFO ah [] - Starting broadcast for inbound call
2d72f 80- d761e7a4- 1996¢c- 9e3d010a@0. 1. 61. 158 on mnul ti cast address /239.0.1.2 and port 20480

#### Informacast receives the BYE to end the paging

2019-09-09 19:10: 15,222 [pool -41-thread-1] INFO ba [] - Received BYE request; call |ID 2d72f80-
d76le7a4- 1996c- 9e3d010a@o. 1. 61. 158; from "PhoneA" <sip:110@0. 1. 61.158>; to

<sip:7777@0. 1. 61.118>; user-agent C sco- CUCML1.5

#### Informacast sends to the phone the instruction to stop receiving audio

2019-09-09 19:10: 16, 403 [Push: 10. 1. 61. 11- pool -1269-thread-3] INFO i [1 run 1] - Pushing stop
conmand to phone: PhoneDescription (devi ceType=36670, devi ceName=SEPF87B204EED99,

descri pti on=PhoneB, devi cePool =Default, callingSearchSpace=, address=10.1.61.11,

cti User =l CVAI nf or macast, cti Password=[ hi dden], | ocation=Hub_None, profil eDescription=null,

pbxDescri pti on=CUCM

#### Informacast receives the response from the phone
2019-09-09 19:10: 16, 732 [Push: 10. 1. 61. 11- pool -1269-thread-3] INFO i [1 run 1] - The response
fromthe phone SEPF87B204EEDO9 via JTAPI is:

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF- 8" ?>

<Ci scol PPhoneResponse>

<Responsel t em URL="RTPMRx: St op" Dat a="Success" Status="0" />

</ G scol PPhoneResponse>

#### Task ended

2019-09-09 19:10: 19, 357 [ Devi ceDeacti vat or-pool -1268-thread-1] INFO ah [1] - Canceling live
broadcast for inbound call 2d72f80-d76le7a4-1996c¢c-9e3d010a@0. 1. 61. 158

2019-09-09 19:11:45,250 [Tiner-0] INFO JavaExchangeAdapter [] - Task Ended: checkpoint command
to conpact the database

Para la integracién de CTI



InformacCast | | JTAPI Library CTI Mgr | | CallMgr IP Phone

sondData
...
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ZIP REFER
P
Multicagt Join
HTTP GET: /informpCast/somepdge. xml
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SIP NOTIFY
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DaiaR s sporae’semson )
_
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CtiDeviceDataPassThroughResp
-
Response

#### Informacast receives the request to route the call

2019-09-09 19: 24: 39,936 [ RouteCal | : 15018/ 1Thread] INFO av [] - Route request for cal
[CiscoCal | 1 D=15018/1 cal |l i ngDN=110 cal | i ngPartiti on=phone_pt callingTernm nal =SEP2C3124C9F8E1
| ast Redi rect edDN=nul | nodi fi edCal | edDN=7778 current Cal | edDN=7778 cal | edDN=7778] on

| CVA_CTI _RP, 7778

#### Dialing pattern matches
2019- 09- 09 19: 24: 39,942 [ Qoserver Thread(af @eaf7c)] INFO V [] - Dialing pattern "7778" natched
di al ed route point nunber 7778

#### Informacast provides the IP and port for multicast

2019- 09- 09 19: 24: 40, 020 [pool -1287-thread-1] INFO u [] - providing address: 239.0.1.2

2019- 09- 09 19: 24: 40, 020 [pool -1287-thread-1] INFO t [] - Gathering information required to send
the nessage

2019- 09- 09 19: 24: 40, 023 [pool -1287-thread-1] INFO t [] - Broadcast will be sent on port: 20486

#### Informacast sends the message to all devices in the recipient group, in this case to only 1
device

2019-09-09 19:24:40,262 [Signaler # 4 run 1] INFO Signaler [] - Sending nmessage to 1
participants

#### Informacast starts the live broadcast over the IP and port
2019-09-09 19:24:40,263 [Signaler # 4 run 1] INFO ah [] - Starting live broadcast alert for
i nbound call 15018/1 on nulticast address /239.0.1.2 and port 20486

#### Informacast sends the instruction activate the phone (SEPF87B204EED99) and join to the
multicast audio

2019- 09- 09 19: 24: 40, 278 [ Push: 10. 1. 61. 11- pool - 1269-thread-10] INFO i [4 run 1] - Started device
instructor for phone PhoneDescription (deviceType=36670, devi ceName=SEPF87B204EED99
descri pti on=PhoneB, devi cePool =Default, callingSearchSpace=, address=10.1.61.11,

cti User =l CVAI nf or macast, cti Password=[ hi dden], | ocation=Hub_None, profil eDescription=null

pbxDescri pti on=CUCM

#### Informacast receives the response from the phone



2019- 09- 09 19: 24: 40, 624 [ Push: 10. 1. 61. 11- pool - 1269-thread-10] INFO i [4 run 1] - The response
fromthe phone is:

#### Informacast starts the broadcast over the IP and port
2019- 09- 09 19: 24: 40, 637 [pool -1269-thread-10] INFO ah [] - Starting broadcast for inbound cal
15018/ 1 on nulticast address /239.0.1.2 and port 20486

#### Informacast receives the notification that the call has ended
2019- 09- 09 19: 25: 21, 253 [ Qbserver Thread(af @eaf 7c)] INFO af [] - RTP input stopped event
recei ved for inbound call 15018/1

#### Informacast sends the instruction to the phones in order to stop receiving audio

2019- 09- 09 19: 25: 21, 865 [ Push: 10. 1. 61. 11- pool - 1269-thread-12] INFO i [4 run 1] - Pushing stop
conmand to phone: PhoneDescription (deviceType=36670, devi ceNanme=SEPF87B204EEDO9
descri pti on=PhoneB, devi cePool =Def ault, callingSearchSpace=, address=10.1.61.11,

cti User =l CVAI nf or macast, cti Password=[ hi dden], | ocation=Hub_None, profil eDescri ption=null

pbxDescri pti on=CUCM

#### Informacast receives the response from the phone
2019- 09- 09 19: 25: 22,123 [Push: 10. 1. 61. 11- pool - 1269-thread-12] INFO i [4 run 1] - The response
fromthe phone is:

#### Deactivation done

2019- 09- 09 19: 25: 22, 134 [pool -1269-t hread-12] INFO ah [] - Canceling |live broadcast for inbound
call 15018/1

2019- 09- 09 19: 25: 22,134 [pool -1269-t hread-12] INFO Signaler [] - Notifying signaler that the
deactivator is done

Registros de consola (PRT)

#### The same IP and port for multicast provided by Informacast is shown in the console logs
5311 INF Sep 10 00: 15: 34.434302 (701:844) JAVA-PushThread| ci p. push. PushThr ead: execute - Sl eep
for 100ns previous= current =RTPMRx: 239. 0. 1. 2: 20486 i =0 total =1

5312 DEB Sep 10 00:15:34.535773 (701:832) JAVA-SIPCC-MSP: np_create_rtp_session:
schene_speci fi ¢=239. 0. 1. 2: 20486 directi on=0 ntast=1 payl oadtype=4 franesi ze=20 vadenabl e=0
5313 DEB Sep 10 00:15: 34.535893 (701:832) JAVA-SIPCC-MSP: np_create_rtp_session: precedence=0
m xi ngnode=0 mi xi ngparty=0 channel t ype=0

5314 DEB Sep 10 00: 15: 34.535980 (701:832) JAVA-SIPCC- MSP: np_create_rtp_session: ipv4d
address/port/type [-1382943496/ 20486/ 1] .

#### Create receive session only

5315 DEB Sep 10 00: 15: 34.536032 (701:832) JAVA-SIPCC-MSP: np_create_rtp_session: Create Rx only
stream

5316 NOT Sep 10 00: 15: 34.536151 (408:408) ns- MSAPI. nms_f or ceReserveMedi aPort port 20486

5317 NOT Sep 10 00: 15:34.536291 (701:832) JAVA-SIPCC-MED API: 0/-1, np_create_rx_session: MCAP
0:GRP -1: STRM -1: PT 4: PRD 20: PORT 20486: DTPT 0: MCAST 1

5320 DEB Sep 10 00:15: 34.536489 (701:832) JAVA-np_create_rx_session:type=1, addr=239.0.1. 2,

i p4=- 285212414

5321 DEB Sep 10 00: 15: 34.536525 (701:832) JAVA-np_create_rx_session: addr_str=239.0.1.2

5323 DEB Sep 10 00: 15: 34.536661 (701:832) JAVA-np_create_rx_session: [ ToMS] payl oad=4

dynpayl oad=0 pkt_peri od=20 | ocal _addr=239.0.1.2 type=0 | ocal _port=20486



5326 NOT Sep 10 00: 15: 34.537528 (408:408) ns- RTPSESSI ON. cr eat eRTPSessi on nedi a
[ pv4=239. 0. 1. 2] [ port=20486] [i nterface=NULL] [ medi at ype=4] [ rel ayee=0] [ gr oupi d=4294967295] [cal | i d=
4294967295]

#### Start RTCP
5385 NOT Sep 10 00:15:34.673264 (408:408) ns- RTCPMGR. rtcpm startRtcp[ A1 6:5:8] [I ocal
I Pv4: port=239.0. 1. 2:20487] [rempt e | Pv4: port=0.0.0.0:0]

#### Start RTP session RX
5388 NOT Sep 10 00: 15:34.673917 (408:408) mns- RTPSESSI ON. ms_st art RTPSessi onRx[ A: 6] START RX
[ streane5] [ medi aType( codec) =4] [ pkt si ze=20] [ P-1 Pv4=239. 0. 1. 2] [ Port =20486] [ gr oupi d=-1] [ cal | i d=-1]

#### Release connection

5536 NOT Sep 10 00:16:16.173301 (701:832) JAVA-SIPCC-MED API: np_session_cnd: release local rtp
port 20486

5537 NOT Sep 10 00:16:16.173396 (408:408) ns- MSAPI . nms_rel easeRxPort : port 20486

Captura de paquete

Recopile una captura de paquetes del teléfono y verifique los comandos HTTP XSl de
InformaCast. Se envia un mensaje de protocolo de administracién de grupos de Internet (IGMP)
para unirse a la secuencia de multidifusiéon. Si no ve un flujo de protocolo de transporte en tiempo
real (RTP) de multidifusidon después del mensaje IGMP, puede tomar una captura de paquetes de
InformaCast, confirmar que el servidor de Informacast se envia al RTP ala IP y al puerto y, a
continuacion, inspeccionar su infraestructura de red.

Captura de paquetes en el teléfono (controlada por HTTP)

- CUCM: 10.1.61.158
Informacast: 10.1.61.118
- Direccion IP del teléfono B: 10.1.61.11
- Modelo: CP-8811
- Version del firmware: sip88xx.12-0-1SR1-1
- eth.addr==SEPF87B204EED99
Los mensajes HTTP e IGMP recibidos en los teléfonos se muestran en la imagen.

File Edit View Go Capture Analyze Statistics Telephony Wireless Tools Help

FLEL) REQesSFsEEaaar
A [Bizp| ligmp ) -] Express:
i, Tima Srce Destrgbon Protecs! Lengeh  nfo
1771 09:24:39, 352999 10.1.61.22 173.36.89.68 HTTP 2295 COM_POST foom_system/request HTTP/1.1 (text/plain)
1777 00:24:39. 404529 173.36.89.68 10.1.61.22 HTTR 394 HTTP/1.1 200 OK  (text/plain) | Informacast sends IP and port for multicast |
1995 00:24:49. 392163 18.1.61.118 18.1.61.11 HTTP 223 GET /StreamingStatisticsd?l HTTR/1.1
1911 04:24:49. 444339 18.1.51.11 18.1.61.118 HTTR/BHAL 1452 HTTP/1.1 206 OK 4 | The phone authenticates with Informacast |
1917 89:24:49.453245 19.1.61.118 18.1.61.11 HTTP |399 POST /CGI/Execute HTTP/1.1 ] (application/x-wwi-form-urlencoded )
1922 09:24:49.479784 19.1.61.11 19.1.61.118 HTTP 457 GET {InformaCast/phonesauth UserID=ICVAInfhrmacastiPas sword=rtpavvididey icenanesSEPFBTBZA4EEDSS HTTP/1.1
1926 00:24:49. 483773 19.1.61.118 18.1.61.11 HTTP 76 HYTP,-’l_].JN oK (text/html) = Informacast replies with 200 OK |
1932 09:24:49. 610049 18.1.61.11 239.8.1.2 IGMPv2 60 Mesl ship Report group 230.8.1.2 «
18.1.51.11 18.1.61.118 HTTIR/XML A74 HTTP/1.1 208 OK
i0.1.61.11 239.8.1.2 TGMPy2 6@ Mesbership Report group 239.8.1.2 The phone joins to the Membership (IPand port) |
10.1.61.11 239.0.1.2 IGMPv2 6@ Membership Report group 239.9.1.2
H .9 3 18.1.61.118 18.1.61.11 HTTP 484 POST /CGI/Execute HTTP/1.1 (application/x-wei-form-urlencoded) « | Informacast gives the order to leave
2516 #9:25:31. 278042 18.1.61.11 224.8.9.2 IGMPv2 68 Leave Group 239.9.1.2 -
2518 B9:25:31. 234468 18.1.51.11 18.1.61.118 HTTR/XML 462 HTTP/1.1 200 OK

[ The phone leaves the IGMP group

<

~ Hypertext Transfer Protocol
POST fCGL/Execute WTTP/1.1\rin
Authorization: Basic SUNWQULuZmSybWF3YXNGOn IBcGF2dalk\rin
User-Agent: Jakarta Commons-HttpClient/3.1\r\n
Host: 19.1.61.11\r\n
Content-Length: 116\F\n
Content-Type: application/s-wei-form-urlencodedirin
rin
[Full request URL: bttp://18.1.61.11/C61/ Execute]
[MTTP request 1/1]
[Besponse in frase: 1941]
File Data: 116 bytes

i L Encaded. aoolicationl s foca.uclencoded
l Form item: "WML® = “<CiscolPPhoneExecuter<Executeltem URL "R'IP‘IRN:.“;’}.().:I.2:20—‘-31’»"."”:’(is{anF‘hnncExc:utn'l

Captura de paquetes en el teléfono (controlada por JTAPI)



- CUCM: 10.1.61.158
- Informacast: 10.1.61.118
- Direccion IP del teléfono B: 10.1.61.11
- Modelo: CP-8811
- Version del firmware: sip88xx.12-0-1SR1-1
- MAC SEPF87B204EED99
Como se explica en la seccion de configuracion, los teléfonos pueden ser controlados por JTAPI,

lo que significa que los comandos de envio a teléfonos por Jtapi estan habilitados como se
muestra en la imagen.

Advanced Notification

@@?»ﬁ

Learn

Stamng Mull|cast IP Address [239.0.1.2 {required)

Ending Multicast IP Address: 1239.0.1.2 {required)

See <http:/fwww iana org/assignments/multicast-addresses>.
Multicast TTL: (16 | (required)

(canceL B3 " UPDATE )

Si ese es el caso, el teléfono B recibe del servidor CUCM la IP y el puerto de multidifusion a
través de una REFERENCIA SIP. Puede hacer clic en el mensaje SIP REFER y luego hacer clic
con el boton derecho en el encabezado Message Body y seleccionar Show Packet Bytes como se
muestra en la imagen.

a
AR ° @ TRE QuwsEFE = aqall
[ ] oot e Tt bt dag 2501 S 1515 EAC] ~| eymson 4
o Tous i e Castnstcn Greeacal L iz,
61 15:78:04.551855  H0.1.61.158  19.1.61.12 _ SIP 1358 Hequest REFER] s1p:£2881942-2853-deah-2040-96223 79406 2§10, 16112143048  transpartatep | (application/u-ci equestinml) (spplication/u-cisca-
63 15128194, 567250 TOTICELCT T o ST ooe ReLepted | aml )
68 152804, 768154 19.1.61.12  19.1.61.158  SIP {szﬁ Feuuest WOTIFY sipill1§1e.1.61.158:5069; transport=tcp | (applisation/x-cisco-remotec-respor ) (appl fsco- )
FLOAE:3E04 TR 101,681,158 18.1.61.12 Ed 405 ftatun: 2 0K |
L A
» Frame 61: 1358 bytes om mire (18864 bits), 1358 bytes captured (10864 bits) e interface @ | . §
* Ethernet IT, Srcr Veware 56raSiSa (#9:58:55:361a515a), Dyt Clsco_deredi3d (#8171 Mrdered153) « uniqueBoundary ~
* Internet Protocol Version 4, Sre: 10.1.61.158. Dst: 10.1.61.12 Content-Type: application/x-cisco-remotecc-regeestsnnl
» Transmissicn Control Protocsl, Src Port: 506 Expand Subtiees Mayisculss Derecha
~ Session Initistion Protecol (REFER) Colla
pee Subbiees Maypisculass irgierds 5
Bequest-Line: REFER sip:e2BB1342-2B53-dee IP/2.8 SR=clacay
> RN Expand A Cantrol-Derecha
EEEEET) > copuns G
7 MINE tultipart Medis Encapsulation, T
Epply a3 Celurme ‘Canteols Mayiculass |
oLy
Apply a5 Filter v cdEsplaypriority e displayprioritys
stancere/sppinstances
Prepare a Filter ng id: </ routingid>
Conversation Flter '
Celesize with Filer v
Follow g <fx-cEBce-remotess - regerst>
Lo
= = - cunlqueBaundsry
Content-Type: application/x-clsco-remotecc-casmml
Export Packset Bybes. Cantsls Miyieulsse

<ChseolPPhoneExerutescExecutel temURLs "RTPMRX 12390, 1. 21 70458/ f/CHscolPPhomeExecute
Wik Preaocel Page

» sunfqueBoundsry -«

Filter Fiadd Reference >
LT e ‘ P ——————

Ducode | Hone = | Fhow m | ASCH - wart |0 7| Ged 3 R
Decode de. ; -
- T ek || et

0238 od @a Bd Aa 24 24 75 e RO 71
Bzb8 64 &1 77 79 Ad @ 43 6F Be 74 Show n Hiew Window Pt e — e Fer
B2c8 TMAS 3 DA A1 TA T B A9 A3 ni sa one T ne T
@a3A0 TR 34 AT RO 71 AT ARF M TT AR ARA RF TA ARG AT A1

Una vez que el teléfono recibe la instruccién, se une a la IP de multidifusion y al puerto con un
mensaje IGMP. El teléfono intenta hasta tres veces mas para comenzar a recibir audio. Cuando
finaliza la paginacion, los teléfonos del grupo de destinatarios envian un mensaje Leave Group
(Dejar grupo) para descartar la sesion multicast.



Ml Phoned_capture_ITAP|.peapn
F ]

File Edit WView ©Go Capture Anslyze Statistics Telephony Wirekess Toolk Help

Am_ @ RE Q+»EF2_EQaqal

| |l

Mz, Tirrsg Sioare Do muptnn Profocod Langth info
GG 15:28:04. 600300 ) 18.1.61.12 230.0.1.2 IGMPv2 68 Mesberzhip Report group 239.8.1.2., Join the multicast arot
157 15:18:99, 140169 Iv.1.601.1 29,06, IGHPv2 6@ Mesbership Report greup 239.0.1.2 | Hoin the mullicast group
328 15:28:1B8. 960256 19.1.61.12 230.8.1.2 IGMPv2 60 HMesbership Report group 239.8.1.2 B
338 15:2B:28. 3456539 1g9.1.61.12 224.8.8.2 EiMPv2 B Leawe Group 239.0.1.2 % J Ll'_‘q]'l"'r.'ﬁ'll.”[i':-:'lilg,rUUF'

Frame 66: &8 bytes on wire (488 bits), 68 bytes captured (488 bits) on interface @
Ethernet II, Sre: Clsco deied:90 (f8:7b:20:4e:ed:99), Dst: IPwdscast_@Ll:82 (81:00:5e:08:01:02)
Internet Protocol Version 4, Src: 10.1.61.12, Dst: 239.8.1.2
w Intermet Group Management Protocol
[1aP Version: I]
Type: Mesbership Report (@x16)
Max Resp Time: 0.0 sec (Exdd)
Checksun: @ufife [correct])
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Herramientas de resolucion de problemas

Multicast Testing Tool le ayudara a resolver problemas de SNMP aun mas.

InformaCast LogTool le ayudara a resolver problemas comunes experimentados con la
implementacion y el mantenimiento de InformaCast en su red.

Licencia avanzada

Singlewire es compatible con los clientes con el modo de notificacion avanzada. Pongase en
contacto con sales@singlewire.com para obtener asistencia adicional.

La compatibilidad con Sunglewire esta disponible de 7 a.m. a 6 p.m. CDT, de lunes a viernes al
+1 608.661.1140 opcion 2.

Contrasenas

En Informacast, hay varios tipos de contrasenas:

Credenciales del SO: Se utiliza para ingresar a Webmin and Control Center (https://x.x.x.x:10000)
y cuando se utiliza SSH para acceder al dispositivo virtual InformaCast. El usuario
predeterminado es admin mientras que la contrasefia es changeMe.

Contrasena del administrador: Se utiliza para iniciar sesion en la interfaz de administracion
(https://x.x.x.x:8444/InformaCast/admin).

Frase de paso: Se utiliza para proteger las copias de seguridad del dispositivo virtual InformaCast.
Debe recordar esta frase de paso. El personal de asistencia de Singlewire no podra recuperarlo si
se pierde.

Recuperacion de contraseia

Para Cisco paging server 12.5.1 y versiones posteriores:
https://www.singlewire.com/help/InformaCast/v12.5.1/advanced/cucm/index.htm#t=InformaCast F
usion%2FWebmin%2FRecover _the Servers Password.htm



https://support.singlewire.com/s/software-downloads/a17C0000008Dg7AIAS/ictestermulticastzip
https://support.singlewire.com/s/software-downloads/a17C0000008Dg7KIAS/informacastlogtoolzip
mailto:sales@singlewire.com
https://x.x.x.x:10000
https://x.x.x.x:8444/InformaCast/admin).
https://www.singlewire.com/help/InformaCast/v12.5.1/advanced/cucm/index.htm#t=InformaCast_Fusion%2FWebmin%2FRecover_the_Servers_Password.htm
https://www.singlewire.com/help/InformaCast/v12.5.1/advanced/cucm/index.htm#t=InformaCast_Fusion%2FWebmin%2FRecover_the_Servers_Password.htm

Actualizar JTAPI en Informacast

Cuando se instala inicialmente el dispositivo virtual InformaCast o cuando se cambian las
versiones de CUCM, se debe actualizar la biblioteca JTAPI utilizada por el dispositivo virtual
InformaCast a la misma versién utilizada por el servidor CUCM.

La actualizacion de JTAPI a través del dispositivo virtual actualizara la version de JTAPI para
todas las aplicaciones de Singlewire que utilizan JTAPI.

Los pasos se describen en la seccién Actualizar JTAPI en Informacast en la siguiente guia
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/integrating-basic-cisco-paging-basic-
informacast-with-cucm/ta-p/3161322

Defectos comunes

CSCve47332 El teléfono IP de Cisco serie 69XX no puede manejar espacios en Application User
for Informacast

CSCuy56088 Teléfono serie 8800 sin audio multidifusion

CSCut91894 Las conexiones de FF37 y Chrome a InformaCast fallan después de la actualizacion
de FF/Chrome

CSCtb70375 SNMP necesita alertar al usuario de problemas de conectividad DNS

Informacidén Relacionada

- Matriz de compatibilidad de CUCM: https://www.singlewire.com/matrix/cisco-platforms

- Matriz del teléfono: https://www.singlewire.com/matrix/cisco-phones

- Trayectorias de actualizacion: https://www.singlewire.com/matrix/ic-upgrades

- Plataformas de servidor: https://www.singlewire.com/matrix/server-platforms

- Requisitos de hardware: https://www.singlewire.com/informacast-hardware-requirements

- Soporte técnico y documentacion - Cisco Systems SRND:
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice ip _comm/cucm/srnd/collab12/collab12.pdf

- Ejemplo de Configuracion de CUCM Integration with Cisco Paging Server/InformaCast:
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/paging-server/117059-
configure-informacast-00.html

. Cisco Paging Server - Guia de inicio rapido:
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/cucm/cisco _paging server/12 5
1/QSGInformaCastBasicPaging1251.pdf



https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/integrating-basic-cisco-paging-basic-informacast-with-cucm/ta-p/3161322
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/integrating-basic-cisco-paging-basic-informacast-with-cucm/ta-p/3161322
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCve47332
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuy56088
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCut91894
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtb70375
https://www.singlewire.com/matrix/cisco-platforms
https://www.singlewire.com/matrix/cisco-phones
https://www.singlewire.com/matrix/ic-upgrades
https://www.singlewire.com/matrix/server-platforms
https://www.singlewire.com/informacast-hardware-requirements
https://www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/cucm/srnd/collab12/collab12.pdf
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/unified-communications/paging-server/117059-configure-informacast-00.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/unified-communications/paging-server/117059-configure-informacast-00.html
https://www.cisco.com/c/dam/global/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/cucm/cisco_paging_server/12_5_1/QSGInformaCastBasicPaging1251.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/cucm/cisco_paging_server/12_5_1/QSGInformaCastBasicPaging1251.pdf
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