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Introduccion

Este documento describe los pasos necesarios para implementar las funciones basicas de Cisco
Jabber para Windows. Esta es una guia de inicio rapido y no cubre ninguna de las funciones
avanzadas compatibles con Cisco Jabber para Windows.

Prerequisites

Cisco recomienda tener conocimientos basicos de la pagina web de administracion de Cisco
Unified Communications Manager (CUCM), asi como experiencia con configuraciones telefonicas
basicas.

Requisitos de software

Esta guia asume que estas versiones de software estan en uso:



. Cisco Unified Communications Manager (CUCM) version 10.x o superior.
- Cisco Unified IM and Presence (IM&P) version 10.x o superior.

- Cisco Unity Connection (CUXN) version 10.x o superior.

- Jabber para Windows 11.8 o superior.

- Microsoft Windows 10 (32 y 64 bits).

- Microsoft Windows 8 (32 y 64 bits).

- Microsoft Windows 7 Service Pack 1 o posterior (32 y 64 bits).

Requisitos de hardware

Las especificaciones de hardware son los requisitos minimos sugeridos para Cisco Jabber para
Windows en un sistema operativo Microsoft:

. CPU Procesador AMD Sempron para portatiles 3600+ 2 GHzCPU Intel Core2 T7400 a 2,16
GHzIntel Atom

- RAM 2 GB (128 MB libres)

- Espacio de disco libre 256 MB

Servicios telefénicos

Softphone Jabber

Jabber para Windows proporciona una opcién para suministrar servicios telefonicos a través de
dispositivos Cisco Unified Client Services Framework, o que a menudo se denomina CSF o
Softphone.

Para configurar un dispositivo CSF, inicie sesion en la pagina web de administracion de CUCM y
navegue hasta Dispositivo > Teléfono.

| Devica = | Applicalicn =  Lidr Managam
| Tl Rioue Poin I
Galpkeeper

| Gialawary
| Phane |

Trufik

Rrnote Destinaion

Denind Ballings ]

En el menu Find and List Phones, seleccione Add New.

Find and List Phones

._ula Add New

Una vez en el menu Add a New Phone, busque el tipo de dispositivo de la lista desplegable Cisco
Unified Client Services Framework. Una vez seleccionado, haga clic en Next.
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—Status

@ Status: Ready

—Create a phone using the phone type or a phone template

O Phone Type * Clsco Unified Client Services Framework
ar

BAT Phone Template® | -- not Selected --

Ll

La tabla (tabla 1.0) contiene todos los campos que se deben configurar para configurar un
dispositivo Cisco Unified Client Services Framework (CSF) en CUCM. La mayoria de los campos
obligatorios tienen configuraciones predeterminadas y no es necesario configurarlos
manualmente a menos que se requiera lo contrario para la implementacion. Debe configurar
manualmente todos los campos en los que la columna Configurado por Defecto de la tabla esté
establecida en NO.

Sugerencia: Cisco recomienda que todos los dispositivos de Client Services Framework se
configuren con un prefijo de nombre de dispositivo CSF. Por ejemplo, se aprovisiona un
usuario llamado Holly Day con un dispositivo CSF. Su ID de usuario final de CUCM es hday,
por lo que su nombre de dispositivo CSF seria CSFHDAY.

Tabla 1.0
Campos Parametro Configurado de o
. . . forma Descripcion
obligatorios  predeterminado .
predeterminada
Se debe
agregar
Nombre del manualmente; el Introduzca un nombre para identificar
nombre del NO

dispositivo : " los teléfonos basados en software
dispositivo debe

comenzar con

CSF.
Elija el grupo de dispositivos al que
Debe desea asignar este teléfono. El grupo
. seleccionar uno de dispositivos define conjuntos de
Agrupacién de .
. ”» de los grupos NO caracteristicas comunes para los
dispositivos ) " . . -
de dispositivos dispositivos, como la region, el grupo
disponibles. de fecha/hora y la plantilla de teclas
programadas.
. _ Standard Client Sele'ccione la plantilla de botqnes de
Plantilla de boton : teléfono adecuada. La plantilla de
X Service NO c )
de teléfono botones de teléfono determina la

Framework



Perfil de teléfono , Perfil de .
) teléfono comun
comun )
estandar
Ubicacién Hub_ None
) Puente Predeterminado
incorporado

Dispositivo Modo

de movilidad Predeterminado

ID de usuario Establecer el ID
propietario de usuario

Usar punto de

retransmision de Predeterminado
confianza

Si

Si

Si

Si

NO

Si

configuracion de los botones de un
teléfono e identifica qué funcién (linea,
marcacion rapida, etc.) se utiliza para
cada boton.

Elija un perfil de teléfono comun de la
lista de perfiles de teléfono comunes
disponibles
Utilice las ubicaciones para
implementar el control de admisién de
llamadas (CAC) en un sistema de
procesamiento de llamadas
centralizado. La ubicacion especifica
el ancho de banda total disponible
para las llamadas desde y hacia esta
ubicacion. Una ubicacion de

Hub_None significa que la funcién de

ubicaciones no realiza un seguimiento

del ancho de banda que consume este
teléfono IP de Cisco Unified. Una
ubicacién de Phantom especifica una

ubicacion que habilita CAC exitoso a

través de trunks de intercluster que
utilizan el protocolo H.323 o SIP.
Active o desactive el puente de
conferencia integrado para la funcion
de intrusién con el cuadro de lista
desplegable Puente integrado
(seleccione Activado, Desactivado o
Predeterminado)

Active o desactive la funcién de
movilidad de dispositivos para este
dispositivo o seleccione
Predeterminado para utilizar el modo
de movilidad de dispositivos
predeterminado. De forma
predeterminada, se utiliza el valor del
parametro de servicio Modo de
movilidad de dispositivos para el
dispositivo.

En el cuadro de la lista desplegable,
seleccione el ID de usuario del usuario
de teléfono asignado. El ID de usuario
se registra en el registro de detalles de
llamadas (CDR) para todas las
llamadas realizadas desde este
dispositivo. Asignar una ID de usuario
al dispositivo también hace que el
dispositivo se mueva de "Dispositivos
no asignados" a "Usuarios" en el
informe de uso de licencias.

En el cuadro de la lista desplegable,
active o desactive si Cisco Unified CM

inserta un dispositivo de punto de



Utilizar siempre
linea principal

Utilizar siempre
la linea principal
para los
mensajes de voz

Modo de captura
de paquetes

Grupo de
presencia de
BLF

Perfil de
seguridad del
dispositivo

Predeterminado

Predeterminado

Ninguno

Grupo de
presencia
estandar

Debe
seleccionarse
manualmente.

transmision de confianza (TRP) con
este extremo de medios. Un
dispositivo de punto de retransmision
de confianza (TRP) designa un
dispositivo MTP o transcodificador
etiquetado como punto de
retransmision de confianza.

En el cuadro de lista desplegable,
seleccione (Desactivado, Activado o
Predeterminado). Predeterminado:
Cisco Unified Communications
Manager utiliza la configuracion del
parametro de servicio Always Use
Prime Line, que admite el servicio
Cisco CallManager
En el cuadro de lista desplegable,
seleccione (Desactivado, Activado o
Por defecto). Por defecto: Cisco
Unified CM utiliza la configuracion del
parametro de servicio Utilizar siempre
linea principal para mensajes de voz,
que admite el servicio Cisco
CallManager.

Esto existe sélo para el cifrado de
Troubeshot; la captura de paquetes
Si puede causar un uso elevado de la
CPU o interrupciones en el
procesamiento de llamadas.

Elija un grupo de presencia para el
usuario final. El grupo seleccionado
especifica los dispositivos, usuarios
finales y usuarios de la aplicacién que
pueden supervisar este numero de
Si directorio.

El valor predeterminado de Grupo de
presencia especifica el grupo de
presencia estandar, configurado con la
instalacion.

Si

Si

Debe aplicar un perfil de seguridad a
todos los teléfonos configurados
en Administracion de Cisco Unified
Communications Manager. Instalacion
de Cisco Unified Communications
Managerproporciona un conjunto de
perfiles de seguridad predefinidos y no
NO seguros para el registro automatico.
Para activar las funciones de
seguridad de un teléfono, debe
configurar un nuevo perfil de
seguridad para el tipo de dispositivo y
el protocolo y aplicarlo al teléfono. Si
el teléfono no admite seguridad, elija



Perfil SIP

Operacion de
certificado

Opcién DND

Videollamadas

Iniciar

automaticamente

en el control del
teléfono
Control
automatico de
teléfonos de
escritorio con
anclaje

Capacidad de
ampliacion y
conexion

Mostrar fotos de
contacto

Busquedas de
numeros en el
directorio

Recopilacion de
analisis

Una vez que haya configurado todos los campos requeridos para la configuracion CSF, guarde la

Debe

seleccionarse
manualmente.

Sin operacién

pendiente

Timbre

desactivado

Habilitado

Inhabilitado

Inhabilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Inhabilitado

configuracion con el boton Save.

Phone Configuration

) Save

NO

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

un perfil no seguro.

Elija el perfil SIP predeterminado o un
perfil especifico creado anteriormente.
Los perfiles SIP proporcionan
informacion SIP especifica para el
teléfono, como temporizadores de
registro y keepalive, puertos
multimedia y control de no molestar.
Este campo esta relacionado con la
inscripcion en CAPF.

Al activar NoMlsta en el teléfono, este
parametro permite especificar como
gestionaran las funciones de NoMilsta
las llamadas entrantes.

Activa y desactiva las funciones de
video

Si esta habilitado, el cliente se iniciara
en el modo de control del teléfono de
escritorio.

Si se activa, el cliente controlara
automaticamente el teléfono de
escritorio con conexiones.

Indica si las funciones de extension y
conexion estan habilitadas para el
cliente. Esto permite al cliente
supervisar y controlar las llamadas en
PBX, PSTN y otros teléfonos remotos
de terceros.

Indica si la recuperacion y
visualizacion de fotografias de
contacto esta habilitada o
deshabilitada para el cliente.
Indica si las busquedas de numeros
de teléfono con el Directorio
corporativo estan activadas o
desactivadas para el cliente.
Indica si la recopilacion de analisis
esta habilitada o deshabilitada para el
cliente

Ahora que ha creado un CSF, debe agregar un numero de directorio al dispositivo. Para ello,
seleccione la opcion Add a new DN situada en la parte superior izquierda de la configuracién



CSF.

—Association

Modify Button Items

1 -;:: Line [1] - Add & new DN

Nota: Este documento no cubre la configuracion de linea completa para el dispositivo CSF.
La configuracién de linea es una configuracion estandar que se debe realizar para todos los
teléfonos y no es una configuracion especifica de los dispositivos CSF.

Sugerencia: una vez que tenga un numero de directorio, asegurese de asociar el usuario
final de CUCM al numero de directorio. Desplacese hasta la parte inferior de la
configuracion del numero de directorio y Asociar usuarios finales. Esta configuracion es
necesaria si tiene pensado utilizar Jabber para la presencia telefénica.

Teléfono de escritorio Jabber

Jabber para Windows también tiene la capacidad de realizar la integracion de telefonia 'y
ordenador (CTI) de Cisco con los teléfonos de escritorio de Cisco. Esto permite a los usuarios de
Jabber para Windows utilizar su teléfono de escritorio de Cisco como su dispositivo de telefonia
Jabber al realizar acciones de llamada desde la interfaz de usuario de Jabber.

Configuracién del teléfono de escritorio

Para configurar la integracion de Jabber para Windows CTI, siga estos sencillos pasos.

Acceda a la pagina web de administracion de CUCM y navegue hasta Dispositivo > Teléfono.
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En el menu Find and List Phones, busque y seleccione el teléfono de escritorio de los usuarios de
Jabber.

Phone (1-10f1)

Find Phone where | Description 7| begins with 3 |Test Find | Clear Filter | d9h | =

Select item or enter search text §

Device Name(Line) “ Description Device Pool
SEP Test Deskphone Default

571

Add Mew | Select A Claar A Dealete Saelacted Reset Solected Apply Config to Selaected



Cuando aparezca el menu Phone Configuration, verifique los dos que aparecen en la lista:

1. Verifique que la casilla de verificacion Allow Control of Device from CTI esté marcada.
2. Confirme que el ID de usuario propietario del dispositivo esta establecido en el ID de usuario
de CUCM de usuario de Jabber para Windows.

Configuraciéon de servicios CTlI UC

A continuacion, configuramos los servicios de UC de CTI, que debe utilizar el cliente Jabber para
conectarse al servicio CUCM CTIManager. Vaya a Administracion de usuarios > Configuracion de
usuario > Servicio de UC.

Usar Maragement ~ | Bulk Administration »  Holp
Application Wsor
End Uisar
Lhisr PEacna Ak ]
| 5% Reem
[ vserSetngs | Condensal Policy Detau
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| Assign Prosence Users i 1
Aocess Condrol Gaoup
Application User CAPE Prolils
Erd User CAPF Profie
| ucsene
Servicn Profie
Usor Profile
Usor Group
Usar Rah

Una vez en la pagina Find and List UC Services, seleccione Add New.
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Cuando aparezca la pagina UC Service Configuration, seleccione CTI en el menu desplegable UC
Service Type y, a continuacion, seleccione Next.

’Hm

- Add B UC Service
U Service Type | oT1 :

A continuacion, se muestra la pagina UC Service Configuration. Aqui debe configurar un nombre
para el servicio CTI UC, asi como proporcionar la IP, el nombre de host o el nombre de dominio
completamente calificado (FQDN) del servidor de CUCM que tiene el servicio CTI activo.



~ UL Service Information

UC Service Type: CTI

Product Type: CTI

Name™* CUCM-Sub-01

Description SUB-01 CT1 Services

Host Name/IP Address® CyuCM-SUB-01.testlab.com
Port 2748

Protocol: TCP

Nota: se pueden asignar hasta tres servicios CTI UC a un perfil de servicio de UC.

Ahora que hemos definido los servicios de UC de CTI, los asignamos al perfil de servicio. Vaya a
Administraciéon de usuarios > Configuracién de usuario > Perfil de servicio.

User Management » | Bulk Administraton ~  Halp -
e
End User
UserPhane Add t
SIP Fealm
User Sottings 3 Credental Poicy Defaul 1
Sail-Provsicning Crocortal Poicy
Assign Presence Users Fiche t
Aeoess Control Group
Applicaton User CAPF Prafie
End User CAPF Profil
LIC Service
Seevice Protie |
User Profile
User Group
User Rank

En el menu Buscar y enumerar perfiles de servicio, busque y seleccione el perfil de servicio
utilizado por los usuarios de Jabber para Windows o cree un nuevo perfil de servicio con Agregar
nuevo.
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Status
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Service Profiles (2 -4004)

Fired Service Profiles where | Neme §| Beging with § Find Charfiter op =

Eal_L 5P System Defaul Service Profile

Una vez en la pagina Service Profile Configuration, desplacese hasta la seccién CTI Profile y
asigne los servicios CTIl UC al perfil de servicio. A continuacién, seleccione Save.

— CTI Profile
Primary CUCM-5ub-01 5
Secondary | CUCM-Sub-02

Tertiary <MNone=> v

Nota: Este documento no trata la configuracion de un nuevo teléfono de escritorio de Cisco,
ya que se trata de una tarea basica de administracién de CUCM.

Para ver la lista de (CTl) compatible , vaya a Cisco Unified Reporting de CUCM y seleccione
la Informe de lista de funciones de teléfono de Unified CM. A continuacion, seleccione CTI
controlado en el Funcién lista desplegable.

Configuracion del correo de voz

Jabber para Windows puede recuperar y reproducir mensajes de correo de voz que se han
almacenado en Cisco Unity Connection. Para configurar el buzén de voz para Jabber para
Windows, siga estos pasos:

Configuracién de Unity Connection

Acceda a la pagina web de administracion web de Cisco Unity Connection y vaya a Usuarios >
Usuarios.

E Cisco Unity Connection

El Users
Users
Import Users
Synch Users

Cuando aparezca la pagina Buscar usuarios, busque y seleccione su buzén de correo de usuarios
de Jabber para Windows.



User Refresh Help

Status
Lﬁ Found 1 User{s)

Search Limits

ar

Limit search to | Al

Users (I-1ofl)

Find Users where | Alias 2| contains 3 | tuser Fiifd
Alias = Extension

-3 buser 8675309

Delete Selociod Auld Mow Bulk Edit = Show Dependencies

Una vez presentada la pagina Edit User Basics del Buzon de correo del usuario, anote las
Llamadas de servicio configuradas.

Class of Service | Voice Mail User COS ¥ |

A través del panel de navegacion izquierdo, navegue hasta Clase de servicio > Clase de servicio.

El Class of Service
-~Class of Service
--Class of Service Membership

Cuando aparezca la pagina Search Class of Service, busque y seleccione la clase de servicio
anotada anteriormente.

Search Class of Service

Class of Service  Refresh  Help

Status

@ Found 1 Class of Service(s)

Class of Services (1-1of1)

Find Class of Services where Display Name | begins with 4 [Moice Mail User COS Find

Voice Mail User COS

Una vez en la pagina Editar Clase de Servicio, compruebe:



1. Compruebe que la casilla de verificacion esta activada para la funcion Permitir a los usuarios
utilizar la Bandeja de entrada en la Web y las fuentes RSS.

2. Verifique también que la casilla Allow Users to Use Unified Client to Access Voicemail
feature esté habilitada junto al nombre de la funcion.

Una vez verificada la configuracién de la clase de servicio, navegue hasta System Settings >
Advanced > API Settings en el panel de navegacion izquierdo. Habilite las tres opciones
presentadas en la pagina de Configuraciéon de API.
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Configuracién de CUCM

Ahora que Unity Connection esta configurado, pasamos a la configuracion de CUCM para el
correo de voz de Jabber para Windows. Vaya a Administracién de usuarios > Configuracién de
usuario > Servicio de UC.

User Maragement + | Bulk Adminisration ~  Help ~
Agpplicabion Lsor
End sar
Lhiser Prong Add 1]
| 5P Reain
| userSetings " Crodontal Policy Defaeit
! SerProvisening Congental Palsy
| Assign Presesce Ussrs Fioi 1
Accass Condrol Group
Application Liser CAPE Profils
End User CAPF Profie
UG Service
Servcn Profie
Ui Profile
Uaf Greup
L R

Una vez en la pagina Find and List UC Services, seleccione Add New.
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Cuando aparezca la pagina UC Service Configuration, seleccione Voicemail en el menu
desplegable UC Service Type y, a continuacion, seleccione Next.



—Add a UC Service
UC Service Type | Volcernail

Los que se muestran con la pagina Configuracién del servicio de UC. Seleccione Unity
Connection en el menu desplegable Product Type. Necesitamos configurar un Nombre para el
VoicemailUCService, asi como proporcionar la direccién IP, el nombre de host o el nombre de
dominio completamente calificado (FQDN) del servidor de Unity Connection que actua como los
servicios REST y Jetty.

UC Service Configuration

) Sove

- Status
@ Status: Ready
~UC Service Information
UC Service Type: Voicemail
Product Type® Unity Connection *
Name* CUXN-Sub-01
Drescription Unity Connection Subscriber 1
Host Neme/IP Address® "CuUxXN-SUB-01.testlab.com
Port 441
Frotocol HTTPS :

Nota: se pueden asignar hasta tres servicios UCService de correo de voz a un perfil de
servicio UCS.

Ahora que se han definido los servicios UC de buzdn de voz, los asignamos al perfil de servicio.
Vaya a Administracién de usuarios > Configuracién de usuario > Perfil de servicio.



User Managemant » | Bulk Administration = Halp -
e
End User
UserPhane Add ,
SIP Realm
User Settings 3 Cradental Poicy Defaul 1
Sall-Provisioning Crocensal Poicy
Assign Presence Usors Fioie ]

heoess Control Group
Applicaton Usar CAPF Pralila
End User CAPF Profibo

LIC Serdce

Bervice Profis

Uiser Profile

LUser Group

Lisor Rank

En el menu Buscar y enumerar perfiles de servicio, busque y seleccione el perfil de servicio
utilizado por los usuarios de Jabber para Windows o cree un nuevo perfil de servicio con Agregar
nuevo.
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Una vez en la pagina Service Profile Configuration, desplacese hacia abajo hasta la seccion
Voicemail Profile y asigne los servicios Voicemail UCService(s) al perfil de servicio, luego
seleccione Save.

—VWolicemail Profile

Primary CUXMN-5ub-01 3
Secondary | CUXN-Sub-02 4 |
Tertiary =MNone= §

Credentials source for voicemail service™ | Unified €M - IM and Presence

e

Nota: La configuracion de Jabber para Windows supone que Unity Connection es
autenticacion LDAP. En los casos en los que los buzones de correo no estén integrados en
LDAP, consulte la Guia de implementacion in situ de Cisco.

Configuracion del directorio



Jabber para Windows depende de los servicios de directorio para la resolucion de contactos
corporativos. Jabber puede realizar la resolucion de directorios mediante el protocolo ligero de
acceso a directorios (LDAP) o los servicios de datos de usuario (UDS) de CUCM. Consulte las
siguientes secciones para obtener informacion sobre la configuracidn de los servicios de directorio
LDAP o UDS para Jabber para Windows.

Servicios de directorio LDAP

Jabber para Windows admite tres servicios de directorio LDAP conocidos:

- Servicios de dominio de Active Directory
- OpenLDAP
- Servicio de directorio ligero de Active Directory (AD LDS)
En esta guia se proporcionan los pasos para configurar Jabber para Windows 11.8 o superior

para que se integre con los Servicios de dominio de Active Directory, ya que es la integracion mas
comun.

Acceda a la pagina web de administracion de CUCM y navegue hasta Administracion de usuarios
> Configuracién de usuario > Servicio de UC.

Lser Maragemenl = | Bulk Adminisiraton = Holp

e

—

End Uisar
| UserProng Add -
1 S Rl I
| UsorSotings B Condunsal Poiicy Detst
! Seif-Provisioning Crodontal Policy
Asyign Prosercn Users Foole b

Access Conirol Group

Application User CAPE Profie

Erdd Ugor CAPF Profio

UC Senvice |
Sernca Profie

Usar Profile

Usar Group

Usar Fak

Una vez en la pagina Find and List UC Services, seleccione Add New.
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Cuando aparezca la pagina UC Service Configuration, seleccione Directory en el menu
desplegable UC Service Type y seleccione Next.



—Add a UC Service

UC Service Type | Directory

T

A continuacion, se le mostrara la pagina UC Service Configuration. Seleccione Directorio
mejorado en el menu desplegable Tipo de producto. También debe configurar un nombre para el
servicio UCS de directorio, asi como proporcionar la direccién IP, el nombre de host o el nombre
de dominio completamente calificado (FQDN) del servidor de directorio.

De forma predeterminada, el Tipo de conexién se establece en Catalogo global que supone que
se utiliza un controlador de dominio de Microsoft como origen del directorio. Si un servidor de
catalogo global esta en uso, el numero de puerto de la configuracion debe establecerse en 3268.
Cisco recomienda el uso de un servidor de catalogo global como recurso de directorio, ya que
proporciona una resolucién mas eficaz de las consultas.

Consejo: En los casos en los que no tenga un controlador de dominio para los Servicios de
dominio de Microsoft Active Directory, el servicio de Directory UC debe tener el puerto
establecido en 389 para el Tipo de conexién debe establecerse en Ldap.

- UC Service Information

UC Service Type: Directory

Product Type* Enhanced Directory 4
Name* MS_AD_01

Description Microsoft Domain Controller

Host Name/IP Address® Ms.AD-01.testiab.com

Part 3268
Pratocol TCP -
Connection Type™* Global Catalog .
Use Secyre Connection
Use Wildcards
Disable Secondary Mumber Lookups
iri Prefix

Phone Number Masks

Nota: se pueden asignar hasta tres servicios UCS de directorio a un perfil de servicio UCS.

Ahora que se han definido los servicios de Directory UC, los asignamos al perfil de servicio. Vaya



a Administracién de usuarios > Configuracion de usuario > Perfil de servicio.

|uwmmmtr|ﬂuummmv Halp -

Appication Uisor
End Uiser
UzesiPhane Add
SIF Realm

User Seltings

Soif-Provisioning
Assign Presence Users

Credantal Policy Default
Crecanial Polkcy
Rl

foass Control Group
Applicaton User CAPF Prafia
End User CAPF Profilp

LIC Service

Senvica ProSia

User Profile

User Group

Lisar Rank

En el menu Buscar y enumerar perfiles de servicio, busque y seleccione el perfil de servicio
utilizado por los usuarios de Jabber para Windows o cree un nuevo perfil de servicio con Agregar
nuevo.

Service Profiles.  (1-40r4)
Find Service Profiles where | Nese & | Begir with § Find | ClearFiter | gp =

- irislisn

* e 25 System Defaul Service Profile
Full UC 5P Wo-CT1

Full UC UDS SP
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Una vez en la pagina Service Profile Configuration, desplacese hacia abajo hasta la seccién
Directory Profile y asigne los servicios Directory UCService(s) al perfil de servicio. También es
necesario definir la base de busqueda de Active Directory, que puede ser la unidad organizativa o
el directorio donde se encuentran los usuarios de la empresa.

En la seccién Perfil de directorio también tiene que configurar un método de autenticacion de
directorio. Marque la casilla de verificacion junto a "Usar credencial de usuario de conexién" para
evitar consultas anonimas y obligar a Jabber a autenticarse con las credenciales que se
introdujeron durante el inicio de sesidn de Jabber. Si Use Logged On User Credential no esta
marcado, Jabber intentara realizar el acceso anonimo al servidor de directorio. Cisco no
recomienda el acceso anonimo al directorio.

Una vez que haya terminado con el perfil de directorio, seleccione Save.

Nota: Si se encuentra en CUCM 10.X - 11.5.X, la seccién Perfil de directorio del perfil de
servicio también incluye campos de nombre de usuario y contrasefia que permiten utilizar un
nombre distinguido como ID de usuario autorizado para ejecutar consultas en el servidor



LDAP. En CUCM 12.X, si desea utilizar un unico ID de usuario para la autenticacion de los
servicios de directorio, debe utilizar los parametros ConnectionUsername y
ConnectionPassword en el archivo jabber-config.xml.

- Directory Profile

Primary MS_aD_01 3
Secondary | MS_AD_02 &

Tertiary =honex 3

Use UDS for Contact Resoplution

Use Logged On User Credential

rgh | OU=Users, DC=testlab, DCscom
Search Base 2

Search Base 3
{0 Recursive Search on All Search Bases
Segrch Timeoyut (seconds)® g

Baze Filber (Only used for Advance Directory)

Predictive Search Filter (Only used for Advance Directary)

Allow Jabber to Search and Add Security Groups

Precaucién: Cisco Jabber consulta el origen de contacto con varios atributos; no todos estos
atributos estan indizados de forma predeterminada. Para garantizar busquedas eficaces, los
atributos utilizados por Cisco Jabber se deben indexar en el servidor de directorio. Para
obtener mas informacion, consulte la seccion Requisitos previos de LDAP de la Guia de
planificacién de Jabber.

Servicios de directorio UDS

CUCM User Data Services (UDS) proporciona una API de origen de contacto que Jabber puede
utilizar a través de Cisco Expressway Mobile y acceso remoto para la resolucidén de contactos y
es un servicio de contacto opcional para los clientes de la red corporativa. El origen de contacto
de UDS utiliza la informacion de la tabla de usuario final de Unified CM para proporcionar una
resolucién de directorio.

Acceda a la pagina web de administracion de CUCM y navegue hasta Administraciéon de usuarios
> Configuracién de usuario > Perfil de servicio.
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En el menu Buscar y enumerar perfiles de servicio, busque y seleccione el perfil de servicio

utilizado por los usuarios de Jabber para Windows o cree un nuevo perfil de servicio con Agregar
nuevo.

Status

®4mrwu

| Service Proflles  (2-40f4)

Fired Service Profiles where | Neme ® | Beginn with § Find | Chear Fiver | op =

Sywtem Defaul Service Profile

Una vez en la pagina Service Profile Configuration, desplacese hacia abajo hasta

elDirectorioProfile y marque la casilla de verificacién Use UDS for Contact Resolution y, a
continuacion, seleccione Save.



- Directory Profile

Primary <Mone> 3

Secondary | <None> 3

Tertlary <Mone> &

Use UDS for Contact Resolytion
Use Logged On User Credential

Search Base 1
rch Base 2
Search Base 3
Becursive Search on All Search Bases
Search Timeout (seconds)® 5

Basze Filter (Only used for Advance Directory)
Bredictive Search Filter (Only ysed for Advance Directory)
Allow Jabber to Search and Add Security Groups

Una vez que se ha habilitado UDS en el perfil de servicio, Jabber para Windows detecta
automaticamente los servidores UDS de CUCM durante el proceso de inicio de sesion de Jabber.

Configuracion de los usuarios finales de CUCM

La configuracién del usuario final de CUCM es un paso crucial para Jabber para Windows, ya que
muchas de las funciones de Jabber dependen de esta configuracion. La imagen muestra todas
las configuraciones de Jabber que dependen de la configuracion del usuario final de CUCM.

User & Device Association Map End
User association to Line I‘Eer m User group association
Directory Devi —_— Groups &
evices
Number Roles
) g N

Line/Device association User Device association = '_1 _ Standard (*
o| ¢ ’ A4  EndUser \ ¢
N

@ 2 Soft Phone

[ ) ) Control ol © :
—— o Q"’ Group Q;
Softphone _—

Line/Device association 1 User Device association Unified CM ?
— Web 2
Desk Phone Access
- CTI Control Role Role

Desk Phone

Para configurar el usuario final de Jabber para Windows CUCM, acceda a la pagina web de
administracion de CUCM y navegue hasta Administraciéon de usuarios > Usuario final.
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En el menu Find and List Users, busque y seleccione el usuario final de CUCM que desea
configurar para Jabber para Windows.
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Una vez en la pagina web End User Configuration desplacese hacia abajo hasta la seccion
Service Settings, aqui puede asignar al usuario final los servicios que desea que utilice. Para
permitir que un usuario pueda iniciar sesidon en Jabber para Windows, debe habilitar el servicio de
cluster doméstico mediante la casilla de verificacion situada junto al nombre del servicio.

Si el usuario final tiene como objetivo utilizar Jabber para Windows para mensajeria instantanea,
debe activar el usuario final para el servicio mediante la casilla de verificacidn situada junto al
campo Enable User for Unified IM and Presence (Activar usuario para mensajeria instantanea y
presencia).

A continuacion, desea asignar un perfil de servicio con un perfil de servicio de la lista desplegable
Perfil de servicio de UC. El perfil de servicio se utiliza para proporcionar al cliente Jabber la
configuracion del servicio CUCM UC. .

Nota: Si no asigna un perfil de servicio al usuario final de CUCM, el usuario utilizara
automaticamente el perfil de servicio establecido como perfil de servicio predeterminado del
sistema.

rService Settings
Home Cluster
Enable User for Unified CM IM and Presence (Configure IM and Presence in the associated UC Service Profile)

Include meeting information in presence{Requires Exchange Presence Gateway to be configured on CUCM IM and Presence server)

Presence Viewer for Liser
UC Service Profile Use System Default; "Full_UC_SP" ) = | View Details

A continuacion, desplacese hacia abajo hasta la seccién Informacién del dispositivo. Aqui puede
administrar los dispositivos controlados de los usuarios finales de CUCM. Asigne al usuario su
teléfono basado en software y/o dispositivos de escritorio. CUCM proporciona esta lista de
dispositivos a Jabber para Windows durante el inicio de sesion de Jabber.
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Puede asignar un dispositivo a un usuario con el botén Device Association. Aparece el menu User
Device Association. Desde aqui puede buscar los dispositivos de los usuarios finales de CUCM.
Cuando encuentre un dispositivo, marque la casilla de verificacion situada junto al dispositivo y
seleccione Guardar cambios seleccionados.

User Device Assoclation

Select Al Clear All Select All in Search Clear All In Search —:‘} Save Selectea/Changes

| user Device Association For tuser (1 -1 of 1)

Find User Device Association where | Name | containg % |tuser Find | Clear Filter  4p =
[ Show the devices already associated with tuses

Device Name Directory Numbser
= CSFTUSER 8675309

Seleci AN | Clear All | Select Al In Search | Clear Allin Search || Save SelectediChanges

Ahora desplacese hacia abajo hasta la seccion Directory Number Association y seleccione la
extension principal de usuarios finales de CUCM en la lista desplegable Primary Extension.
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A continuacion, desplacese hacia abajo hasta la seccion Permissions Information. Aqui
asignamos los permisos que necesita Jabber para Windows.

En la tabla (tabla 1.1) se enumeran todos los roles necesarios, sus privilegios y el motivo por el
que Jabber necesita el rol asignado.

Tabla 1.1

Funciones Privilegios/Recursos Uso de funciones de Jabber

Usuarios finales de CCM Conceder derechos de inicio de sesion

estandar aun qsuario _final en_Qpciones de Autenticacion SOAP de Jabbe
usuario de Cisco Unified CM.

Administracion estandar de Permite acceder a Opciones de . L

CCMUSER usuario de Cisco Unified CM. Jabber JABON Autenticacion

CTI estandar permite controlar ~ Permite el control de todos los Se utiliza para el control CTl d

los teléfonos que admiten el dispositivos CTIl que admiten el modo teléfono IP de Cisco Unified se

modo de sustitucion incremental de sustitucion incremental. 6900

Permite el control de todos los
dispositivos CTl compatibles con
conferencias y transferencias
conectadas.

CTI estandar permite el control
de teléfonos compatibles con Xfer
y conf conectados

Se utiliza para el control CTIl d
teléfonos Cisco Unified IP Pho
serie 9900, 8900 u 8800 o DX

Se utiliza para el control CTl d
Standard CTI Enabled Habilita el control de aplicaciones CTI. todos los demas dispositivos (

compatibles con Jabber.

Para asignar un grupo de permisos al usuario final de CUCM, seleccione el boton Agregar al
grupo de control de acceso.



~-Permissions Information
Groups |Standard CCM End Users 4

Standard CTI Allow Control of Phones supporting Conn add to Accass Cantral Grou

Standard CTI Allow Control of Phones supporting Rolloy =

Standard CTI Enabled Remowve from Access Control Group
| View Details

Roles |Standard CCM End Users

Standard CCMUSER Administration

Standard CTI Allow Control of Phones supporting Conn

Standard CTI Allow Control of Phones supporting Rolloy

Standard CTI Enabled | View Details

A continuacion, busque el grupo de control de acceso que desee agregar y seleccione la casilla
de verificacidn situada junto al nombre de los grupos de control de acceso. Cuando haya
terminado, seleccione el boton Agregar seleccionados.

Find and List Access Control Groups

%js-amu ;Emmm %ﬁdﬂﬁﬂaﬂaﬂ E}::um

—- Status
@ 10 records found
Access Control Group {1-100f10) Rt
Find Access Control Group where | Name 5 | contains ¥ | standard cti
Mame % | begins with # Find || 1
Hame “

Standard CT1 Allow Call Monitaring
Standard CTI Allow Call Park Manitoring
Standard CTI Allow Call Recarding
Standard CTI Allew Calling Mumber Modification
Standard CTI Allow Contral of All Devices
Standard CTI Allow Control of Phones supporting Connected Xfer and conf
Standard CT1 Allow Control of Phones supporting Rollover Mode
Standard CTI Allow Reception of SRETP Key Material
Standard CT1 Enabled
Standard CT1 Secure Connection

80

Deteccion de servicios

Para que el cliente Cisco Jabber pueda iniciar sesion, primero debe conocer los servicios (CUCM,
IM&P o Expressway) que utiliza para la autenticacion y la recuperacion de la configuracion. Cisco
recomienda configurar la deteccion automatica de servicios mediante el uso de registros de
ubicacion de servicios (SRV) del sistema de nombres de dominio (DNS), ya que proporciona una
experiencia de usuario fluida y una administracion sencilla.

La imagen es una representacion grafica del proceso de deteccion automatica de servicios de



Jabber.

Client checks il network B insida |
T T ol e MITL O RRATN I or oulside the firewall, and if

oo oot Expressway is depioyed
Client sands cloud | Clien! slarts
HT TP request o check —— monitoring for
for WebEx service | network changes |
V85 ¢ Connect to Clsco WebEx Connect to available senices
Messanger senvica N COrpoiELte nebwork
Mo
Cliant looks for | 188 7 Coannaect 1o avallable senvices
_cisoo-uds & COFPOTale network
| Chent looks Tl:r onnoct 1o available services
_cuplogin O COpOrale Natwork
Is E.tq:unrm'w
mﬂjﬂﬂﬁ?
"I' vag | Clent looks for Yoi Connect to corporate
EE _cisco-uds through natwork through Expressway
Ne E Hpres sway and get nﬂ:ﬂgum‘l’l:rn
© Chent kooks for |
_cugiogin through
Exprossway
7 TYes
WL/
(1 .#]

AT14TS

Y
Prompt user to manually
enter connection details

Para agregar un registro DNS SRV a Microsoft DNS Manager, desplacese hasta el dominio y
expanda el arbol. Haga clic con el botén derecho en la carpeta _tcp y seleccione Otros registros

nuevos...
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Cuando aparezca la ventana Tipo de registro de recurso, resalte la Ubicacién de servicio (SRV) vy,
a continuacion, seleccione Crear registro...

Resource Record Type [x]

Select a resource record type:

[Route Through (7 =
Service Location (SR

Signature (SIG)

Text [TXT)

Well Known Services [WKS)

X.25 s

A continuacion, aparece el panel "Nuevo registro de recursos". Aqui puede configurar un registro
SRV para cada uno de los servidores CUCM que se utilizaran para la busqueda inicial del cluster
domeéstico de UDS de Jabbers.

Este es un ejemplo de configuracion para el registro _cisco-udsSRV. En este ejemplo, el registro
_cisco-uds se resuelve en tres nodos de CUCM dentro de un cluster de CUCM.

_ci sco-uds. _tcp. <domai n_nanme>. com SRV service | ocation:
priority =6
wei ght = 30
port = 8443
svr host name = cucnB. <domai n_nanme>. com
_ci sco-uds. _tcp. <domai n_nanme>. com SRV service | ocation:
priority =2
wei ght = 20
port = 8443
svr hostnane = cucn®. <domai n_nanme>. com
_ci sco-uds. _tcp. <domai n_nane>. com SRV service | ocation:
priority =1
wei ght =5
port = 8443

svr host name cucml. <donmai n_nane>. com



Descargar Jabber

Abra el explorador Web que desee y navegue hasta https://software.cisco.com/download/home.
Una vez en la pagina de inicio de descarga, busque Jabber para Windows. Una vez que se le
presenten las opciones de descarga, seleccione la descarga de Cisco Jabber para la instalaciéon
de Windows como se ve en la captura de pantalla:

Software Download

Jabber for Windows

Filg Indgrmation Relcano Dt Sro

bainp Tow Wndorers Addmin 3

I |.'.':..:. -.---.l_. -::._- .- vel .||4 37 -SEP- 2018 114,13 ME B =

Al Belopse

Instalacién de Jabber

Elija el instalador de Cisco Jabber para Windows que descargd anteriormente. Descomprima la
carpeta de instalacion de Jabber y seleccione CiscoJabberSetup.msi.

Ciscolabber-Install-ffr12-1-1 » Ciscolabber-Install-ffr12-1-1

Include in library - Share with = Mew folder
IJ-"'-T I_ 3CE Mo ied -.;'r Pl
Ij@ CisquabbtrSetupl X7/2018 1:41 PM

README _install 27/2018 1:45 PM

Una vez que se inicie la instalacion de Jabber para Windows, lea los avisos y las advertencias. Si
desea continuar con la instalacion, seleccione Accept and Install.


https://software.cisco.com/download/home

Welcome to the Cisco Jabber for Windows Installer -

Thes will install Cisco Jabber on your Computer
Cisco Jabber is a collaboration application that provides presence, instant

messaqing (M), wolce, vosos messaging, and video caling capabdities,

IMPORTANT ROTICES AND DISCLATMERS - PLEASE READ

Lise of this software is governsd by the current Cisen END UISER LICEMSE
AGREEMENT found at the following link: http: /fwww.csco.comfgojeuda| |2

By usging the Cisco Jabber softweare without disabling the “Send Usage
Cata to Cisco” option under Help™ or “About Cisco Jabber” , you consent
to Cisco Systems Inc, colection of data froe your usage of the Cisco
Jabber software. Csoo does not collect any Personally [dentifiable
Information. All Data is collected in confonmity with the Cisco Privacy
Polcy whach i located at

bt [ fwean. cesen. o e futeassats Asaal iprnsey. bitml

By dicking “Accept and Install” on the [nstaler window you sgree to
comply with the berms and conditions of the Cisco ELLA. You al$o consent
to the installation of all future updates of the Cisco Jabber software,

SATAEFRITENT » Thir renneersm e reenchser s bas cnreriedhd Tass seed indeeen sfeenod

[ Acceptendinstal | | Cancel ]

Cuando la instalacion de Jabber haya finalizado, aparecera la ventana Cisco Jabber installer
completed. Para completar la instalacion, seleccione Finish.

B O T ————————Tm)

Cisco Jabber installer completed
The process has successfully installed Cisco Jabber., Chck Finish

o exit the wizard.

Launch Cisco Jabber

|| Show the Windows Installer log

Finishi Cancel

Inicie sesidén en Jabber

Para iniciar sesién en Jabber para Windows, seleccione la aplicacion Jabber en el equipo con



Microsoft Windows e iniciela .

- Windows 7 Vaya al Menu Inicio de Windows > Todos los programas > Cisco Jabber > Cisco
Jabber o seleccione el icono de escritorio de Jabber si corresponde.
Cisco Jabber

Cisco Jabber

- Windows 10 Vaya al Menu Inicio de Windows > Cisco Jabber > Cisco Jabber o seleccione el
icono de escritorio de Jabber si corresponde.

- Cisco Jabber

a Cisco Jabber

Una vez que se haya iniciado la aplicacion Jabber, proporcione el nombre de usuario de Jabbery
el dominio que se utiliza para la deteccidn de servicios (por ejemplo, tuser@testlab.com).

Nota: De forma predeterminada, Jabber utiliza el nombre principal de usuario (UPN) de la
sesion iniciada en Windows para recuperar el dominio utilizado para la detecciéon de
servicios. La captura de pantalla supone que la deteccion de UPN no esta en uso.



Cisco Jabber

tuser@iestlab.com

Continue

Una vez finalizada la deteccidn de servicios, se le pedira que proporcione las credenciales para el
registro de Jabber. Proporcione un nombre de usuario y contrasefia validos de Jabber y
seleccione Iniciar sesion.



Cisco Jabber

Enter your username and passwoerd for Phone
Sendces,
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Sign In

Informacidén Relacionada

- Jabber: Cémo borrar la caché

. Jabber: Crear un informe de problemas

- Jabber: carga de un archivo jabber-config.xml en CUCM

- Jabber: solucién de problemas no puede comunicarse con el servidor (in situ)
. Jabber - Recopilar registros de problemas telefénicos

- Jabber - Solucion de problemas de audio

- Jabber: Resolucién de problemas de resolucién de contactos

. Jabber: creacion de un dispositivo de teléfono basado en software en CUCM
- Jabber: Configuracion de servicios y perfiles de servicio de UC

- Jabber: Establecer las opciones de modo solo IM y solo teléfono

- Jabber: creacion de un servicio de UC de configuracion de cliente de Jabber en CUCM 12.5+

. Troubleshooting de Login de Jabber



https://video.cisco.com/detail/video/5835977589001/jabber---how-to-clear-cache?autoStart=true&q=jabber
http://https://video.cisco.com/detail/video/5979227091001/jabber---create-a-problem-report?autoStart=true&q=jabber
https://video.cisco.com/video/5817625377001
https://video.cisco.com/video/5997132499001
https://video.cisco.com/video/6008102189001
http://https://video.cisco.com/video/6104602705001
https://video.cisco.com/video/6130175365001
http://https://video.cisco.com/video/6163935524001
http://https://video.cisco.com/video/6209740824001
https://video.cisco.com/video/6213152158001
https://video.cisco.com/video/6248914756001
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/unified-communications/jabber/212471-jabber-login.html

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



