Evite la autenticacion de Jabber con WebEx
Connect Cloud y, en su lugar, utilice un servidor
de presencia local
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Introduccion

Este documento describe la solucion para la instancia en la que los usuarios de Jabber son
dirigidos a la nube de WebEx Connect para su autenticacion, en lugar de un servidor de
mensajeria instantanea y presencia (IM&P) en las instalaciones, o a través de Expressway
(Collaboration Edge) configurado para Mobile and Remote Access (MRA).

Problema

El comportamiento predeterminado de los clientes de Jabber es utilizar la nube de WebEXx
Connect si el dominio de la organizacidén se ha aprovisionado en ella alguna vez.

Para comprobar si el dominio de su organizacion se ha aprovisionado en la nube de WebEx
Connect, introduzca una URL en cualquier navegador web (como Internet Explorer, Firefox, Safari
o Chrome). Para un dominio de companydomain.com, introduzca:

http://loginp.webexconnect.com/cas/FederatedSSO?org=companydomain.com ...como se
muestra:



http://loginp.webexconnect.com/cas/FederatedSSO?org=companydomain.com

€« C [ loginpwebexconnect.com

This XML file does not appear to have any style information associated with it. The document

v <federatediS0
<titlexConnect Client Single Sign On</ticles
<status>FAILURE</status>
<errorcode>T7</ecrorcode’
<reason>The org is not allowed to use 550.</reason>
</ federatedSSon

Un codigo de error de 7 indica que el dominio esta aprovisionado en la nube de WebEx Connect.

Si companyDomain.com no es un cliente de WebEX, se puede esperar un cédigo de error de 1,
con el motivo que dice "error de protocolo SSO".

€ C [ loginp.webexconnect.com,

This XML file does not appear to have any style mformation associated with it The document tree 15 she

vy<Ilederacted330>
<pitle>Connect Client Single Sign On</title>
cavacus:>FAILURE</status:
<errorcode>l</errorcode>
creazon>530 protocol error.</reason>
</EfederatediSon

Esta URL es exactamente la misma URL que vera en el seguimiento de un informe de problemas
de Jabber para Windows (también indicara "El dominio es WebexCustomer pero no es compatible
con WebexSso").

Solucion

La mejor opcion para evitar que esto ocurra es trabajar directamente a través de la organizacion
de soporte de WebEx y hacer que eliminen por completo el dominio de su organizacién (por
ejemplo, companydomain.com) de sus bases de datos. Sin embargo, a veces puede llevar tiempo
resolverlo. También puede utilizar un servidor de IM&P aunque su organizacion también tenga
servicios en la nube de WebEx Connect.

Estos son métodos que se pueden utilizar para especificar WEBEX en EXCLUDED_SERVICES
(segun la documentacion de las Guias de instalacién e implementacion de Jabber).

Opcidn 1.

Utilice EXCLUDED_SERVICES=WEBEX cuando el cliente de Jabber para Windows se instale


https://support.webex.com/MyAccountWeb/supporthome.do
https://support.webex.com/MyAccountWeb/supporthome.do
//www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/jabber-windows/products-installation-guides-list.html

con Microsoft Installer (MSI).

S

Nota: Si ya ha instalado Jabber para Windows en el PC, primero debe eliminar jabber-
bootstrap.properties (de C:\ProgramData\Cisco Systems\Cisco Jabber en un PC con
Windows 7).

msiexec.exe /i CiscoJabberSetup.msi /quiet CLEAR=1 EXCLUDED_SERVICES=WEBEX

Consulte Argumentos de autenticacion en el capitulo Cliente de instalacion de la guia para su
version de Jabber, para obtener mas informacion.

Opcidn 2.

Cualquier cliente de Jabber para dispositivos moviles o de Jabber para Mac puede hacer clic en el
enlace a la URL que aparece a continuacion (desde una pagina web).

S

Nota: El cliente puede desinstalar primero, borrar los archivos de caché y volver a instalarlos
sin iniciar el software antes de que el usuario haga clic en el enlace para iniciar la aplicacion
Jabber con la configuracién necesaria.

ciscojabber://provision?ServicesDomain=companydomain.com&ServiceDiscoveryExcludedServices=WEI

Un ejemplo de cédigo HTML que lograra esto para companydomain.com:

<HTML>

<BODY>

Mobile and Mac users, please

<A HREF="ciscojabber://provision?ServicesDomain=companydomain.com&VoiceServicesDomain=companydomain.com
click here</A> from within a browser (such as Safari/Chrome/Firefox) on your mobile.

</BODY>

</HTML>

Consulte URL de configuracién en el capitulo Deteccion de servicios de la guia de su versién de
Jabber para obtener mas informacion.

Opcion 3.

Utilice <ServiceDiscoveryExcludedServices> y especifique WEBEX, en un archivo de
configuracion (grupo o archivo global jabber-config.xml).


//www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/jabber/11_0/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110_chapter_01100.html#JABW_RF_A47E40C4_00
//www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/jabber/11_0/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110_chapter_0100.html#CJAB_TK_C0B6538A_00

% Nota: Este método depende de que el cliente pueda iniciar sesion primero en CUCM IM&P
y, en ocasiones, puede requerir que los clientes de Jabber estén en las instalaciones para
empezar, posiblemente con la comunicacion a los servidores en la nube de WebEx
bloqueados, de modo que jabber-config.xml se pueda descargar y almacenar en caché.

Ejemplo de un archivo de configuracion global jabber-config.xml para excluir WEBEX de la
deteccion de servicios:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"7>
<config version="1.0">

<Policies>
<ServiceDiscoveryExcludedServices>WEBEX</ServiceDiscoveryExcludedServices>

</Policies>
</config>

Consulte Creacién de Configuraciones Globales en el capitulo Configuracion de Cliente de la guia
de su version de Jabber para obtener mas informacion.



//www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/jabber/11_0/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110_chapter_01010.html#CJAB_TK_CE1B9A04_00

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



