Descargue la foto del perfil de Jabber desde el
servidor LDAP de Windows.
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Introduccion

Este documento describe como descargar la foto de perfil de Jabber del usuario del servidor
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) de Windows.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas.

Cisco Unified Communications Manager (CUCM)
Cisco Jabber
Servidor Windows

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en estas versiones de software.

CUCM, version 12.5.1.14900-63
Cisco Jabber version 14.1.5.57909
Windows Server version 2016



La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Configurar

Configuraciones

Estos son los pasos de configuracién para descargar la imagen del perfil de Jabber del usuario
del servidor LDAP de Windows.

1. Instale el software "CodeTwo Active Directory Photos".

2. Busque el usuario LDAP en "CodeTwo Active Directory Photos".

3. Cargue la imagen del perfil.

4. Verifique la imagen del perfil en "CodeTwo Active Directory Photos".

5. Verifique la asociacion de la imagen del perfil de usuario en Active Directory.

6. Asegurese de que el servidor LDAP se agrega como servicio de directorio en el perfil de
servicio de UC del usuario final.



Precaucion: asegurese de que Jabber ha iniciado sesidn con los usuarios sincronizados
de LDAP y no con el usuario local de CUCM.

1. Instale el software "CodeTwo Active Directory Photos".

Descargue el software "CodeTwo Active Directory Photos" usando este enlace - CodeTwo Active
Directory Photos .

Instale el software en el servidor LDAP de Windows.
2. Busque el usuario LDAP en "CodeTwo Active Directory Photos".

Abra el software una vez finalizada la instalacion.

Debe ver todos los usuarios bajo una unidad organizativa especifica, como se muestra en esta
captura de pantalla.


https://www.codetwo.com/freeware/active-directory-photos/?gclid=EAIaIQobChMIlcP76OGU6gIVCL7ACh1WJgJNEAAYASAAEgIHSfD_BwE
https://www.codetwo.com/freeware/active-directory-photos/?gclid=EAIaIQobChMIlcP76OGU6gIVCL7ACh1WJgJNEAAYASAAEgIHSfD_BwE

File Action View Help

e 20 {0 XCCe Bm 3R TER
= Active Directory Users and Computers [adimp.rame| Mame i Type Deseription
Saved Quenes B stz 50 Uses

v Fa ramebalsimp.com

Bult: 5adfica imp User
waltin
3 Cisco ICM & agent! one e
Cem;; ters E) sgent]0 ten User
u
3] Domain Controllers 5 agent!] deven User
ForeignSecurityPrincipals 2 agent]2 twebve User
IMPLabliser B, sqene2 twe e
Key CodeTwo Active Directory Photos 1.4.0 (connected to sdimp.ramebalaimp.com)
-_—

LostandFound

Managed Senace
2. Mcrosoft Excha

Program Data

System
Users . ) o
Microsolt Exchany  ACtive Directary containers Users and Contacts (11)
:;:II.}ISUCU““ Searchin: | Commenfidds - [ QY Show users |7 with photos [ without photos  [] from subcontainers
evices L
4 ramebalaimp.com
Buitin Photo Common name: Last name First name Emai Type
Cisoo_ICM
% Computers 3 |

Domain Controllers

paSacucilrmcipals adfs 530, adfs User
IMPLablser
Yo

LestAndFound

Managed Senace Accounts  + |
Microsoft Exchange Security Groups
Microsoft Exchange System Objects " e
Program Data
System
Users -
L4
agent] one ® ag! agent1 @ra ala
——
age: en en Bge agent 10 ramebalasmp.cor e
ddaanail ok AL Laai

Los usuarios del servidor LDAP aparecen en la interfaz de software 'CodeTwo Active Directory Photos'.
3. Cargue la imagen del perfil.

Asegurese de que las dimensiones de la foto coincidan con los requisitos antes de cargar la foto
en el servidor LDAP.

Haga clic en el icono de carga para el usuario, navegue por la foto y luego haga clic en el botén
OK para completar la operacion de carga.


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/jabber/11_6/cjab_b_planning-guide-cisco-jabber-116/cjab_b_planning-guide-cisco-jabber-116_chapter_0110.html#CJAB_RF_C83A8EEE_00
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Cargar una imagen a un usuario.

4. Verifique la imagen del perfil en "CodeTwo Active Directory Photos".

Después de cargar la foto, se muestra delante del usuario como se muestra en esta captura de

pantalla.
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Imagen actualizada para el usuario.

5. Verifique la asociacion de la imagen del perfil de usuario en Active Directory.

En la ventana "Active Directory Users and Computers" (Usuarios y equipos de Active Directory),
haga clic en la pestafa "View" (Ver) y marque la opcion "Advanced Features" (Funciones

avanzadas)



Nota: Después de este paso, vera una marca de graduacion antes de "Funciones
avanzadas" en la pestana Ver.
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Habilitar las caracteristicas avanzadas para usuarios y equipos de Active Directory.

Busque el usuario final mediante la unidad organizativa del dominio.
Haga clic con el botdn derecho en el usuario y seleccione "Propiedades".
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Abra las propiedades del usuario.

Haga clic en la pestana "Attribute Editor" y asegurese de ver un valor en la seccion



"thumbnailPhoto" como se muestra en esta captura de pantalla. Esto confirma que la foto esta
asociada al usuario LDAP satisfactoriamente.
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Confirmar miniaturaEl campo Foto se actualiza con un valor.

6. Asegurese de agregar el servidor LDAP como servicio de directorio en el perfil de servicio de
UC del usuario final.

Inicie sesién en la interfaz web de administracién de CUCM vy, a continuacion, vaya a
Administracion de usuarios > Configuracion de usuario > Servicio de UC.

Agregue un servicio de directorio con la informacion del servidor LDAP.
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Agregue un servicio de directorio.

Vaya a Administracion de usuarios > Configuracion de usuario > Perfil de servicio.

Abra el perfil de servicio que esta asignado al usuario final y, a continuacion, asigne el perfil de
directorio creado al perfil de servicio.
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Asigne el perfil de directorio creado al perfil de servicio.

Asegurese de que el mismo perfil de servicio de UC (con el perfil de directorio) esté asociado al

usuario final.
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Asegurese de que el perfil de servicio de UC esta asignado al usuario final.

Reinicie Jabber e inicie sesion.

Verificacion

Después de iniciar sesion correctamente, vera la foto de perfil cargada en su Jabber.
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La foto del perfil aparece en Jabber.

Troubleshoot

Actualmente, no hay informacién especifica de troubleshooting disponible para esta configuracion.

Espero que este articulo sea util!



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



