Configuracion y resolucion de problemas de las
fotografias de contacto UDS mediante
MRA/Expressway

Contenido

Introduccién

Prerequisites

Requirements

Componentes Utilizados

Antecedentes

Configurar

El archivo jabber-config.xml
Asignacién de parametro UID en LDAP
Configuracion del control Expressway-Core / Video Communications Manager (VCS)
Verificacion

Troubleshoot

Introduccién

Este documento describe el procedimiento para configurar y resolver problemas de resolucion de
fotos de contactos a través de User Discovery Service (UDS) cuando Jabber se registra a través
de Mobile Remote Access (MRA).

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento de la resolucion de fotos de contacto sobre los
requisitos de UDS:

- Las imagenes deben estar alojadas en algun lugar. Necesita tener un servidor web
independiente para alojar las imagenes.

- Las imagenes deben estar en formato "jpg" y tener un tamano de 128 x 128 pixeles.

- Jabber debe tener acceso a esa ubicacion. El nombre de dominio completo (FQDN) o la
direccién IP del servidor web deben poder resolverse completamente y alcanzarse desde el
interior incluso si el servidor web se encuentra fuera de la red.

. Cada archivo de imagen debe tener el esquema de nombres como "uid.jpg" donde "uid" es la
ID de usuario de cada usuario de Jabber. Funcionara en tandom con el cédigo de
configuracion en el archivo de configuracion.



Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones especificas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Antecedentes

Los administradores de Jabber configuran la resolucidén de contactos fotograficos a través del
protocolo ligero de acceso a directorios (LDAP) internamente antes de implementar el acceso
remoto movil (MRA) a través de Cisco Expressway. Cuando se utiliza LDAP para la resolucion de
fotos de contactos cuando se inicia sesidn externamente a través de MRA, las fotos de contacto
no se resolveran porque MRA utiliza el Servicio de deteccidon de usuarios (UDS) de forma
predeterminada. Los administradores necesitan configurar la resolucion de fotos de contactos a
través de UDS para que esto funcione con MRA. De esta manera, cuando Jabber se conecta
externamente, cambia automaticamente a UDS como el origen del directorio y puede sacar fotos
de contacto para cada usuario.

Si un administrador ya utiliza UDS de forma prominente en lugar de LDAP y ya tiene configurada

la resolucion de fotos de contacto, el administrador sélo necesita configurar Expressway y puede
omitir los otros pasos.

Configurar

El archivo jabber-config.xmi

Si utiliza archivos jabber-config personalizados, debera asegurarse de que estos archivos no
escriban sobre el archivo de configuracion global. En otras palabras, la configuracion que
agregara al archivo de configuracion global para que funcione debe tener prioridad.

o *new 4- Notepad++
File Edit Search View Encoding Language Settings Macra Run  Pluging ‘Window 7
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B<Directory>
<DirectoryServerType>UDS</DirectoryServerType>
<PhotoUriWithToken>http: //webserverFQDNorIP/images /S%uid%%. jpg</ PhotolUrilithTokenl
<UdsPhotoUriWithToken>http: //webserverFQDNorIP fimages/%%uid%%. jpg</Ud=sPhotolUriWithToken>
<UdsServer>CallManager IP or FQDN</UdsServer>
<MinimumCharacterQuery>3</MinimumCharacterduery>
</Dire ctory)l

La configuracion debe agregarse en las etiquetas <Directory></Directory>. Se puede agregar
ademas de cualquier configuracion de directorio ya presente.

<Directory>

<Di rect oryServer Type>UDS</ Di r ect orySer ver Type>

<Phot oUri Wt hToken>htt p: / / webser ver FQDNor | P/ i mages/ i d%% j pg</ Phot oUri Wt hToken>
<UdsPhot oUri Wt hToken>htt p: //webserver FQDNor | P/ i mages/ %ui d%% j pg</ UdsPhot oUri Wt hToken>
<UdsServer >Cal | Manager | P or FQDN</ UdsServer >



<M ni muntChar act er Quer y>3</ M ni munChar act er Quer y>

</ Directory>

Nota: La parte "% %uid%.jpg" de la URL indica a Jabber que sustituya la palabra "uid" por la

ID de usuario de cada usuario. Es muy importante que Jabber sepa donde encontrar la

imagen y a quién la asigna.

Asignacion de parametro UID en LDAP

Jabber debe poder asignar la imagen al usuario. Si tiene un servidor LDAP, debera configurar el

parametro UID para cada usuario. El parametro UID sera el ID de usuario de ese usuario.

Paso 1. Localice a los usuarios.
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Paso 2. Elija Ver > Funciones avanzadas.

ser

Securiky Group ...

User

Security Group ...
Security Group ...
Securiby Group ...
Security Group ...
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Securiky Group ...
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Security Group ...
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Members of this group ca. ..
Members of this group ca. ..
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Members of this group ca...
Members of this group ca. ..
Members of this group ca. ..
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Paso 3. Haga clic en la pestafa Editor de atributos.



Fareed Warrad Properties |

FPublizhed Certificates I tember Of I Fazsword Replication I Dial-in I Object
Securty I E nvironment | Sessionz
Remate control I Remate Dezktop Services Profile

FPerzonal Virtual Desktop | COM+ I LM Attibutes I Attribute E ditor

General | Address I Account I Prafile | Telephones | Organization

J Fareed "Warad
Wi

Firzt name: Faree [Fitials:

Last narne: Warrad

Display name: Fareed "Warad

Drezcription:

Office:

Telephone number; {1000 Other... |

E -rnail: P arrad(@Earewarn. com

Web page: Other... |

Q. I Cancel Apply Help

Paso 4. Configure el parametro UID para cada usuario como su ID de usuario.



Fareed Warrad Properties EHE3 |
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Attribute

............................................................. A

uidMurnber £not ek

unauthdrig <rok zet:

unicodePwd <not set

uniHomel recton <nat zety

unizlzerPaszsword <not set

unmergeddtts <not ety

Ll £not ek

uzerdccountContral 010200 = [ NORMAL_ACCOUMT |DOMT_E

uzerCert <not set

uzerCertificate <not set

uzerParameters W2OM 20200200 208 200 200 200 200 200 208200,

uzerPazsword <hak set: e

uzerPkC512 <hat sef: -
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Edt | Fiter |

Ok, I Cancel Apply Help

Nota: Esto debe hacerse para cada usuario. Una vez que complete esto, debera realizar
una sincronizacion completa en la configuracion del directorio LDAP en CallManager.

Configuracion del control Expressway-Core / Video Communications Manager

(VCS)

Dado que Jabber se conectara externamente y se comunicara con todos los servidores del
interior a través de Expressway-Core (Expressway-C) / VCS Control, debe configurar
Expressway-C para permitir que Jabber acceda al servidor web que aloja las imagenes.



Paso 1. Inicie sesion en VCS Control.

Paso 2. Elija Configuration > Unified Communications > Configuration.

il
CISCO Cisco TelePresence Video Communication Server Contral

Status System Configuration Applications Users Maintenance

Overview

System name

Up time: 72 days 9 hours 31 minutes 30 seconds
Software version X814

IPv4 address 14.48.44 40

it 10 Mon Traversal Calls, 10 Traversal Calls, 2500 Registrations, Encryption, Advanced Networking.

Unified CM caills Current video ]
Current audio (SIP) o
Peak video o
Peak audio (SP) 0
YOS traversal calls Current video ]
Current audio (SIF) 1]
Peak video o
Pesk audio (SIP) ]
License usage current 0%
License usage peak 0%
WCS nonraversal calls Current ]
Peak 0
License usage current 0%
License usage peak 0%
ontored resource usage Traversal and Unified CM calls 0%
Mon-traversal calls 0%
Registrations Current o
Pesk o
License uzage current 0%
License usage peak 0%

[For more detail see the resource usage page

Paso 3. Haga clic en Configurar lista de permitidos del servidor HTTP.
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Paso 3. Haga clic en New.
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Paso 4. Configure la direccién IP o FQDN del servidor web. Haga clic en Crear entrada.
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Verificacion

Utilize esta seccion para confirmar que su configuracion funcione correctamente.

Ahora deberia poder salir de Jabber, eliminar la caché y volver a iniciar sesién externamente. La
resolucion de fotos de contacto deberia funcionar.

Troubleshoot

En esta seccidon encontrara informacién que puede utilizar para solucionar problemas de
configuracion.

Si las fotos de contacto no funcionan, complete estos pasos para resolver el problema:

Paso 1. Verifique el archivo de configuracion de Jabber. No debe haber corchetes perdidos y la
foto URI debe ser correcta.

Paso 2. El cliente Jabber debe descargar el nuevo archivo de configuracion. No debe haber un
archivo de configuracion personalizado que tenga prioridad.

Paso 3. Verifique el servidor LDAP, el parametro UID debe ser correcto para los usuarios.

Paso 4. Si utiliza FQDN , deberan resolverse desde el PC que utiliza con Jabber. Un nslookup
ayudara a confirmar si esto es un problema. Introduzca la direccion URL de la imagen de un
usuario en el explorador y compruebe si se carga. Si todo esto funciona, el siguiente paso es
extraer el informe de problemas de Jabber.



Paso 5. Expressway-C debe configurarse correctamente para permitir el servidor.

Si se han comprobado todos los elementos anteriores, tire de un informe de problemas de Jabber
y obtenga una captura de paquetes del PC. El informe de problemas mostrara la URL de la foto
modificada para cada usuario cuando intente resolver la imagen. Si dice que no puede encontrar
la imagen, podria ser un problema de servidor web o de red.

Palabras clave del informe de problemas para problemas de contacto

*Phot os, Contacts, and Directory Search*

[ csf. person. adsource] — Conponent |evel resource for directory and contact information. Shows
results of searches performed in Jabber

[csf.person] — Conponent |evel infornmation specifically about contacts in Jabber (and those
searched) along with photo information

“BuddyLi st Event Li stener” — Keyword that shows up when Addi ng and Renpbvi ng contacts

"onPhot oDownl oadConpl et e" - When Jabber attenpts to downl oad contact photos, it will be noted by
this keyword along with success

or failure information. “sendGet Request” — URI Substitution for Photos will inclue this
keyword in the URL request to the Wb Server “Htpdientlnpl” — Keyword shows HTTP data and
requests for photos, CURL, and WebEx Meeti ngs Per sonResol uti onHandl er — This keyword i s good
for discovering where Jabber attenpts to resolve contacts through AD and Qutl ook

May not be available in sub 9.6 versions. “searchString” — This displays the letters a user
types in the Jabber search or call field. “string2search” — This keyword is the result of the
searchString user entered information. It’'s what Jabber will actually use to

search in local cache, Qutlook Address Book, and Active Directory “get Recor dWt hPhot 0” — Wen
using AD as the source for photo downl oads, this keyword provides the point at which Jabber
downl oads

t he photo from AD. "Contact Card" — (11.x) The Contact Card feature used when hovering over a
contact uses this keyword
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