Recopilar registros para fallos del servicio
telefonico MRA
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I ntroduccion

En este documento se describe como recopilar |os registros necesarios para solucionar los problemas de
servicio telefénico que se producen a utilizar el acceso remoto movil (MRA).

Prerequisites
Requirements

Cisco recomienda tener conocimientos de Cisco Unified Communications Manager (CUCM) y Cisco
Expressway.

Componentes Utilizados

Lainformacion de este documento se basa en las versiones de software enumeradas:

 Cisco Unified Communications Manager 14.0.1 SU3
» Cisco Expressway 14.2.5

» Cisco Jabber 14.1.5

» Aplicacion Webex 43.6.0

Lainformacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente de
laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en

funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene unared en vivo, asegUrese de
entender el posible impacto de cualquier comando.

Proceso para recopilar registros

Configuracion deregistro



Es importante configurar el registro correctamente antes de volver a crear el error del servicio telefénico
MRA notificado.

Cisco Expressway

* Inicie € registro de diagnostico en Expressway Cy Expressway E.
- Inicie sesién en Expressway Cy Expressway E y navegue hasta M antenimiento > Diagndstico
> Registro de diagndstico.
- Seleccione lacasillade verificacion junto alaopcion Take tcpdump while logging.
- A continuacién, seleccione Iniciar nuevo registro.

Nota: seleccione laopcién Iniciar nuevo registro de Expressway primario Cy Expressway E para
iniciar el registro en todos los pares del clUster.

Jabber

» Establezca Cisco Jabber paraiPhoney Android en registro detallado. Consulte |os pasos detallados en
la guia Recopilar registros para aplicaciones de UC.

Nota: Cisco Jabber para Windowsy MAC no necesitatener el registro detallado configurado como
detallado de forma predeterminada.
Recopilar registrosy seguimientos

Después de recrear el problemadel servicio telefénico através de MRA, recopile losregistrosy los
seguimientos.

Cisco Expressway

Recopile € registro de diagnostico de Expressway Cy Expressway E.

* Inicie sesion en Expressway Cy Expressway E y navegue hasta M antenimiento > Diagnostico >
Registro de diagndstico.
- Seleccione Detener registro.
- A continuacion, seleccione Collect Log.
> Cuando aparezca € botén Download log (Descargar registro), seleccione Download L og
(Descargar registro) para guardar € archivo.

Seguimiento de Cisco Unified Communications M anager

Losregistros de CUCM se pueden recopilar facilmente mediante la aplicacion de escritorio Herramienta de
supervision en tiempo real (RTMT) o el RTMT web de Cloud Connected Unified Communication (CCUC).

Recopile losregistrosde CUCM mediante la herramienta Cisco Real Time Monitoring Tool (RTMT)

Para obtener informacion sobre como utilizar RTMT para recopilar registros de CUCM, consulte laguia
Recopilar datos de sequimiento para CUCM 9.X o posterior.

Recopile |os seguimientos enumerados:

» CalManager de Cisco


https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/unified-communications/jabber/200957-How-to-Collect-Logs-for-UC-Applications.html#toc-hId-154912365
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200787-How-to-Collect-Traces-for-CUCM-9-x-10-x.html

» Cisco CTIManager

» Tomcat de Cisco

» Seguridad Tomcat de Cisco

* Servicios de datos de usuario de Cisco

» Visor de eventos - Registro de aplicaciones
» Visor de eventos - Registro del sistema

Recopilar registrosde CUCM mediante Web RTMT

* Inicie sesion en WebEx Control Hub
» VayaaConnected UC > Panel
- Seleccione la seccion Cluster de CUCM de clUsteres.
- Unavez redirigido, inicie sesion en la herramienta con una cuenta de administrador.

I
CISCO

Cisco Real Time Monitoring Tool

Userid with ccm admin role

Password

Inicio de sesién en CUCM Web RTMT

» Unavez que hayainiciado sesion, seleccione Trace/L og en el menl de navegacion.

Overdiew Alert Central Performance Trace/Log Device Search

Seguimiento/registro de RTMT web

A continuacion, seleccione los seguimientos de servicio enumerados.
- CallManager de Cisco
- Cisco CTIManager
- Tomcat de Cisco
- Seguridad Tomcat de Cisco
- Servicios de datos de usuario de Cisco
- Visor de eventos - Registro de aplicaciones
- Visor de eventos - Registro del sistema

» Unavez elegidos los servicios, seleccione € boton de opcion Download L ogsy defina el rango de
tiempo que desea recopilar. A continuacion, seleccione Descar gar .


https://admin.webex.com/login

Action:
O Download Logs
Schedule Collection

Download Log Options

Caollection Time
O Absolute Range

Select Reference Server Time Zone:

cucmpub.azurelab.com : (GMT-5:0)Eastern Daylight Time-Amernca/Mew_York W
Date / Time
From: :l 18 Jul 2023 @- 1:50 PM
Tao: :| 18 Jul 2023 () 1:50 PM

|:'

Relative Range

Files Generated in last

Download File Options
Select Partition:

Active w

Delete Collected Logs from Senver

Registro de descarga de Web RTMT
Cisco Jabber

Al recopilar los registros de Jabber, tome nota del sistema operativo en € que se esta utilizando Jabber y
consulte la guia Recopilar registros para aplicaciones de UC.

Aplicaciéon Cisco WebEx

» Escritorio de aplicacion Webex

- Para obtener informacién sobre como recopilar 10s registros de WebEx App Diagnostic en una
méaquina con Windows o MAC, consulte la aplicacion Webex | Guiade resolucién de
problemas de conexion.

» Aplicacion WebEx para iPhone

- Seleccione lalmagen del perfil situada en la esquina superior izquierda.
- Seleccione laopcion parainformar de un problema.
- A continuacién, recopile los datos del entorno de llamada.

- Seleccione lalmagen del perfil situada en la esquina superior izquierda.

- Elija Settings.

ElijaLlamando y Exportar datos del entorno de [lamada.
- Seleccione su aplicacion de correo electronico e introduzca el correo electronico a
gue desea enviar los registros.

» Aplicacion WebEx para Android

- Seleccione lalmagen del perfil situada en la esquina superior izquierda.
CElitala oncidAn <end | once


https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/unified-communications/jabber/200957-How-to-Collect-Logs-for-UC-Applications.html#toc-hId-154912365
https://help.webex.com/en-us/article/x32k6/Webex-App-%7C-Troubleshoot-connection-issues-with-the-Diagnostics-tool
https://help.webex.com/en-us/article/x32k6/Webex-App-%7C-Troubleshoot-connection-issues-with-the-Diagnostics-tool
https://help.webex.com/en-us/article/x32k6/Webex-App-%7C-Troubleshoot-connection-issues-with-the-Diagnostics-tool
https://help.webex.com/en-us/article/x32k6/Webex-App-%7C-Troubleshoot-connection-issues-with-the-Diagnostics-tool

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



