Instale una tecla de opcion de la serie
Expressway mediante la interfaz web y el
ejemplo de configuracion de la CLI
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Introduccion

Este documento describe la instalacion de una clave de opcion en un dispositivo Cisco
Expressway Series a través de la interfaz web y la interfaz de linea de comandos (CLI).

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

Instalacién de Expressway

Ha instalado correctamente Expressway y ha aplicado una direccion IP valida a la que se puede

acceder a través de la interfaz web o la CLI.

Ha solicitado y recibido una clave de opcién valida para el numero de serie de Expressway.

Tener acceso a Expressway con una cuenta admin por interfaz web o CLI.

Ha utilizado un explorador web como Firefox, Internet Explorer o Chrome.

Nota: Las guias de instalacidén de la serie Expressway se pueden encontrar aqui:

http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/expressway-series/products-

installation-and-configuration-quides-list.html

Componentes Utilizados


//www.cisco.com/c/es_mx/support/unified-communications/expressway-series/products-installation-and-configuration-guides-list.html
//www.cisco.com/c/es_mx/support/unified-communications/expressway-series/products-installation-and-configuration-guides-list.html

La informacion que contiene este documento se basa en estas versiones de software:
Version de Expressway x8.8.1

Versiones x7.X y x8.X de Expressway Core

Versiones de Expressway Edge x7.X 'y x8.X

PUTTY (software de emulacién de terminal)

—Alternativamente, puede utilizar cualquier software de emulacién de terminal que admita Secure
Shell (SSH), como Secure CRT, TeraTerm, etc.

Correo electronico de licencia con una clave de opcion.
Un navegador web como Firefox, Internet Explorer o Chrome.
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Configurar

Este video de ejemplo de interfaz web complementa este documento.

Ejemplo de Instalacién de la Clave de Opcién de Interfaz Web

Paso 1: Una vez instalado Expressway, tenga el numero de serie y solicite la clave de opcidn
mediante la PAK y el numero de serie, recibira un correo electrénico de licencia del equipo de
licencias de Cisco que puede o no contener una clave de version y claves de opcion. En el
ejemplo de correo electronico, puede ver un ejemplo de una clave de opcion para un dispositivo
VCS, que esta bien, el correo electronico se ve igual para un dispositivo de la serie Expressway.

Nota: Los ejemplos de PAK estan fuera del alcance de este documento.

EJEMPLO DE CORREO ELECTRONICO
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Paso 2: Inicie sesion en la interfaz web y navegue hasta Mantenimiento > Claves de opciones:
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Paso 3: Copie la clave de opcidn que recibid en el correo electronico de licencia e introduzcala en
la tecla de opcién Agregar y haga clic en la opcién Agregar:



Nota: Tenga cuidado de agregar la tecla de opcién en el campo Agregar opcién. Un error
comun es agregar una tecla de opcién en el campo Clave de lanzamiento. Este error
produce una condicion de error.

Nota: Puede repetir este proceso para cualquier tecla de opcion que desee agregar. Una
vez agregada, la tecla de opcion surtira efecto inmediatamente. NO es necesario reiniciar
con una excepcion. La tecla de opcién Serie Expressway DOES requiere un reinicio cuando
se aplica.

Ejemplo de Configuracion de la Tecla de Opcion CLI

Paso 1: Inicie una sesion de Secure Shell (SSH) con PuTTY. Ingrese el valor de la direccion IP de
Expressway en el campo Host Name (or IP Address), haga clic en el botén de radio SSH y haga
clic en Open:



Basic oplions for your PuTTY session
Specify the destination you want to connect to
Host Name (or IP address) Port
.69 22

Connection type:
ORaw O Telnet O HRlogn ®SSH O Sedal

Load. save or delete a stored session
Saved Sessions

Paso 2: Inicie sesidn con una cuenta de administrador e introduzca la contrasena de la cuenta de
administrador cuando se le solicite.

Paso 3: Escriba el comando xCommand OptionKeyAdd Key: [option key]:



Note the space that goes
between "Key:" and the

option key

"status=0K" indicates the
option key was successfully
added

Nota: Puede repetir este proceso para cualquier tecla de opcion que desee agregar. El
proceso es el mismo para los dispositivos de nucleo de Expressway y de borde de
Expressway.

Claves importantes

La tecla de opcidén de Expressway Series cambia la maquina virtual (VM) de una serie VCS a una
serie Expressway:

Nota: Se requiere un reinicio después de agregar esta tecla de opcion para que tenga
efecto. Haga clic en el enlace restart para reiniciar Expressway y siga las indicaciones.
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La tecla de opcién del servidor transversal convierte Expressway-C en Expressway-E y la tecla de
opcién de red avanzada agrega la funcion Dual-NIC y las funciones NAT:



vl
CISCO Cisco Expressway-E

Status System  Configuation  Applcations  Users  Maintenance T Help. o= LOgoA
%ptlnn keys
116341E00-1-C53I00C2S5 EXpressway Senes Actve ke .
116341 G00-1-2C532230 H3IZ3-5F inberworiing Galeway  Acive Unbrbed
11656348 1L00-1-2560AE5D Advanced Metadiong AL Uinkmibed
116341 TO0-1- 12241514 Traversal Senver Acrtve Unbmited -

..-.'n.L-.'J HIHJ ..;;:.q.-.-.:..-.‘

System information

Senal numbser OES4DEGA
0 Rich Media Sessions, 0 Room 0 Deskiop Systems. 0 TURN Relays, Traversal Server,
bttt Encrypaion, interworking, FindMe, Device Provisioning, Advanced Networkng, Expresseay Series.

En Expressway x8.8.X hay una nueva clave de opcion de licencia Room Systems y clave de
opcién de Desktop Systems que le permiten registrar los terminales de colaboracién en
Expressway-C.
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Vaya a la pagina Mantenimiento > Claves de opciones y observe cdmo se ha agregado la clave
de opcion y ahora esta visible en la seccion Claves, Opciones activas de la seccion Informacion
del sistema y la seccion Licencias actuales:
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Troubleshoot

Nota: Estas imagenes son de una serie VCS, es decir, son las mismas para un dispositivo
de la serie Expressway.

Agregue una clave y vera un error, "No se puede agregar la clave de opcién":
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- Confirme que copia correctamente la cadena alfanumérica que es un valor de clave de
opcién. Asegurese de que no haya espacios ni caracteres adicionales.

- Confirme que aplica la clave de opcidn a Expressway correcto. Las teclas de opcion
coinciden con el numero de serie del dispositivo.

- Confirme que agrega la tecla de opcion en el campo Agregar clave de opcioén y no en el
campo Clave de lanzamiento. Expressway aceptara la tecla de opcién en el campo Release
Key y pedira que se reinicie

Nota: Cuando agrega una tecla de opcién a Expressway, se aplica inmediatamente. NO es
necesario reiniciar en todos los casos excepto en uno. La tecla de opcién de Expressway
Series cambia la maquina virtual (VM) de una serie VCS a una serie Expressway. Esta tecla
de opcion DOES requiere un reinicio.


/content/dam/en/us/support/docs/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/200914-Install-a-VCS-Option-Key-via-the-Web-Int-06.png

Option keys

- i Saved: The releaze key has been updated, however a restart is required for it to take effect.

Observar después del reinicio, aparece un banner con el error "Clave de liberacién no valida":
atfuan]n,
CISCO Cisco TelePresence Video Communication Server Control

Status System Configuration Applications Users Maintenance

Overview

“ L Invalid release key: Releaze key is mizsing: the system is in demonstration mode and has limited functionality; contact your Cisco support representative to buy your release key.

Instale la clave de versidn y la tecla de opcién en los campos correctos y reinicie Expressway de
nuevo para corregir este problema.

Si encuentra errores después de confirmar los procedimientos documentados en la seccidn
Solucién de problemas de este documento, pongase en contacto con el TAC de Cisco.
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