Configuracion masiva de cambios con funcion de
importacion/exportacion
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Introduccién

Este documento describe como utilizar el menu Importar/Exportar de Cisco Unified
Communications Manager (CUCM) Bulk Administration Tool (BAT) para exportar o importar
partes de la base de datos de CUCM a otro servidor o al mismo servidor con modificaciones.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento de CUCM.

Componentes Utilizados

La informacioén en este documento se basa en CUCM 10.5.2.12900-14.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Antecedentes

A veces no es posible realizar cambios en el perfil del teléfono y del dispositivo u otros
componentes en una sola tarea con el menu de actualizacion/validacion de BAT si los cambios
estan destinados a varios teléfonos y perfiles de dispositivos con diferentes grupos o particiones



de dispositivos. Con este menu puede realizar cambios en cualquier teléfono aleatorio, perfiles de
dispositivo y patrones de ruta, etc. en una sola tarea de trabajo. Esto reduce el tiempo de
configuracion necesario al importar una base de datos preconfigurada al servidor CUCM
instalado. Estos temas proporcionan procedimientos para realizar estas tareas:

. Exportando configuracion
. Edicién del archivo .tar
- Importacién de la configuracién

Configurar

Exportar configuracion

Para exportar datos de configuracion de CUCM, utilice este procedimiento.

Paso 1. SelectBulk Administration > Import/Export> Export.

La ventana Exportar datos muestra lo siguiente:
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Paso 2. En la seccién Informacién del trabajo, ingrese el nombre del archivo .tar, sin la extension,
en el campo Nombre del archivo Tar. BPS utiliza este nombre de archivo para exportar los
detalles de la configuracion.

Todos los archivos que se exportan al mismo tiempo se agrupan (.tar) y se pueden descargar del

servidor.


http://www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/cucm/bat/8_5_1/bat-851-cm/t13cnftl.html#wp1046857
http://www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/cucm/bat/8_5_1/bat-851-cm/t13cnftl.html#wp1047202
http://www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/cucm/bat/8_5_1/bat-851-cm/t13cnftl.html#wp1047202
http://www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/cucm/bat/8_5_1/bat-851-cm/t13cnftl.html#wp1047202
http://www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/cucm/bat/8_5_1/bat-851-cm/t13cnimp.html#wpxref71525
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System v CallRouting * Media Resources v  Advanced Features v Device v ication * User ¥ Bulk in i ion * Help v

Export Data
o checkDependency [ Ap suomt [T setectan [TT] ciearan

Status
’VG) Status: Ready

Job Infor i
Tar File Name* phone-UDP

rSelect Items to Export

Paso 3. En la seccidn Select items to Export (Seleccionar elementos para exportar), active las
casillas de verificacidon correspondientes en System Data (Datos del sistema) de estas opciones:

Los perfiles de teléfono y dispositivo se utilizan como ejemplo en este documento. Puede elegir
cualquier opcidén en funcion del requisito.

Device Data
(] Softkey Template = Gatekesper CTrunk [Tl s1p Profile
| :Pnone Services [ ]Phcne Button Template |Cﬂmm0n Phone Profile | Gateway
|: Device Defaults Device Profile :| Common Device Configuration :| CTI Route Point
||£ Phone [ Recording Profile | "] Remoate Destination 7] Remote Destination Profile
[T Feature Contral Policy ["] Default Device Profile T 51p Normalization Script [Csop Transparency Profile
[T wireless LAN Profile Group [ wireless LAN Profile ] Network Access Profile [ wi-Fi Hotspot Profile

Paso 4. Puede utilizar el botdn Seleccionar todo para marcar todas las casillas de verificacion a la
vez y el botdn Borrar todo para borrar todas las casillas de verificacion.

Paso 5. En el campo Descripcidn del trabajo, introduzca la descripcion que desea proporcionar
para el trabajo. Exportar configuracién es la descripcion predeterminada.

Job Information

IJDIJ Description Export Configuration
) Run Immediately @ Run Later (To schedule and activate this job, use Job Scheduler page.)
[ Check Dependency ] [ Submit l [ Select all l [ Clear All ]

Paso 6. Puede optar por ejecutar el trabajo inmediatamente o mas tarde y seleccionar el botén de
opcion correspondiente.

Job Information

Job Description Export Configuration
@ Run Immediately ©) Run Later (To schedule and activate this job, use Job Scheduler page.)
[ Check Dependency ] [ Submit ] [ Select All ] [ Clear all ]

Paso 7. Para verificar la interdependencia de las tablas para asegurarse de que los registros
relacionados también se exportan, haga clic en Verificar dependencia.

Nota: Puede anular la seleccion de cualquiera de las casillas de verificacion después de
marcar la dependencia. También tiene la opcién de omitir la Verificaciéon de la Dependencia.

Comprobar dependencia selecciona elementos dependientes hasta un nivel de dependencia. Por
ejemplo, si un elemento depende de CSS, s6lo se selecciona CSS y no se seleccionan los



elementos de los que depende CSS.
Paso 8. Para crear un trabajo para crear los datos seleccionados, haga clic en Enviar.

Un mensaje en la seccion Estado le permite saber que el trabajo se ha enviado correctamente.

-Job Information

Job Description Export Configuration

@ Run Immediately © Run Later (To schedule and activate this job, use Job Scheduler page.)
’ Check Dependency [ Submit ] Select All ] ’ Clear all ]

alml,  Cisco Unified CM Administration

CISCO® 4 Cisco Unified Communications Solutions
System * CallRouting + Media Resources +  Advanced Features + Device + Application + User M nt * Bulk Administration + Help «

Export Data
Q’ Check Dependency |2¢ Submit @ Select Al @ Clear Al

rStatus

@ Add successful

@ Job request submitted. Use the Job Scheduler to see the status of yvour job.

rJob Information

Tar File Name® phone-UDP

Paso 9. Utilice la opcion Programador de tareas del menu principal Administracion masiva para
programar o activar este trabajo.

Elija Bulk Administration > Job Scheduler > Haga clic en Find y busque la ultima ID del trabajo.

1458283845 March 18, 2016 12:20:45 PM IST March 18, 2016 12:20:45 PM IST 1 Insert Phones - Specific Details Completed

1458284211 March 18, 2016 12:26:51 PM IST March 18, 2016 12:26:51 PM IST 1 Export Phones - Specific Details Complated

1463140235 Mez 13, 2016 5:21:25 PM IST Ma: 13, 2016 5:21:25 PM IST 10 Update Phones - Query Completed
1468478845 July 14, 2016 12:17:28 PM [ST July 14, 2016 12:17:25 PM IST 1 Export Configuration Completed
| Select All ]l Clear All ][ Delete Selected H Activate Selected [ Stop Processing I

Dado que selecciona la opcién ejecutar inmediatamente, el trabajo se completa automaticamente.
Si marca la opcion ejecutar mas tarde, debera seleccionar la ID de trabajo y activarla
manualmente para procesarla.

Editar el archivo .tar

El archivo .tar incluye una lista de archivos CSV y un archivo de encabezado. El archivo de
encabezado se puede utilizar para hacer referencia a los detalles del servidor desde el que se
llevé a cabo la exportacion y al momento en que se llevd a cabo. El archivo de encabezado
también tiene detalles de los archivos del paquete.

Si desea realizar cambios en la configuracion después de haber exportado los datos requeridos,
puede hacerlo editando el archivo .tar exportado con este procedimiento:

Paso 10. Ahora seleccione Administracién masiva > Cargar/Descargar archivos

En la ventana Upload/Download (Cargar/Descargar), seleccione el archivo .tar y haga clic en
Download Selected (Descargar seleccionados).
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System + CalRouting ~ Media Resources v  Advanced Features v Device v A

ion +*  User

v BulkA

- Help

_

Find and List Files
G AddNew Ef Select Al EB Clear Al Eﬂ Delete Selected |8 ] Downioad Selected

® 16 records found
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Find File where Name

» begins with

Using AND « | Find

Select itemn or enter search text «

Functien Type

0 File Name *
[ EMexport.tar Import Configuration
] LOAD_11252015185004.tar Export Configuration
l ® Phone-UDP_07142016121904.tar Export Configuration |
[} Phones-03182016122736.txt Insert Phones - Specific Details
B UDP-7821_11252015174308.txt Export UDP - All Details
[} UDP.csv Update UDP - Custom File
=1 UDP.txt Update UDP - Custom File
[} UDP1.csv Update UDP - Custom File
1 UDP2_11252015182500.tar Export Configuration
) bat.xlt BAT Excel CSV Tool
1 deviceprofile.tar Import Configuration
|} hari_03182016073115.tar Export Configuration
[} krishna_03182016122654.bxt Export Phones - Specific Details
|} qwaw_03012016150544.txt Export Phones - Specific Details
[} test.phone_10302015175747.txt Export Phones - All Details
|} testphonesl_10302015180037.txt Export Phones - All Details
[[Aadd new | [ select all ][ clear Al | [ Dalete d | pownload Selectzd |

Paso 11. Deslice el archivo .tar a alguna ubicacion de su equipo con el comando tar -xvf.

El archivo .csv se extrae en la ubicacion especificada.

Nota: Es posible que el comando tar -xvf no funcione en un servidor Windows, las
operaciones TAR y UNTAR son posibles en Windows con 7-Zip, que es un software libre

disponible en la World Wide Web (WWW).

El nombre del archivo .csv es siempre el mismo que el nombre del elemento. Utilice MS Excel
para editar el archivo .csv y guardar los cambios. También puede editar el archivo .csv con
Notepad/WordPad, pero Cisco recomienda utilizar MS Excel para editar el archivo .csv.

Si decide utilizar el bloc de notas o WordPad para la edicion, asegurese de agregar una coma
para cada entrada nueva en el formato de archivo.

Mantener siempre el mismo nombre de archivo y formato de archivo para el archivo .csv. Si
agrega un nuevo archivo al paquete .tar, asegurese de que el archivo tenga el mismo nombre y
formato de archivo que si se exporta desde CUCM. Ademas, asegurese de que el nuevo nombre
de archivo se agrega al archivo Header.

o

Organize »

4.7 Favorites
Bl Desktop

Include in library +

4. Downloads

%% Dropbox

Share with

-~

Mame

(EL] deviceprofile.csv
__ header.bd

@ phone.csv

Mew folder

Date modified Type Size
14-Jul-1612:18 PM Microsoft Excel C... 6 KB
14-Jul-1612:189 PM Text Document 1KB

14-Jul-1612:19 PM Microsoft Excel C... 151 KB

Esta es la configuracion original de todos los teléfonos en mi administrador de llamadas de
laboratorio. Se han realizado cambios en el campo de descripcidn del teléfono de 2 teléfonos.



c6 - fe | Auto 1002 J

A B C D E F G H
1 Services Provisioning Device Name Description Device Pool Phone Button Template (33 AARCSS Location
2 Default Sample Device Template with TAG usage examples  #FirstName# #LastName# (#Product® #Protocol#) Default Universal Device Template Button Layout Hub_Nont f]
3 Default Auto-registration Template #FirstName# #lastName# (#Product® #Protocol#)  Default Universal Device Template Button Layout Hub_Noni fi
F Default SEPB8386156E7TBA Auto 1000 I Default Standard 7821 51P Hub_Nonit|
5 Default navneet Default Standard CIPC SCCP Hub_Nonit
6 Default SEPBOOOB4BADTD3 Auto 1002 Default Standard 8851 SIP TEST Callingx_Css Hub_Nonit,

7 Default SEPBC16FS1668F6 Auto 1004 Default Universal Device Template Button Layout Hub_Nonit]

Is Default SEP54781AE16988 Auto 1018 Joefault SEP54781AE1698B-SIP-Individual Template Hub_Nonif]

El campo de descripcion se ha cambiado aqui:

B13 - f | SEPB41489A2F300
A | B | c D E F G H

1 |Services Provisioning Device Name Description Device Po Phone Buf C55 AARCSS Location Ex

2 Default Sample Device Template with TAG usage examples #FirstName# #lastName# (#Product# #Protocol#) Default Universal Device Template But Hub Monef

3 Default Auto-registration Template #rirstName# #lastName (#Product# #Protocol#)  Default Universal Device Template But Hub_Nonef
E Default SEPBB386156E7BA Cisco 7821 Default  Standard 7821 SIP Hub_Monet

5 Default navneet Default  Standard CIPC SCCP Hub_Monet

6 Default SEPBOOOBABAOTD3 testit Default Standard ¢ CallingX_CSS Hub_Monet

7 Default SEPBC16F51668F6 Auto 1004 Default  Universal Device Template But Hub_Monet
§& Default SEP54781AE169EB Cisco 3905 Default  SEP54781AE169BB-SIPfIndividu Hub_None¢f

9 Default TEST-Template H#FirstName##lastName# Default Universal Device Template But Hub_Monef
10 |Default ATADOC282437561 ATADOC282437561 Default Standard ATA 187SIP Hub_Nonef

Nota: La herramienta Importar/Exportar no admite la actualizacion de los atributos de
contrasefa y pin. Se exportan en formato cifrado en el archivo exportado y, por lo tanto, no
se puede cambiar a texto sin formato. Las entidades que tienen credenciales son: Perfil de
teléfono comun, Rango de SIP, Usuario de aplicacién, Autenticacion LDAP, Directorio
LDAP, Cisco Attendant Console y Usuario final. Tenga en cuenta que no debe modificar los
campos User ID (ID de usuario), User Packet (Secuencia de usuario), Password
(Contrasena) y Pin en enduser.csv en el archivo exportado.

Paso 12. Una vez que haya realizado los cambios, Vuelva a enviar los archivos con el comando
tar -cvf mientras se asegura de que el nuevo .tar archivo se guarde en la ubicacién comun
predeterminada.

Nota: Es posible que el comando tar -cvf no funcione en un servidor Windows, las
operaciones TAR y UNTAR son posibles en Windows con 7-Zip, que es un freeware
disponible en el WWW.

Los archivos .tar deben mantener la estructura de directorio original cuando se vuelve a crear el
enlace de los archivos, porque BPS busca archivos .tar s6lo en la ubicacién predeterminada
(incluya el archivo de encabezado, phone.csv y archivo deviceprofile.csv en el archivo .tar).
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Importar configuraciéon

Utilice este procedimiento para cargar un archivo en el servidor CUCM:

Paso 13. SelectBulk Administration > Upload/Download Files. Se muestra la ventana Buscar y

mostrar archivos.

Haga clic en Agregar nuevo. Se muestra la ventana File Upload Configuration . En el cuadro de
texto Archivo, introduzca la ruta de acceso completa del archivo que desea cargar o haga clic en

Examinar y busque el archivo.

En el cuadro de lista desplegable Seleccionar destino, seleccione el destino para el que desea

utilizar el archivo.

En el cuadro de lista desplegable Tipo de transaccion, seleccione el tipo de transaccion que

define el archivo.




Si desea sobrescribir un archivo que ya existe con el mismo nombre, active la casilla de
verificacion Sobrescribir archivo si existe.

Click Save. El estado muestra que la carga se ha realizado correctamente.

System = CallRouting * MWedia Resources v Advanced Features * Device *  Application +  User Management +  Bulk Administration + Help +

File Upload Configuration

alml Cisco Unified CM Administration
cisco

For Cisco Unified Communications Solutions

B Save
r Status
® Status: Ready
- Upload the C5V file
e #
File: Phone-UDP.tar
Select The Target * Import/Export hd

Select Transaction Type * Import Configuration

COverwrite File if it exists.**
Save

@ *_ indicates required item.

@“ If you are trying to upload a file which is already present for a particular transaction,it will be overwritten.

Importar elemento de validacion de archivo

La pagina Validar Archivo de Importacion en BAT valida estos elementos en el archivo import.tar:
El archivo .tar incluye un archivo de encabezado.

Todos los archivos enumerados en el archivo de encabezado estan presentes en el archivo .tar.
Todos los archivos del archivo .tar se enumeran en el archivo de encabezado.

Los nombres de archivo son correctos (segun la convencidon Importar/Exportar).

El formato de archivo para los archivos CSV en el archivo .tar es correcto.

Ahora seleccione Bulk Administration > Import/Export > Validate Import File.

Nota: Esta funcion no incluye la validacion del nivel de campo para caracteres validos,
longitud de cadena, etc.

En este ejemplo, se realizan cambios en la configuracién que ya existia, por lo que se eligié la
opcion Validar importacién del archivo.



wlinly  Cisco Unified CM Administration

CISCO  Eur Cisco Unified Communications Solutions
System = CallRouting *  Media Resources ¥  Advanced Features * Device =  Application = User - | Bulk Admini: jon * | Help =
Job Scheduler oedBonnnesties _
Phones 3
Delet
x = Users L4
_ Phones & Users 3
Status
Managers/Assistants 3
@ Status: Ready
User Device Profiles »
® Server Date and Time: July 14, 2016 1:52:50 PM IST
Gateways 3
rJob Details Forced Authorization Codes 4
Job id* 1463484431 Client Matter Codes 3
*
Job Status Completed Call Pickup Group »
Scheduled Date Time 07/14/2016 13:50:31
N . Mokbil 3
Submit Date Time ~ 07/14/2016 13:50:31 =Y
Sequence™® 1 Region Matrix .3
Job Description Validate Configuration Items Import/Export » Export
Frequency™® Once
Job End Time Phone Migration Import
- . 3
Last Modified By admin EMCE CEALE TR
Intercompany Media Services .3
— i o
TR T PEES Confidential Access Level 3
CSV File Name  Phone-UDP.tar
TAPS »
rJob Results Directory URls and Patterns. 3
Job Launched Date Time Job Result Status Number Of Records Process| Job Scheduler I-lsFaied Total Number

Seleccione el nombre del archivo Tar y pulse Enviar.

whal,  Cisco Unified CM Administration
cisco For Cisco Unified Communications Solutions

System + CallRouting * Media Resources »  Advanced Features + Device +  Application v  User Manag it *  Bulk Adminigtration + Help ~

Validate Import File
[P submt
rStatus

@ Status: Ready

- Select File to Validate

Tar File Name®* phone-UDP.tar A

rJob Information

Job Description Validate Configuration Items

Submit

@ ¥_ indicates required item.

Para ver si el trabajo se ha completado correctamente o no, navegue hasta Administraciéon
masiva > Programador de trabajos > Haga clic en el programador de tareas mas reciente con la
descripcion del trabajo como Validar elementos de configuracion.

Asegurese de que el estado del resultado del trabajo se muestra como correcto, si no es asi,
significa que el trabajo no se ha completado correctamente (en el escenario de error vera el
estado del resultado del trabajo como error).

Si se ha producido algun problema en el momento de la validacion, estos se enumeran en los
archivos de registro.

Importar configuracién al servidor



En caso de que desee utilizar la opcion de importacion, siga este procedimiento:

Seleccione Bulk Administration > Import/Export > Import

Nota: Sélo puede actualizar los parametros de empresa o servicio existentes con el uso de
la importacién o exportacion. Si faltan algunos de los parametros en la base de datos, al
importar el parametro, se produce un error.

Puede utilizar el Reemplazar la configuracién existente opcion para que BPS actualice un
elemento si ya existe en el servidor o inserte el elemento si no existe. Al importar teléfonos o
perfiles de dispositivo de usuario con la opcién de anulacion, los servicios de teléfono IP no se
actualizan, sino que solo se afladen al conjunto de entidades existente.

vl Cisco Unified CM Administration

CIS€0  rur Cisco Unified Communications Solutions
System ~  Call Routng + Media Resources v Advanced Features + Device ~  Application ~ User - | Bulk A I ion ¥ | Help =
'ﬁ‘} Add New Phones 3
Users »
File Phones & Users 3
Find File where MName = begins with Using AND w ManagersiAssistants >
Select item or enter search text  » Useqlenceliplies i’
No active g Gateways L ng the options above.
Forced Autherization Codes .3
Client Matter Codes »
Call Pickup Group 3
Mobility »
Region Matrix 3
Import/Export L4 Export |
Phone Migration Import H
EMCe 4 Validate Import File |
Intercompany Media Services 3
Confidential Access Level 3
TAPS 3
Directory URIs and Patterns. 3
Job Scheduler

Seleccione el nombre de archivo:

wlhali,  Cisco Unified CM Administration
cisco For Cisco Unified Communications Solutions

System » CallRouting + Media Resources *  Advanced Features + Device v Application + User Management *  Bulk Adminigiration = Help «

Import Configuration
B rex
rStatus

® Status: Ready

~Select File

*

File Name™® _- ot Selected -- |l]

-- Mot Selected --
EMexport.tar

Next Phone-UDP.tar

deviceprofile.tar

-
@ *. indicates required item.

Seleccione los datos del dispositivo en consecuencia y haga clic en el botén de opcion Ejecutar



inmediatamente y envie el trabajo.

ahm)n Cisco Unified CM Administration
€ISCO  E4r Cisco Unified Communications Solutions

| System « | CallRouting + Media Resources ~  Advanced Features ~  Device =  Application +  User Management =  Bulk Administration + Help

Import Configuration

|2» Submit @ Select Al @ Clear Al

rStatus

@ Status: Ready

- Archive Information

File Name: Phone-UDP.tar

- Import Configuration
Device Data
Device Profile Phaone

Owverride the existing configuration

rJeb Information

Job Description Import Configuration
@ Run Immediately ©) Run Later (To schedule and activate this job, use Job Scheduler page.)
[ submit | [ selectall | [ clearal |

Para ver si el trabajo se ha completado correctamente o no, navegue hasta Administracion
masiva > Programador de trabajos > Haga clic en el ultimo planificador de trabajos con la
descripcion del trabajo como Configuraciéon de importacion.

Verificacion

Actualmente, no hay un procedimiento de verificacion disponible para esta configuracién.

Troubleshoot

En esta seccién se brinda informacion que puede utilizar para resolver problemas en su
configuracion.

Navegue hasta Planificador de tareas y haga clic en la ID de trabajo correspondiente y verifique
los archivos de registro en la seccién Resultados del trabajo y vea la descripcion del error y
realice las modificaciones correspondientes. Ademas, puede recopilar los registros de servicio de
aprovisionamiento masivo de RTMT y comprobar los errores.
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