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Introduccion

Este documento describe el troubleshooting basico del acceso a Cisco Visual Switch Manager
(VSM) o Cluster Management Suite (CMS) en switches Catalyst Fixed Configuration que incluyen
los 2900/3500XL, 2940, 2950/2955, 2970, 3550, 3560, 3750 y 3750 Metro. Este documento
explica las acciones sugeridas que se deben realizar antes de comenzar a resolver problemas los
problemas de acceso a la web. Este documento también enumera problemas comunes, asi como
mensajes de error y sus soluciones.



Prerequisites

Requirements

Quienes lean este documento deben tener conocimiento de los siguientes temas:

Este documento no explica como configurar el switch independiente o el cluster mediante VSM o
CMS. Para esa informacion, utilice la documentacion especificada de la plataforma ubicada en la
version del software Cisco IOS®:

- Documentacién de Release Notes del Switch Multicapa Catalyst 3550 (seccién "Switches de
Agrupacién en Cluster" de la Guia de Configuracion de Software).

- Documentacién de las Notas de la Versién de Catalyst 2900 XL y Catalyst 3500 XL (seccién
"Switches de Agrupacion en Cluster" de la Guia de Configuracion de Software).

- Notas de la Versién y Documentacion de los Switches de Escritorio Catalyst 2940 (la seccidn
"Switches de Agrupacion en Cluster" de la Guia de Configuracion de Software).

- Documentacion de Release Notes del Switch de Escritorio Catalyst 2950/2955 (seccidn
"Switches de Agrupacién en Cluster" de la Guia de Configuracion de Software).

- Notas de la Versién de los Switches Catalyst de la Serie 2970 (seccién "Switches de
Agrupacioén en Cluster" de la Guia de Configuracion de Software).

- Notas de la Version de los Catalyst 3560 Series Switches (seccion "Los switches de
agrupamiento” de la Guia de Configuracion de Software).

- Notas de la Versién de los Catalyst 3750 Series Switches (seccidn "Los switches de
agrupamiento” de la Guia de Configuracion de Software).

Las capturas de pantalla que se muestran en este documento incluyen estas versiones de
exploradores y modelos de switches.

- Catalyst 3550-12G switch que ejecuta Cisco |I0S Software Release 12.1(9)EA1.
- Version 4.73 de Netscape Communicator
- Microsoft Internet Explorer version 5.5

Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones especificas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

La informacion que se presenta en este documento se originé a partir de dispositivos dentro de un
ambiente de laboratorio especifico. All of the devices used in this document started with a cleared
(default) configuration. Si la red esta funcionando, asegurese de haber comprendido el impacto
que puede tener un comando antes de ejecutarlo.

Convenciones

For more information on document conventions, refer to the Cisco Technical Tips Conventions.

Administracién basada en la Web

La serie de switches Catalyst de configuracion fija pueden administrarse mediante uno de estos
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métodos:

- Interfaz grafica de usuario (GUI) que utiliza un explorador como Netscape o Internet Explorer

- Interfaz de Linea de Comandos (CLI)

- ‘Protocolo de administracion de red simple (SNMP)
La GUI utiliza una interfaz basada en HTML (basada en Web) para configurar y supervisar los
switches Catalyst de las series 2900XL/3500XL, 2940, 2950, 3550, 3560, 3750 y 3750. Si los
switches agrupados en un cluster deben administrarse a través de una interfaz web, la interfaz de
administracion es el CMS. Para los switches independientes, la interfaz web utilizada es el VSM.

Todas las funciones de CMS se basan en un servidor web HTTP. Se encuentra en la memoria
Flash del switch. El comando que se requiere en el switch para habilitar ese servidor es ip http
server. Esto habilita el acceso a las paginas HTML que residen en el switch.

Nota: Un cluster es un grupo de switches conectados que se administran como una sola entidad.
Para obtener mas informacién sobre la tecnologia de clustering, consulte estos documentos:

- Documentacion de Release Notes del Switch Multicapa Catalyst 3550 (seccion "Switches de
Agrupacion en Cluster" de la Guia de Configuracion de Software).

- Documentacion de las Notas de la Version de Catalyst 2900 XL y Catalyst 3500 XL (seccién
"Switches de Agrupacion en Cluster" de la Guia de Configuracion de Software).

- Notas de la Versiéon y Documentacién de los Switches de Escritorio Catalyst 2940 (la seccion
"Switches de Agrupacion en Cluster" de la Guia de Configuracion de Software).

- Documentacion de Release Notes del Switch de Escritorio Catalyst 2950/2955 (seccidn
"Switches de Agrupacion en Cluster" de la Guia de Configuracion de Software).

- Notas de la Version de los Switches Catalyst de la Serie 2970 (seccidn "Switches de
Agrupacién en Cluster" de la Guia de Configuracion de Software).

- Notas de la Version de los Catalyst 3560 Series Switches (seccion "Los switches de
agrupamiento” de la Guia de Configuracion de Software).

- Notas de la Version de los Catalyst 3750 Series Switches (seccion "Los switches de
agrupamiento" de la Guia de Configuracion de Software).

Solucién de problemas de administracién de la Web

En esta seccidn se describen los pasos sugeridos que se deben realizar al resolver problemas de
acceso a VSM o CMS.

Verificar la conectividad al switch

Si tiene problemas para acceder a la interfaz web del switch, verifique si tiene o no conectividad
con el switch. Esto implica verificar la conectividad IP y fisica al switch.

La administracion basada en la Web utiliza la administracién en banda. Esto significa que se tiene
acceso al switch por medio de uno de sus puertos Ethernet. Asegurese de que el puerto a través
del cual accede al switch esté activo y no esté inhabilitado.

1. Para verificar la conectividad fisica, compruebe el indicador luminoso LED del puerto para
ver si hay una luz de link en el puerto. Para obtener mas informacién sobre el modo de
puerto y el estado del LED de estado del puerto, consulte estos documentos:Documentacion
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de Release Notes del Switch Multicapa Catalyst 3550 (seccion "Switches de Agrupacion en
Cluster" de la Guia de Configuracion de Software).Documentacion de las Notas de la
Version de Catalyst 2900 XL y Catalyst 3500 XL (seccidn "Switches de Agrupacion en
Cluster" de la Guia de Configuracion de Software).Notas de la Version y Documentacion de
los Switches de Escritorio Catalyst 2940 (la seccion "Switches de Agrupacién en Cluster" de
la Guia de Configuracion de Software).Documentacion de Release Notes del Switch de
Escritorio Catalyst 2950/2955 (seccién "Switches de Agrupacion en Cluster" de la Guia de
Configuracion de Software).Notas de la Version de los Switches Catalyst de la Serie 2970
(seccion "Switches de Agrupacion en Cluster" de la Guia de Configuracidn de
Software).Notas de la Version de los Catalyst 3560 Series Switches (seccion "Los switches
de agrupamiento" de la Guia de Configuracion de Software).Notas de la Version de los
Catalyst 3750 Series Switches (seccidn "Los switches de agrupamiento" de la Guia de
Configuracion de Software).La otra manera de verificar la conectividad fisica es ejecutar el
comando show interface <mod/port #> con la ayuda de la CLI. Por ejemplo, si accede al
switch mediante el puerto FastEthernet (0/1), deberia ver este resultado cuando ejecute el

comando:

swi tch# show interface fastEthernet 0/1

FastEthernet0/1 is up, line protocol is up
. (output Suppressed)

2. Utilice ping o Telnet para verificar la conectividad IP con el switch. Si no tiene conectividad
IP con el switch, solucione el problema y asegurese de que tiene la conectividad IP con el
switch.Para obtener detalles sobre como obtener conectividad basica con el switch, consulte
la seccion Obtencién de Conectividad IP Basica con el Switch de Actualizacién de Software
en Switches Catalyst 2900 XL/3500 XL.

Compruebe los requisitos de hardware y software del PC o la estacion de trabajo

Compruebe si la estacion de trabajo o el PC tienen el hardware y el software necesarios para
utilizar VSM o CMS. Esto incluye la velocidad del procesador, la cantidad de memoria (DRAM), el
sistema operativo y las versiones del navegador.

Asegurese de que su PC o estacion de trabajo cumple estos requisitos de hardware y software:

Hardware minimo

Sistema Modelo y velocidad | Cantidad de

operativo del procesador memoria (DRAM)
Procesador Pentium

PC con 233 MHz 64 MB

Estacion de Sun Ultra 1 con 143

trabajo Unix MHz 64 MB

Hardware recomendado

Siste [Modeloy | Cantidad Tam

ma |velocidad |(de Numero de |Resol zno

oper |del memoria | colores ucion fe ¢

ativo | procesador | (DRAM) euen
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Compruebe el plug-in de Java necesario

Si ejecuta Cisco I0S Software Release 12.0(5.x)XU o posterior, se necesita un plug-in de Java
para acceder a VSM y CMS. La extension reemplaza la Maquina virtual de Java (JVM) en cada



navegador para garantizar que la conducta de Java sea coherente en cualquier navegador.

Nota: Para verificar la version del software que ejecuta el switch , ejecute el comando show
version, como se muestra en este ejemplo:

Swi t ch> show version

Cisco Internetwork Operating System Software
I0S (tn) C3550 Software (C3550-15@L2-M, Version 12.1(9)EAl, RELEASE SOFTWARE
Copyright (c) 1986-2002 by cisco Systens, Inc.
Conpi | ed Wed 24- Apr-02 06: 35 by antoni no

. (out put Suppressed)
Siinicia CMS sin tener instalado el complemento Java necesario, el switch detecta
automaticamente esto. Si utiliza un explorador de Internet Explorer compatible, descarga e instala
automaticamente el complemento. Si utiliza un navegador Netscape compatible, el navegador
muestra una pagina de Cisco.com (anteriormente Cisco Connection Online [CCQO]) que contiene
el complemento de Java y las instrucciones de instalacion. Si utiliza Windows 2000, es posible
que Netscape Communicator no detecte el complemento Java que falta. Puede descargar el plug-
in desde la pagina de descarga de software de Java Plug-ins (solo clientes registrados).

Nota: El soporte para Java Plug-in 1.3.1 se introdujo en la version 12.0(5)WC3 del software del
IOS de Cisco para Catalyst 2900 XL/3500 XL, la version 12.1(6)EAZ2 del software del IOS de
Cisco para Catalyst 2950 y la version 12.1(8)EA1 para Catalyst 355 de la serie 0. Si ejecuta una
version anterior del software, Cisco recomienda que consulte estas notas de la version:

- Documentacién de la version del switch multicapa Catalyst 3550

- Documentacion de las Notas de la Version de Catalyst 2900 XL y Catalyst 3500 XL
- Notas de la version y documentaciéon de los switches de escritorio Catalyst 2940

- Documentacion de las Release Notes del Switch de Escritorio Catalyst 2950/2955

- Notas de la version de los switches Catalyst serie 2970

- Notas de la version de los switches Catalyst serie 3560

- Notas de la version de los switches Catalyst serie 3750

Nota: Para evitar problemas de rendimiento y compatibilidad, no utilice los plug-ins de Java
posteriores a Java Plug-in 1.3.1.

Cisco recomienda desinstalar la versidn anterior del plug-in, reiniciar el sistema y, a continuacion,
instalar la ultima versién. Si instala diferentes versiones del software del plug-in de Java en la
misma maquina, puede dar como resultado la sobrescritura de una version. EI complemento
anterior se puede quitar seleccionando Inicio > Configuracién > Panel de control > Agregar o
quitar programas.

Comprobar la configuracion del panel de control Java

Una vez que haya descargado e instalado el modulo necesario, confirme la configuracion para el
modulo mediante estos pasos:

Configuracién de Java Plug-in versién 1.2.2

Para activar y comprobar el panel de control de Java, lleve a cabo los pasos siguientes:

1. Seleccione Inicio > Programas > Panel de control de Java Plug-in para abrir la ventana
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Propiedades de Java ™ Plug-
E*E-_,%Java[TH] Plug-in Properties M =]

|/Easi[: |Ad'-.ranced |Pruxies |Certiﬁ[:ates |

vl Enable Java Plug-in
v Show Java Console

vl Cache JARs in memory

Java Run Time Parameters

Reset

in:

2. Asegurese de que las casillas de verificacion Enable Java Plug-in, Show Java Console y
Cache JARs in memory estén seleccionadas. Si no lo estan, seleccione esas casillas y haga
clic en Aplicar.

Configuracién de Java Plug-in versién 1.3.0

Si ejecuta esta version del complemento, el panel de control Java se encuentra en el panel de
control de Windows:

1. Seleccione Inicio > Configuracién y haga clic en Panel de control.
2. En la ventana Panel de control, haga doble clic en el icono Java Plug-in. Esto hace que
aparezca la ventana Propiedades del plug-in de Java
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Reset
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3. Asegurese de que las casillas de verificacion Enable Java Plug-in, Show Java Console y
Cache JARs in memory estén seleccionadas. Si no es asi, seleccione esas casillas y haga
clic en Aplicar.

Consola Java

Java Plug-in incluye una utilidad denominada consola Java. Esto es diferente de la consola Java
que se provee con exploradores Netscape o Internet Explorer. La salida de esta consola Java es
muy util durante la resolucién de problemas. La consola Java es una ventana emergente que se
abre automaticamente cuando el usuario intenta acceder al vinculo de VSM o CMS en la pagina
Web principal del switch.

Para iniciar la consola Java, siga estos pasos:

1. De forma predeterminada, la consola Java esta desactivada. Para habilitar la consola Java,
siga los pasos mencionados en la seccidn Verificar la configuracion del panel de control
Java de este documento.

2. Cierre todas las instancias de su navegador.

3. Vuelva a abrir el explorador (Netscape o Internet Explorer).

4. Indiquele el switch a su explorador escribiendo http:/x.x.x.x en la ventana del explorador, en
donde "x.x.x.x" es la direccion IP del switch. Esto lo lleva a la pagina Web principal del
switch.

5. Haga clic en el enlace VSM o CMS de la pagina.

6. Tan pronto como haga clic en el enlace, vera la pagina VSM o CMS durante un breve
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7. Después de que aparezca la pagina VSM o CMS, el navegador intenta cargar el Applet
Java. Al mismo tiempo, aparece la consola Java en la

E;'EJ ava Conzole !H E
Java(Thl) Plug-in: Version 1.2.2.p005 -
Lzing JRE version 1.2.2

LUser haome directory = CUMMNDOWS

Proxy Configuration: no prowy

JAR cache enabled,

Qpening hitpd1 0.10.10. 2fcommon.jar no proy
CacheHandler file name:. CONINDOWSTemporary Internet Files\Content IEE

Opeaning hitp1 010,10, 20CM.jar no proxy
L|_I

|
Clear | Close |

pantalla: Nota:
Sélo vera la consola Java si ejecuta Cisco I0OS Software Release 12.0(5)XU o posterior.

Comprobar la configuracién del navegador

También es importante comprobar los parametros del explorador. Esta seccion describe los
ajustes del navegador que es necesario que controle cuando soluciona el problema.

Nota: Todas las capturas de pantalla que se muestran en estas secciones se toman de Netscape

Communicator (4.73) o Internet Explorer (5.5). Se pueden ver distintas pantallas segun la version
del explorador que se utilice.

Configuracion de Netscape Communicator (4.7x):

Ejecute estos pasos para la configuracion de Netscape Communicator (4.7x):

1. Inicie Netscape Communicator.

2. En la barra de menus, seleccione Editar > Preferencias.

3. En la ventana Preferencias, haga clic en Avanzadas.

4. Asegurese de que las casillas de verificacion Enable Java, Enable JavaScript y Enable style
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5. En la misma ventana Preferencias, haga clic en Avanzadas > Caché. Asegurese de que esté
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6. Haga clic en Aceptar para volver a la pagina de inicio del navegador.Nota: Si ha realizado
algun cambio en la configuracidon de Netscape, es recomendable cerrar todas las instancias




del navegador y volver a abrirlas.

Configuracién de Microsoft Internet Explorer (5.5):

Realice estos pasos para las configuraciones del Microsoft Internet Explorer (5.5):

1. Iniciar Internet Explorer.

2. En la barra de menus, seleccione Herramientas > Opciones de Internet.

3. En la ventana Opciones de Internet, haga clic en la pestafia Avanzadas.Desplacese a través
de la lista de opciones hasta que vea Microsoft VM. Asegurese de que las casillas de
verificacion Java logging enabled y JIT compiler for virtual machine enabled estén activadas.

Si no es asi, seleccione esas casillas y haga clic en
Internet Options

Eenerall SEc:urityl I:::nntentl Ennnectinnsl Programs Advanced |

Settings:

, gy ;I
[ Java conzale enabled [requires restart]

Java logging enabled

JIT compiler for wirtual machine enabled [requires restart)
18, Multimedia

[ Ahways show Internet Explorer (3.0 or later] A adio toolbar
Flay animations

Play zounds

Flay videos

[0 Show image download placehalders

Show pictures

Smart image dithering

ﬁ Frinting

] Print background colors and images

q Search from the Address bar

q YWhen zearching -
4| | b

Restore Defaultz |

ak. I Cancel | Apply

Aplicar:
4. En la ventana Opciones de Internet, haga clic en la pestafia General. Vera esta




Internet Options K Ed

General | SEcurit_l,II Enntentl Ennnectinnsl F'ru:ngramsl .-i'-.u:lvanc:e::ll

—Home page
% “'ou can change which page to uge far your home page.

Address: hitp: /v, cisco. comé

Uze Current | Uze Default | Ize Blank

— Temporary |nternet filez

oy Fages you view on the Internet are stored in a special folder
& Y for quick viewing later.

Delete Files. .. Settings...

— Hiztary

The Hiztory folder contains links to pages you've vizited, for
guick access to recently viewed pages.

Daps to keep pages in hiztony: 1 j Clear Hiztory

Colors. .. | Fontsz... | I:anguages...l Aocesszibiliy..

ak. I Cancel | Apply

pantalla:
5. En la seccién Archivos temporales de Internet, haga clic en Configuracién. Aparece esta
ventana. En esta ventana, asegurese de que esté seleccionado cada visita a la pagina. Si no
es asi, realice la seleccion y, a continuacion, haga clic en Aplicar:
6. En la ventana Opciones de Internet, haga clic en la ficha




Internet Options

Select a 'Web content zone to zpecify itz zecunty sethings.

General  Security | Eu:nntentl Ennnectinnsl F'ru:ugramsl .ﬁ.dvancedl

= @ @

[nternet Lacal intranet R R = Resztricted
zites

Trusted sites

Sites...

Thiz zone contains Web zites that pou
trugt not to damage your computer or

data.

— Security level for thiz zone

Custom

Cusztonn zettings.
- To change the zethings, click Cuztom Lewvel,

- T uze the recommended zethings, click Default Lewvel.

Cugtom Lewel... | Drefault Level |

(] 4 I Cancel |

Spply

Seguridad:

Selec

cione el icono Trusted Sites y haga clic en Sites. Vera esta



Internet Options 7] |
Trusted sites |

“'ou can add and remove Web zsites from this zone. Al Web sites
it thiz zone will uze the zone's securnty zettings.

Add thiz "web site to the zone:
| e ln

Wieh zites:

—

[~ Require zerver verification [https:] for all sites in this zone

ak. | Canicel |
Cusgtom Lewvel... | Default Lewel |
ak. | Cancel | ol
pantalla: Asegur

ese de que la casilla de verificacidn Require server verify no esté seleccionada.Asegurese
de que las URL del switch que desea administrar se encuentren en la parte sitios Web. Si no
es asi, agregue esas URL en el campo Agregar este sitio web al campo zona. Haga clic en
el boton Add para agregar cada switch. La URL del switch es la direccién IP del switch,
precedida de byhttp://.Nota: Si desea administrar el cluster de switches, agregue la direccion
IP del switch de comando. Si el cluster tiene activado el protocolo de router en espera en
caliente (HSRP), introduzca la direccion virtual del cluster. Si desea administrar cada switch
por separado mediante VSM, agregue la direccion IP de cada switch que desee administrar.
Para obtener mas informacién sobre la agrupacién en clusteres, consulte estos
documentos:Documentacion de Release Notes del Switch Multicapa Catalyst 3550 (seccion
"Switches de Agrupacion en Cluster" de la Guia de Configuracion de
Software).Documentacion de las Notas de la Version de Catalyst 2900 XL y Catalyst 3500
XL (seccion "Switches de Agrupacion en Cluster" de la Guia de Configuracidon de
Software).Notas de la Version y Documentacion de los Switches de Escritorio Catalyst 2940
(la seccion "Switches de Agrupaciéon en Cluster" de la Guia de Configuracion de
Software).Documentacion de Release Notes del Switch de Escritorio Catalyst 2950/2955
(seccidn "Switches de Agrupacion en Cluster" de la Guia de Configuraciéon de
Software).Notas de la Version de los Switches Catalyst de la Serie 2970 (seccion "Switches
de Agrupacion en Cluster" de la Guia de Configuracién de Software).Notas de la Version de
los Catalyst 3560 Series Switches (seccion "Los switches de agrupamiento” de la Guia de
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Configuracion de Software).Notas de la Version de los Catalyst 3750 Series Switches

(seccidn "Los switches de agrupamiento” de la Guia de Configuracion de Software).Una vez
que haya terminado de comprobar e introducir las URL de los switches, haga clic en Aceptar
para volver a la ficha Seguridad de la ventana Opciones de
Internet Options EH

General Securty | Eu:nntentl Eu:unnecth:ml F'ru:ngram&l .ﬂ-.dvann:edl

Select a'web content zone o gpecify it zecurnity zettings.

[nternet Local intrarnet Trustedsltes R estricted
zites

Trusted sites

o Thiz zone containg Web zites that you Sites

bruzt mot to damage your computer or
data.

— Security level far thiz zone

Cusztom

Custom zethings.
- To change the settings. click Custom Lewvel.
- To uze the recommended zettings, click Default Lewvel.

Cusztom Lewel... | Default Level |

aF. Cancel | S i

Internet:
7. En la pestafia Seguridad de la ventana Opciones de Internet, haga clic en Nivel
personalizado. Aparece la ventana Security Settings (Ajustes de seguridad).Verifique que
estos controles ActiveX y los modulos estén configurados en Prompt (Solicitar) o Enable
(Activar):Descargar controles ActiveX firmadosDescargar controles ActiveX no firmados
como seguroslnicializar y ejecutar controles ActiveX no marcadosEjecute los controles
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Seourity Settings

itiwal ponkrol and plug-ins -
|o] Dovanboad sigred Activel controls
) Disable
& Enable
O Prampt
] Download unsigred Actvel controls
O Disable
& Enable
O Prampt
'_g [nitializa and soript Activel controls mot marked as safe
O} Disable
(& Enabla

; G Prampk -
q] L Mo At eV senbeeds o plie r..- LI-J

Rez=t cushbam sethings

Besetto: |Medium =] Rest |

Jarva Custom Sattings... I Lo 4 Cancel I

ActiveX y los médulos| En la ventana
Security Settings, desplacese a la seccion Microsoft VM > Java Permissions. Asegurese de
que Custom esté seleccionado y de que vea el boton Java Custom




Internet Options

Security Settings |

Settings:

IE} Microzaft W :I

Ej Java permissions
LOX Cuistom
{3 Dizable Java
{3 High zafety

{3 Low safety
{3 Medium safety J

@ Mizcellaneous
£&] Access data sources across domains
{3 Disable
{3 Enable
{3 Prompt
@ Don't prompt for chent certificate zelection when no n:itillll
b

i T TN 0 Y

‘] |

— Reszet custom zethings

Settings:

Heset to: IL.:.W j Heszet |
Java Cugtorn Settings. .. aF. Cancel
r. | Cancel I ora | [

INota: Si

no ve esta seccion, debe reinstalar el explorador. Siga las instrucciones mencionadas
anteriormente en esta seccidn para configurar el explorador.Haga clic en Java Custom

Settings.

Vera esta



Internet Options 2| x|

Security Settings |
Trusted sites EHE3

Wiew Permizsions | E dit Permiggigngl

Permizzions Given To Unzsigned Content
------ B Full Permissions
Permizziong That Signed Content &re &llowed
E File 140
E Metwark 140
E Uszer Interface Access
E Syztem Properties
~[@ Client Starage
B Uzer File /0
E Reflection
~@ Threads
Permizziong That Signed Content Are Denied
------ E Mo Permizzions 5pecified

@, H"'H'"H'"H"'H'"H'"H . @,

................................

k. Cancel
pantalla: Asegure
se de que Full Permission esté seleccionado en la categoria Permiso dado a contenido no
firmado. Si no es asi, ejecute el paso 7 para cambiarlo.

8. En la misma ventana Sitios de confianza, haga clic en la ficha Editar permisos.En Run
Unsigned Content (Ejecutar contenido no firmado), seleccione Enable




Internet Options 2] x|

Securnty Settings kd |

Trusted zites K Ed

l"."liE-"."'.' PETI’I’IiEEiDﬂE Edit Permizzions |

% Unzighed Content -
Fun Ungigned Content
) Runin zandbox
) Dizable
(*) Enable

-E Additional Unzigned Permiszions

-ﬁ Aocess to all Files
() Dizable
(=3 Enahble

-ﬁ Aocessz to all Mebwoark, Addreszes
() Dizable
(=3 Enahble

-ﬁ Ewecute
() Dizable
(=3 Enahble

-ﬁ Dialogz ll

Feset Java Permizzions

| Reset to: ISaved PEIMIZZI0NE j Reset |

ak I Cancel

(Permitir): Click
OK.

9. En la ventana Security Settings, haga clic en OK.

10. En la ventana Opciones de Internet, haga clic en Aceptar.Nota: Si ha realizado cambios en
la configuracion de Internet Explorer, es recomendable cerrar todas las instancias del
explorador y volver a abrirlo.Si desea verificar la configuracion en las versiones compatibles
mas antiguas de Internet Explorer, consulte estos documentos:Nota: Utilice la funcion de
busqueda del explorador para localizar estas secciones.Configuracion de las secciones
Microsoft Internet Explorer 4.01 y Configuracion de Microsoft Internet Explorer 5.0 de Uso
de las Interfaces de Administracion.

Compruebe la configuraciéon del servidor proxy

Si tiene un servidor proxy configurado en su navegador web, es posible que tenga problemas
para conectarse a VSM o CMS. Realice estos pasos para verificar la configuracion de
representacion en el explorador:

Configuracion del proxy de Netscape Communicator (4.7x):
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Realice estos pasos para la configuracion del proxy de Netscape Communicator (4.7x):

1. Abra el explorador.
2. En la barra de menus del navegador, seleccione Editar > Preferencias.

3. En la ventana Preferencias, ha%a clic en Avanzadas. Seleccionar

hseeee [GRRR Congaspoes  ecs  e
:m: -
Cobors I
=1 Havgator A retweork prooy is used to provide addional secusily belween pour
L arguages compules snd the Inlemet fususlly siong with & Feevwall] smd /o Lo
Applications inciease performance betwesn networks: by reducing redundart trafic
Smail Browsireg e
5 Ml & Newsgroups & Direct conmechion bo the Intemet
+- Hoaming Access ™ Manwal ; .
+ EDITW:EI H _I
+- il | Bupomatic pieay configuestion
=1 Adtvarced I:'gﬁ'wm #H-MNHLE I r
Cache
Smaitllpdate |
oK Cancel |  Hep |
proxies:
4. En Proxies, seleccione la opcion Direct connection to the Internet (Conexion directa a
Internet).

5. Haga clic en Aceptar para volver a la ventana del navegador.

Configuracién de proxy de Internet Explorer (5.5):

Realice estos pasos para las configuraciones del Proxy del Internet Explorer (5.5):

1. Abra el explorador.
2. En la barra de menus, seleccione Herramientas > Opcién de Internet. Aparece la ventana de
opciones de



Internet Optlions Ed

General ] Security | Content | Connections | Programs | Advanced |

— Home page
| E! You can change which page to use for your home page.

Address: hittp: # A, cizco.com.|

Uze Cumrent | Ize Default | Uze Blanlk

— Temporary Intemet files

el Pages you view on the [ntemet are stored in a special folder
P tor guack. wiewing later.

Delete Filesz... Settings...
~ Histary
4. The History folder containg links to pages you've visited, for
£ quick access to recently viewed pages.
Days to keep pages in histony: |1 3: Chzar Hiztony |
Colarsz... | Fonts. ] Languages... | Acceszibiliby._ |

ok I Cancel | Apply

Internet:
3. En la ventana Opciones de Internet, haga clic en la pestafia Conexiones. Usted ve esta




Internet Options

8 Cizco Bangkok
&) Cisco Bejjng (Local)

ECITTE T BTt R o e

F EETal AR s e e = e £ = el e

ventana:
4. Haga clic en la pestafia LAN Settings, ubicada en la esquina inferior derecha de la ventana
superior. Aparece la ventana de configuracion de



Local Area Metwork [LAM]) Settings 7]

—Automatic configuration

Automatic configuration may ovemde manual zettings. Tao ensure the
uze of manual settingz, dizable automatic configuration.

[T Use automatic configuration script

Edniess I

— Prosy zerver

[T Use a proxy server

Eddress I el I rlvatnced),

I | Evpass proqy semwentonloeal addiesses

] I Cancel

LAN:

5. En la seccion del servidor proxy, quite la seleccidn del cuadro de opcion Use a Proxy Server.

. Haga clic en Aceptar para volver a la ventana Opciones de Internet.

7. Haga clic en Aceptar en la ventana Opciones de Internet.Nota: Si no desea desactivar la
configuracion del servidor proxy en el explorador que utiliza, descargue el explorador de otro
proveedor y utilicelo para acceder al VSM o CMS. Por ejemplo, si suele utilizar Netscape y
tiene problemas para acceder al VSM siguiendo los pasos enumerados en la seccion
Verificaciéon de la Configuracién del Servidor Proxy de este documento. Con una mayor
investigacion, posiblemente puede encontrar que el explorador utiliza un servidor Proxy. Si
este es el caso, descargue Internet Explorer y utilicelo sin el servidor proxy para realizar la
administracion web del switch.

(o))

Problemas comunes y mensajes de error

En esta seccidon encontrara una lista de los problemas mas comunes que pueden ocurrir durante
la administracién del switch a través de la interfaz Web. Asegurese de haber leido las secciones
anteriores de este documento y de que dispone de la configuracion adecuada antes de comenzar
a solucionar estos problemas.

No se puede realizar la conexidén con la pagina Web principal del switch

Cuando intenta dar acceso al switch que usa la web, en su lugar puede obtener un mensaje de
error. Si utiliza Netscape, vera este mensaje de error:



Metscape |

& There waz no rezponze. The zerver could be down

ar iz hot rezponding.

[f you are unable to connect again later, contact
the zerver's administratar,

Al utilizar Internet Explorer, observara este mensaje de error:

ﬂ The page cannot be displayed

The page you are looking for is currently unawvailable. The web
site might be experiencing technical difficulties, or you may need
to adjust your browser settings.

Las

razones mas comunes para estos mensajes de error son:

- No hay conectividad IP con el switch.
- El acceso a las paginas HTML del switch esta desactivado.
- El switch esta configurado para utilizar un puerto no predeterminado (que no sea el puerto 80)

para el acceso HTTP.

Solucién

Siga estos pasos:

1.

Verifique la conectividad de IP hacia el switch. Si tiene conectividad IP con el switch, vaya al
paso 2.

. Acceda a la CLI iniciando una sesion Telnet al switch o conectandose al puerto de la consola

del switch a través del conector RS-232. Para obtener detalles sobre como conectarse al
switch mediante el puerto de la consola, consulte la seccion Acceso al Switch Usando el
Puerto de la Consola de Actualizacion del Software en los Switches Catalyst 2900 XL/3500
XL Usando la Interfaz de Linea de Comandos (CLI).

. Para ingresar al modo EXEC privilegiado, escriba enable en el mensaje swi t ch>:

swi t ch> enable
swW t ch#

. Verifique el archivo de configuracion ejecutando el comando show running-config.

Asegurese de que no ve ninguna de estas lineas en la configuracion:

no ip http server
ip http port <port #>

Aqui "port #" es un valor distinto de 80.Si ve alguna de estas lineas o ambas, ejecute los
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pasos 5 a 8 para realizar los cambios de configuracion.Nota: Cisco recomienda no ejecutar
el comando ip http port <port # para cambiar el valor predeterminado del puerto cuando
utilice VSM para la administraciéon web. VSM requiere que el puerto 80 esté abierto para
poder operar. De forma predeterminada, el puerto 80 esta abierto.

5. Ingrese al modo de configuracion global:
swWi tch# config terminal
Enter configuration conmands, one per |line.End with CNTL/Z.

switch(config)#
6. Si no ve ningan servidor ip http en el archivo de configuracion como se menciona en el paso

4, habilite el acceso a las paginas HTML del switch ejecutando estos comandos:
switch(config)# IP http server

7. Escriba end (finalizar) para volver al modo EXEC privilegiado. Guarde la configuracion con el

comando write memory:
Swi t ch(confi g) #endSwi t ch#
Swi t ch#write memory

Bui | di ng configuration...

[ K]
8.Sivelalineaip http port <port#>, donde port# es un numero distinto de 80, debe incluir el

nuevo numero de puerto cuando ingrese la direccion IP en el campo de direccion o
ubicacion del explorador (por ejemplo, 10.1.126.45:184, donde 184 es el nuevo numero de
puerto HTTP).

El Applet no inicializado Mensaje de Error Recibido

Si el plug-in esta instalado pero el applet Java no se inicializa, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Seleccione Inicio > Panel de control de Java Plug-in. En la pestana Proxies, verifique que la
configuracion del navegador esté marcada y que no haya proxies habilitados.

2. Asegurese de que el puerto que conecta la PC al switch pertenece a la misma VLAN que la
VLAN de administracion.

Se reciben mensajes de error “404 no encontrado”

Cuando intenta acceder al switch con la ayuda del explorador Web, la pagina inicial que aparece
es la pagina Web principal del switch. Segun la version de software que ejecuta el switch , puede
ver esta pantalla:



Cisco Systems

Accessing Cisco W5-C3524-XL "switch”

Claster Management Suite or Visual Swatch Manager

Telnet - To the Swatch.

Show mterfaces - Display the status of the interfaces.
Show diagnestic log - Display the diagnostic log.
Web Console - HTML access to the command line interface at level 0123456789 10.11,12.13.14,15

Show tech-support - Display information commonly needed by tech support

Help resources

1. CCO at www cisco.com - Cisco Connection Online, including the Technical Assistance Center (TAC).
2. tac(@reisco.com - e-mail the TAC.

3 1-800-553-2447 or +1-408-526-7209 - phone the TAC.

4. cx-himl@cisco com - e-mail the HTML nterface development group.

En este punto, si intenta acceder a VSM o CMS y recibe mensajes de error 404 no encontrado,
significa que el directorio HTML del switch pierde algunos o todos los archivos. Uno de los
directorios en los switches serie XL y 2950 es el directorio HTML. Contiene todos los archivos
HTML y GIF utilizados para la interfaz web. Para obtener mas detalles sobre el tipo de archivos y
directorios que se encuentran en los switches de las series XL y 2950, consulte las secciones
Catalyst 2900 XL, 3500 XL y 2950 Series de Actualizacion de Imagenes de Software y Trabajo
con Archivos de Configuracién en los Catalyst Switches.

Solucién

La solucién es descargar los archivos HTML al switch utilizando el Protocolo de transferencia de
archivos trivial (TFTP). Para obtener mas informacién sobre los archivos que se van a utilizar y
coémo descargar los archivos de imagen en los switches de la serie XL, consulte la seccion
"Actualizacion del software del switch" de estas notas:

- Documentacion de la version del switch multicapa Catalyst 3550

- Documentacion de las Notas de la Version de Catalyst 2900 XL y Catalyst 3500 XL
- Notas de la version y documentacion de los switches de escritorio Catalyst 2940

- Documentacion de las Release Notes del Switch de Escritorio Catalyst 2950/2955
- Notas de la version de los switches Catalyst serie 2970

- Notas de la version de los switches Catalyst serie 3560

- Notas de la version de los switches Catalyst serie 3750

Se recibe una pantalla en blanco mientras se accede a CMS desde la pagina de
acceso de Cisco Systems

Este problema puede ocurrir cuando intenta acceder al link CMS en la pagina web principal del
switch. Cuando intenta cargar la pagina basiccfg.htm aparece una pantalla en blanco. Este
problema ocurre principalmente por estas razones:
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Problema: Si ejecuta Cisco I0S Software Release 12.0(5) XU o posterior, es posible que no tenga
el plug-in Java necesario para acceder a CMS.

Solucién: Acceda a la CLI iniciando una sesion Telnet al switch o conectandose al puerto de la
consola del switch a través del conector RS-232. Para obtener detalles sobre como conectarse al
switch mediante el puerto de la consola, consulte la seccion Acceso al Switch Usando el Puerto
de la Consola de Actualizacion del Software en los Switches Catalyst 2900 XL/3500 XL Usando la
Interfaz de Linea de Comandos (CLI).

Ejecute el comando show version para verificar qué versidon de software ejecuta el switch , como
se muestra en este ejemplo:

Swi t ch>show version

Ci sco Internetwork Operating System Software

10S (tm C3550 Software (C3550-15@L2-M, Version 12.1(9)EAl, RELEASE SOFTWARE (fcl)

Copyright (c) 1986-2002 by cisco Systens, Inc.

Conpi | ed Wed 24- Apr-02 06: 35 by antoni no

I mage text-base: 0x00003000, data-base: 0x006848F4

... (output suppressed)

Si la version de software es Cisco I0S Software Release 12.0(5)XU o posterior, continue con la

siguiente solucién. De lo contrario, actualice la version de software.
Problema: La configuracién del navegador no es correcta.

Solucién: Asegurese de que la configuracion del explorador es correcta. Para verificar las
configuraciones del explorador, consulte en este documento la seccion Configuraciones del
explorador. Asegurese de tener instalado el complemento Java necesario en el PC o la estacién
de trabajo. Para obtener mas informacién, vea la seccién Verificacion del Complemento Java
Requerido de este documento. Si esto no resuelve el problema, continue con la siguiente
solucioén.

Problema: El servidor Proxy esta activado en su navegador.

Solucién: Compruebe la configuracion del servidor proxy en el explorador. Si descubre que el
explorador tiene el servidor proxy activado, desactive o elimine la configuracion del servidor proxy.
Para obtener mas informacién, vea la secciéon Configuracion de proxy.

Nota: Si ejecuta Cisco I0S Software Release 12.0(5)XU o posterior y Java Console esta
habilitada, la consola Java indica que hay un Servidor Proxy configurado en su navegador.
Visualiza una salida similar a esta salida en la consola:
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sih Java Conzole

Java(Th) Plug-in; Version 1.2.2 p005 -
zing JRE wersion 1.2.2

Uzar home directory = CHWMNDOWSI\Profiles\wk850232

Proxy Configuration: Manual Configuration

Proxy. proxy.uk.com:2080
Prowy Overrides: * rscomp.com,* ecomp.com, ®*rswww com, documents. rs-cor

4| | _“lj
Clear | Close |

Se ve la pantalla Java is Not Enabled (Java no esta activado)

Este problema ocurre cuando ejecuta la versidn 12.0(5)XU o posterior de software del I0S de
Cisco e intenta acceder al enlace VSM o CMS de la pagina Web principal del switch. Para una
division de segundos, vera la pantalla VSM. Cuando el switch intenta cargar la pagina

basiccfg.htm, aparece esta pantalla gris con el mensaje indicando que Java no esta habilitado:




Este problema ocurre debido a tres razones:

- La configuracion del navegador no es correcta.
- Java Plug-in esta instalado. Sin embargo, no esta habilitado (sélo aplicable a Cisco I0S
Software Release 12.0(5)XU o posterior).

Solucién

Paso 1 Verifique la configuraciéon de su navegador. Para obtener mas informacién, vea la seccion
Configuracién del explorador de este documento.

Paso 2 Si ejecuta Cisco 10S Software Release 12.0(5)XU o posterior y tiene instalado el plug-in
necesario, verifique la configuracion adecuada del plug-in de Java. Para obtener mas informacion,
vea la seccion Configuracion del Panel de Control de Java de este documento.

La interfaz Web sigue preguntando el nombre de usuario y la contrasefia

Cuando intente acceder al switch a través de la Web, es posible que vea estas pantallas de
contrasefia emergentes.



Para Netscape:

Uzername and Password Required

Enter uzemame for level 15 access at 10.10.10.2:

User Marme:  [raqt

Pazzword: |

k. I Cancel

Para Internet Explorer:

Enter Hetwork Password |

? Pleaze type pour uzer name and pazzword.

Site: 10.10.10.2

Fealm level 15 access

Uzer Mame  [test

Pazzward ]

[T Save thiz pazsword in your password list

ak. I Cancel

Si ejecuta Cisco I0S Software Release 12.0(5)XU o posterior con el plug-in de Java instalado,
vera estas pantallas cuando intente acceder al enlace VSM o CMS en |la pagina web principal del

switch:




*'E%Llsemame and Pazsword Required Ed

Authentication required far level 15 access at 10.10.10.2:80.

Lser Mame: test

FPassward:

4 | Cancell

IW'arning: Applet Window

gﬁ Enter Network Pazsword

Please type your username and password.

Resource: lewvel 15 access

UserName: [tast

Password:

0K Cancel

Un problema comun es que la interfaz web sigue pidiendo el nombre de usuario y la contrasena.
Este problema ocurre debido a tres razones:

Problema: Utilice el nombre de usuario incorrecto y active la contrasena para iniciar sesion en la
interfaz Web.

Solucién: Utilice la contrasefa de activacion del switch como nombre de usuario y contrasefa. En
el ejemplo anterior, la contrasefa de habilitacion para el switch se configuré6 como prueba.

Problema: Usted utiliza una version no compatible de Plug-in de Java.
Solucién: Asegurese de utilizar una versidn compatible del plug-in de Java. Para verificar que

utiliza la version correcta de Java Plug-in, vea la seccion Verificar el plug-in de Java requerido de
este documento.

Problema: Utiliza el modulo Java version 1.3.0_01 o posterior, y ejecuta la version 12.0(5)WC2 del
software del I0S de Cisco o anterior en el switch.

Solucién: Si utiliza Java Plug-in versién 1.3.0_01 o posterior y ejecuta Cisco IOS Software
Release 12.0(5)WC2 o anterior en su switch, siga estos pasos:

- Actualice sus switches Catalyst 2900 XL/3500 XL a la version 12.0(5)WC3 del software del
IOS de Cisco (o posterior), o reparelo a la versidon 1.3.0. Para el plug-in de Java, vea la



seccion Verificacion del plug-in de Java requerido de este documento. Para actualizar los
switches de la serie XL, consulte Actualizacién del software en los switches Catalyst 2900
XL/3500 XL a través de la Interfaz de linea de comandos (CLI).

- Actualice sus switches Catalyst 2950 a la version 12.1(6)EA2 del software del IOS de Cisco
(o posterior), o bien vuelva a actualizar el plug-in de Java a 1.3.0. Para el plug-in de Java, vea
la seccion Verificacion del plug-in de Java requerido de este documento. Para actualizar su
switch Catalyst 2950, vea Actualizacion del software del switch.

- Para detalles acerca de este problema consulte estos ID de errores de funcionamiento de
Cisco:Catalyst 2950: Id. de error de Cisco CSCdv87572 (solo clientes registrados)Catalyst
2900 XL: Id. de error de Cisco CSCdv87375 (sélo clientes registrados)Catalyst 3500 XL: Id.
de error de Cisco CSCdv87542 (sélo clientes registrados)

No se pudo acceder al CMS luego de una actualizacion de software

Es posible que el archivo de imagen actualizado no haya finalizado completamente. Otra razén
puede ser que solamente se pudo haber descargado un archivo *.bin o *.html. Es mejor descargar
un archivo .tar combinado que contenga tanto el archivo de imagen de Cisco IOS como los
archivos HTML. Vuelva a descargar la imagen.

Actualice o consiga una nueva version del switch siguiendo estos pasos:

1. Si actualiza el switch 2900 XL, verifique la capacidad de memoria. El resultado del comando
show version determina si tiene un switch que se puede actualizar a la versidn superior.

2. Ademas de los archivos HTML para el VSM, también necesita actualizar la imagen de Cisco
IOS.

3. Realice estos pasos para obtener la actualizacion indicada en estas notas de la versién:Para
actualizar su switch Catalyst 3550, consulte la seccion Actualizacién del switch de las
Release Notes de switches multicapa Catalyst 3550.Para actualizar su switch Catalyst
2950/2955, consulte la seccion Actualizacion del software del switch de las Notas de la
version de switches de escritorio Catalyst 2950/2955.Para actualizar los switches de la serie
XL, consulte la seccion Actualizacion del software de la Documentacion de las Release
Notes de Catalyst 2900 XL y Catalyst 3500 XL.Para actualizar su switch Catalyst 2940,
consulte la seccion Actualizacion del Software del Switch de Notas de Version y
Documentacion de los Switches de Escritorio Catalyst 2940.Para actualizar su switch
Catalyst 2970, consulte la seccidn Actualizacion del software del switch de las Release
Notes de switches serie Catalyst 2970.Para actualizar su switch Catalyst 3560, consulte la
seccidn Actualizacidon del software del switch de las Release Notes de switches Catalyst
3560.Para actualizar su switch Catalyst 3750, consulte la seccion Actualizacién del software
del switch de las Notas de la version de switches serie Catalyst 3750.

Los pasos deben seguirse con exactitud para asegurar que la actualizacion se complete
exitosamente.

Preguntas Frecuentes

A: Aparece el mensaje "Applet notinited" en la parte inferior de la ventana de mi navegador. ;Qué
significa eso?

R: Es posible que no tenga suficiente espacio en disco. Cada vez que inicia CMS, Java Plug-in
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guarda una copia de todos los archivos .jar en el disco. Elimine los archivos .jar (a los que se
puede llamar algo similar a jar_cache27485.tmp) de la ubicacién en la que el explorador mantiene
los archivos temporales en el equipo, o vaya a Panel de control > Complemento Java > Caché >
Borrar caché de Jar para borrar la caché del plug-in.

A: Por qué se requiere el Java Plug-in para acceder al CMS

R: El plug-in de Java se elige por su estabilidad y facilidad de uso en lo que respecta a
actualizaciones para clientes y porque ocupa poco espacio de disco. La instalacion del
complemento es un esfuerzo unico en el sistema desde el que se administra el agrupamiento. Se
puede instalar sin problemas en el entorno de Windows tanto para los exploradores de Netscape
como de Internet Explorer. A su vez, esto hace que el programa sea fiable y permite mas mejoras
para los clientes.

A: ; Tiene planes de admitir oficialmente el plug-in de Java para Linux o Mac OS?

R: EI CMS/VSM actual que viene integrado en los switches solo se ha probado con las versiones
de Windows 9x/NT y Solaris de los plug-ins de Java. Cuando seleccione los sistemas operativos a
admitir, elija los sistemas operativos mas recientes. Pruebe aquellos mas usados por los clientes.
Cisco no ha podido probar todos los sistemas operativos disponibles en el mercado, como Linux o
Mac OS. Aunque Cisco no ha probado estos sistemas operativos, se recomienda que los clientes
proporcionen comentarios (cs-html@cisco.com) sobre cualquier experiencia con el acceso a CMS
mediante un sistema operativo que actualmente no es compatible.

A: Mi PC se ejecuta lentamente cuando se inicia JavaScript. ;Por qué CMS esta lento?

R: La velocidad de procesamiento puede ser la causa del arranque demorado. Asegurese de que
el PC tenga los requisitos minimos adecuados_del sistema. El funcionamiento con menos
memoria puede causar intercambio de disco. Esto tiene un grave efecto sobre el funcionamiento.
Los programas muy grandes pueden requerir mas RAM para un rendimiento adecuado. Ademas,
si tiene algun software de proteccion contra virus instalado en el equipo, es posible que deba
modificar algunas de sus opciones de exploracion para los archivos descargados.

La carga inicial del applet Java también puede ser el resultado de un ancho de banda lento
mientras el plug-in de Java almacena en caché un applet durante su primera vez de acceso de
link remoto. La solucién consiste en transferir a un enlace de mayor ancho de banda para lograr
un rendimiento mas rapido. Sin embargo, una vez que haya guardado en caché el applet de un
host una vez, esto no tendra que volver a ocurrir.

A: $ Como puedo devolver el switch a los valores predeterminados de fabrica y eliminar
completamente la configuracién actual?

R: Estos pasos muestran como eliminar completamente la configuracion actual y devolver el
switch a su valor predeterminado de fabrica:

1. Ejecute el comando dir flash: , como se muestra en este ejemplo:
Swi t ch>en
Swi t ch#dir flash:
Directory of flash:/

2 -rwx 303 Mar 04 1993 23:52: 00 systemenv_vars
3 -rwx 452 Mar 04 1993 01:39:07 |ayout.text

4  -rwx 2322 Mar 04 1993 01:37:50 config.text

5 -rwx 108 Mar 01 1993 03:01:43 info



8 drwx 192
9 -rwx 0

Mar 04 1993 23:51:50 ¢3550-i5q3l2-nez.121-9. EAL
Mar 04 1993 23:52: 00 env_vars

16128000 bytes total (10941440 bytes free)
Esto demuestra el contenido del Flash del Catalyst 3550.

2. Elimine todos los archivos que terminen con extensiones *.text, *.txt o *.dat. Estos son
archivos creados por el usuario.

3. Recargue vy, si se le solicita, responda No para guardar el mensaje de configuracion.

4. Tras el siguiente reinicio, se le solicitara que ejecute el programa de configuracién inicial.
Este es el comportamiento predeterminado de fabrica.

A: ¢ Cual es la diferencia entre el modo Guia/Experto y los Asistentes?

R: El modo Guide/Expert (Guia/Experto) en CMS guia al usuario paso a paso a traves de la
configuracion de las funciones avanzadas, brinda ayuda en linea optimizada y divide las
configuraciones complejas en pasos faciles de comprender. El modo Guia/Experto proporciona
ayuda e instrucciones incorporadas.
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Los asistentes permiten a los administradores de red ahorrar tiempo. Eliminan errores humanos y
aseguran que la configuracion del switch esté optimizada para aplicaciones tales como
transmisiones de datos de video o videoconferencia, Voz sobre IP (VolP) y Arquitectura Cisco
para voz, video y datos integrados (AVVID). Los asistentes facilitan la configuracion de una
combinacion de tecnologias sofisticadas como la calidad de servicio (QoS) y las listas de control
de acceso (ACL) para admitir tipos especificos de trafico y seguridad. Los asistentes eliminan la
necesidad de conocer las complejidades de las propias tecnologias. Ademas, son totalmente

compatibles entre si para que los usuarios puedan sacar provecho de cualquier combinaciéon de
asistentes.
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A: ¢ Qué nuevas funciones han sido incorporadas a CMS?

R: Las nuevas funciones afiadidas en CMS se pueden ver a través del menu Ayuda en ¢ Qué hay
de nuevo?...

Nota: Apoyo para lo nuevo?.... se introdujo en Cisco I0S Software Release 12.1(8)EA1 para los
switches Catalyst 3550, Cisco 10S Software Release 12.1(6)EA2 para Catalyst 2950 y Cisco 10S
Software Release 12.0(5)WC3 para Catalyst 2900 XL/3500 XL.

mmmmmmmhm

== IQE I_IJ_I I_IJQIE'I_I |u|'i" e action

What's Mew?

NHEple e 4o B e BT prnimg By
Tl v W Eil Doy Thi= version of ChS, which tomes wit Cleoo 103 releass klar

than 111 {(8ER1, has these enhancemants

[y Exert Mode and Dusde Mo i
[ wizads i Eupporior ATLE on swikh poks

[} Push Busions
€= ] User Preferences
[ Marning Objects

™ Frinting “4 || Suppaert fer ACLs on Switch Ports

[} vehats Mew? 1. xie and attach ACLS o e gwiich porls of Catalyst
© [ Periomming Adminisiration Tas| || [¢] T4 £an Ereate and attac hepie plig
= Hanauln:?a bl 3550 swliches. You can use confguration windows b do this
{click Dvmace: > ACLY, or you can use S Bacurty Wizad (cick

-
4] [#]

ARALAAA S, G, S A T

Antes de llamar al Soporte Técnico de Cisco

Antes de llamar al Soporte Técnico de Cisco , asegurese de haber leido este documento y
completado las acciones sugeridas para el problema de sus sistemas.

Capture el resultado de estos comandos y documente los resultados para obtener una mejor



asistencia con un ingeniero de soporte técnico de Cisco:

. Capture el resultado del comando dir flash: comando de todos los switches afectados.

- Capture el resultado del comando dir flash:/html/* de todos los switches afectados.

- Capture el resultado del comando show version de todos los switches afectados.

- Capture el resultado del comando show running-configuration.

- Capture el resultado del comando show interfaces.

- Si ejecuta Cisco |IOS Software Release 12.0(5)XU o posterior, capture el resultado de la
consola Java.

- La salida de los comandos adicionales podria ser necesaria dependiendo del tipo de
problema.

Una topologia de red clara y acceso telefonico o Telnet también pueden ayudar
considerablemente en la resolucién efectiva de problemas.

Informacion Relacionada

- Actualizacién de software en switches Catalyst 2900 XL/3500 XL mediante la interfaz de linea
de comandos (CLI)

- Guia de Configuracién del Software Catalyst 2900 XL y Catalyst 3500 XL

- Guia de Configuracién del software del switch de escritorio Catalyst 2950

- Paginas de Soporte de Productos de LAN

- Pagina de Soporte de LAN Switching

- Soporte Técnico - Cisco Systems
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