Recopile informacién de soporte sobre el punto
de acceso de escritorio de doble banda
Wireless-AC/N WAP125 con PoE

Obijetivo

El punto de acceso de escritorio de doble banda WAP 125 Wireless-AC/N con PoE ofrece
una funcion para la resolucion de problemas que le permite ver y descargar la actividad de
la unidad central de procesamiento (CPU) y la memoria de acceso aleatorio (RAM). La
informacion de soporte recopila informacion sobre como se esta utilizando WAP.

¢, Por qué necesitamos la informacién de soporte?

Esta funcidn es util para los administradores que desean ser capaces de monitorear el
volumen de trafico que el WAP procesa, en el cual, en exceso, ralentiza el WAP.

El objetivo de este documento es mostrarle como recopilar, ver y descargar la actividad de
CPU/RAM en el WAP125.

Dispositivos aplicables

- WAP125

Versién del software

- 1.0.0.3

Recopile la informacidén de soporte

Paso 1. Inicie sesion en la utilidad basada en Web y elija Solucionar problemas >
Informacién de soporte.
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El area Informacion de soporte muestra dos graficos: Actividad de CPU/RAM en los ultimos
60 segundos y actividad de CPU/RAM en el WAP en los ultimos 5 minutos.
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Paso 2. (Opcional) Para ver la actividad de la CPU solamente, haga clic en el cuadro RAM y
aparecera un golpe a través de la RAM, mostrando la actividad de la CPU. Si s6lo desea ver
la actividad de la RAM, haga clic en el cuadro CPU y aparecera un ataque a través de ella 'y
sblo se mostrara la actividad de la RAM.



Nota: En este ejemplo tomado del grafico de 60 segundos, sélo se muestra la actividad de la
CPU.
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Paso 3. En el area Descargar datos, haga clic en un botdn de opcion para elegir una parte
de la actividad de CPU/RAM que desea descargar. Las opciones son:

- Hoy: seleccione esta opcion para descargar la actividad del dia.

. Ultimos 7 dias: seleccione esta opcion para descargar la actividad que se ha producido en los
ultimos siete dias.

- Ultimos 30 dias: seleccione esta opcién para descargar la actividad que se ha producido en
los ultimos 30 dias.

- Todo: seleccione esta opcidn para descargar toda la actividad registrada en WAP.

- Personalizado: elija esta opcidn para establecer una fecha y hora especificas para recuperar
la actividad de la CPU y la RAM. Si selecciona esta opcion, continue con el Paso 4.

Nota: En este ejemplo, se elige Personalizado.
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Paso 4. (Opcional) Si selecciona Personalizado en el paso 3, las opciones de fecha y hora
estaran disponibles para establecer. Haga clic en el campo Dey elija una fecha del
calendario como fecha de inicio.

Nota: En este ejemplo, se utiliza 2017-05-11.
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Paso 5. Repita el paso anterior en el area Para.

Nota: En este ejemplo, se utiliza 2017-05-12.



to: ( YYYY-MM-DD )

007 : 005 : 00 (HH:mm:ss)

Paso 6. En la lista desplegable Hora, establezca el tiempo para comenzar a recuperar
especificamente los datos de CPU/RAM que se produjeron en ese momento. Esta opcion
utiliza el tiempo de formato militar.

Nota: En este ejemplo, se utiliza 03:00:00.
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Paso 7. Repita el paso anterior en el area Para.

Nota: En este ejemplo, se utiliza 08:00:00.

to:  2017-05-12 ( YYYY-MM-DD )
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Paso 8. Haga clic en Descarga.
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Nota: Aparecera un archivo .txt en el explorador.

Ahora deberia haber visto, reunido y descargado correctamente la informacién de soporte
en el WAP125.
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