Solucion alternativa para la inaccesibilidad de la
GUI después de la actualizacion de la version
1.0.1.17 del firmware en routers VPN RV320

Obijetivo

No se puede acceder al router RV320 después de la version 1.1.0.09 de actualizacion del
firmware. Este articulo muestra el proceso de recuperacién que debe seguirse para que el
router se actualice al firmware mas reciente y funcione normalmente.

Dispositivos aplicables

. Router VPN Dual WAN RV320

Versién del software

RV320

Actualizacion del firmware

Paso 1. Descargue la version de firmware mas reciente en el PC.

Paso 2. Descargue e instale el Tftpd32 o cualquier otro cliente TFTP que soporte archivos
mayores de 32MB. Para descargar haga clic aqui.

Dispositivo RV320

Paso 3. Apague el RV320.
Paso 4. Mantenga pulsado el boton "RESET" y, a continuacion, active el RV320.

Paso 5. Espere 10 segundos hasta que parpadee la luz POWER (Alimentacion) y la luz
DIAG (Marcado) esté encendida en rojo fijo.

Paso 6. Libere el botdn reset.

Configuracién de red en el PC

Paso 7. Haga clic en Panel de control > Red e Internet > Centro de red y uso compartido. Se
abre la pagina Red y uso compartido:

Paso 8. Haga clic en Local Area Connection > Properties > Internet Protocol Version 4
(TCP/IPv4) > Properties. Aparece la ventana Propiedades del protocolo de Internet version 4
(TCP/IPv4):


https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=284005929&flowid=&softwareid=282465789&release=1.0.1.17&relind=null&rellifecycle=null&reltype=null
http://tftpd32.jounin.net/tftpd32_download.html

Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) Properties

General

You can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability, Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings,

() Obtain an IP address automatically

(@) Uze the following IF address:

IP address: 192 . 168 . 1 ., 100
Subnet mask: 255,255,255, 0
Default gateway: 192,188, 1 . 1

Obtain DM5 server address automatically
(@) Use the following DNS server addresses:

Preferred DMS server:

Alternate DMS server:

[ ]validate settings upon exit Advanced...

Ok Cancel

Paso 9. Asigne una direccion IP estatica para el PC dentro de un rango de 192.168.1.2 a
192.168.1.254 en el campo Direccion IP.

Paso 10. Introduzca la mascara de subred en el campo Subnet Mask (Mascara de subred).

Paso 11. Introduzca la puerta de enlace predeterminada en el campo Default Gateway
(Puerta de enlace predeterminada). El gateway predeterminado es la direccién IP del router
RV320.

Aplicacién TFTP

Paso 12. Inicie la aplicacion TFTP.
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Paso 13. Elija la pestana Cliente TFTP.
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Paso 14. Introduzca la direccion IP 192.168.1.1 en el campo Host y el valor 69 en el campo

Port (Puerto).

Paso 15. En el campo Local File (Archivo local), elija el firmware descargado del PC que se

cargara en el router.

Paso 16. Verifique todos los valores y luego presione PUT en el Cliente TFTP.

Paso 17. Espere 5 minutos y después intente acceder a la GUI del router. EI RV320 debe

funcionar normalmente.

System Summary

System Information

Serial Mumber: MKS16451794 Firmware Version:
PID ¥ID: RV320 V01 Firmware MD5 Checksum:
LAN Working Mode:
IPv4/ Subnet Mask: 192.168.1.1/255.255.255.0
|Pvi/ Prefic -
System Uptime: 0 days 0 hours 0 min 54 sec (Mow: 2013-09-19, 12:14:186)

Nota: El firmware actualizado se muestra en el campo Firmware Version (Version del

v1.1.0.09 (2013-07-04, 13:28:17)
SbBaed4473caedf07fdd72daf11ecedd




firmware).
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