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Resolución de problemas de OpenVPN en
routers RV320 y RV325 
Objetivo
 
En este artículo se explica una opción para probar si los routers RV320 y RV325 no permiten
agregar o ver nuevos usuarios de OpenVPN.
  
Dispositivos aplicables | Versión de software
 

RV320 y RV325 |1.5.1.11
  

Introducción
 
Si está ejecutando la versión de software 1.5.1.11, el router RV320 o RV325 puede encontrarse
con una situación en la que un restablecimiento a los valores predeterminados de fábrica y la
configuración del router no soluciona el problema de agregar nuevos usuarios de OpenVPN.
 
Puede encontrar una solución alternativa siguiendo las instrucciones que se proporcionan aquí.
Antes de iniciar este proceso, considere realizar una copia de seguridad del archivo de
configuración del router al PC. Si desea obtener instrucciones sobre esto, consulte Copia de
Seguridad y Restauración de los Archivos de Configuración en los Routers VPN RV320 y RV325.
  
Resolución de este problema de OpenVPN
  
Paso 1
 
Vuelva a actualizar el router a la versión 1.3.1.12 del firmware. Si desea obtener instrucciones
para descargar firmware, abra Cómo descargar firmware en cualquier dispositivo.
 
Si desea obtener ayuda para cargar el firmware, consulte Administración del firmware en las
series RV320 y RV325 VPN Router.
 

 
Paso 2
 
Realice un restablecimiento de fábrica con certificados. Haga clic en el enlace si desea
instrucciones paso a paso: Restablecer a los Parámetros Predeterminados de Fábrica en RV320
y RV325 VPN Routers.
 

 
Paso 3
 
Confirme que puede aceptar nuevos usuarios de OpenVPN en la configuración.
  
Paso 4
 

No se exportarán las cuentas cliente a sitio (C2S).

Se perderá la configuración.

https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4125-backup-and-restore-the-configuration-files-on-rv320-and-rv32.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4125-backup-and-restore-the-configuration-files-on-rv320-and-rv32.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/General/Beginner_How_to_Download_Upgrade_firmware.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4191-firmware-management-on-rv320-and-rv325-vpn-router-series.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4191-firmware-management-on-rv320-and-rv325-vpn-router-series.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4347-reset-to-factory-default-settings-on-rv320-and-rv325-vpn-rou.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4347-reset-to-factory-default-settings-on-rv320-and-rv325-vpn-rou.html
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Vuelva a restablecer el RV320 o RV325 a los valores predeterminados de fábrica.
  
Paso 5
 
Vuelva a actualizar el firmware a 1.5.1.11.
  
Paso 6
 
Restaure la configuración e importe los certificados.
 
Si desea obtener instrucciones para una configuración básica, consulte los vídeos RV320 y
RV325 Router Quick Setup.
 
Reconstruya su base de datos de clientes VPN.
  
Conclusión
 
¡Todo terminado! Ahora debería haber resuelto el problema de OpenVPN después de completar
estos pasos.
 
Si desea obtener más información, consulte los siguientes artículos/comentarios de la página de
soporte:
 

Descripción general y prácticas recomendadas de Cisco Business VPN
Configuración de Easy Client para Gateway Virtual Private Network (VPN) en RV320 y RV325
VPN Router Series
Configuración de un único cliente para una red privada virtual (VPN) de gateway en las series
RV320 y RV325 de router VPN
Configuración de Group Client para Gateway Virtual Private Network (VPN) en RV320 y
RV325 VPN Router Series
Configuración de la puerta de enlace a la red privada virtual (VPN) de la serie RV320 y
RV325 del router VPN
Cómo configurar el servidor interno OPENVPN CISCO RV320 (debate sobre el soporte de la
comunidad)
 

https://www.youtube.com/watch?v=ySh9n9ZgWbI
https://www.youtube.com/watch?v=ySh9n9ZgWbI
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/1399-tz-best-practices-vpn.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4296-configure-easy-client-to-gateway-virtual-private-network-vpn.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4296-configure-easy-client-to-gateway-virtual-private-network-vpn.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4288-configure-single-client-to-gateway-virtual-private-network-v.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4288-configure-single-client-to-gateway-virtual-private-network-v.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4295-configure-group-client-to-gateway-virtual-private-network-vp.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4295-configure-group-client-to-gateway-virtual-private-network-vp.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4270-gateway-to-gateway-virtual-private-network-vpn-configuration.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4270-gateway-to-gateway-virtual-private-network-vpn-configuration.html
https://community.cisco.com/t5/small-business-routers/how-to-configure-cisco-rv320-openvpn-internal-server/td-p/2901000
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