Guia visual para recopilar archivos de soporte
técnico (series By C)
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Introduccién

Al ponerse en contacto con Cisco TAC, los archivos de soporte técnico son fundamentales para
ayudar a determinar cual es el problema.

Este documento proporciona una guia visual que muestra como recopilar archivos de soporte
técnico tanto de la serie B de UCS como de la serie C de UCS.

Prerequisites

Requirements

No hay requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones especificas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

Convenciones

Consulte Convenciones de Consejos TécnicosCisco para obtener mas informacion sobre las
convenciones del documento.

Guia

Para UCS serie B hay dos paquetes de registro importantes: Unified Computing System Manager
(UCSM) y chasis.


/c/es_mx/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html
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Download Technical Support Data to Local File

® Generate Technical Support Data

Generation of technical support data takes some time, You would be able to
click 'Download’ button below once technical suppport file is d
successtully,

() Download to local file

() (o) (G

Antes de la version 1.4(3):
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CIMC Hostname:  (340-33-10-C210-M2-3
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Export Technical Support Data

Ewport Destination

Enter the TFTP Sarver and file infarmation, then elick ‘Expart’ to Bagin the
callaction and axport af CIMC daks for bechnacal support purpases,

TFTF Server [P Address! |

Path and Filsname: I
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