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UCS- SeriesB,Cy S

Contenido

| ntroduccion

Antecedentes

UCs™M

Servidor/chasig/servidor HyperFlex administrado por UCSM (incluye las series B, C, Sy HX)
UCS serie C

Serie UCS S

| nformacién Relacionada

I ntroduccion

Este documento describe como recopilar archivos de soporte técnico de Unified Computing System
Manager (UCSM).

Antecedentes

Este documento describe como recopilar archivos de soporte técnico de Unified Computing System

Manager (UCSM) paralos servidores blade de la serie B paralaversion 3.1y posteriores (interfaz gréfica de
usuario HTML), y para Cisco Integrated Management Controller (CIMC) version 3.0 y posteriores paralos
servidores de la serie C.

Nota: Cisco recomienda conocer UCSM version 3.1, laGUI HTML y Unified Computing System
(UCS) C-Series CIMC version 3.0.

UCSM

En UCSM, descargue estos tipos de registros de soporte técnico:

» UCSM creaun archivo que contiene datos de asistencia técnica paratodo €l dominio Cisco UCS. Este
archivo no incluye los datos de soporte técnico para el chasis, el Fabric Extender, el servidor enrack y
lamemoriadel servidor.

* UCSM-MGMT crea un archivo gue contiene datos de asistencia técnica para | os servicios de gestion
de Cisco UCS, excepto para las fabric interconectadas.

» Chassis crea un archivo que contiene datos de soporte técnico paralos CIMC o los médulos de E/S de
un chasis determinado.

* Fabric-extender crea un archivo que contiene datos de soporte técnico para un Fabric Extender.

* El servidor en rack crea un archivo que contiene datos de soporte técnico para un servidor de la serie
C.

 Server-Memory guarda un archivo que contiene los datos de soporte técnico de lamemoria del



servidor paralos servidores de las series B y C en € directorio especificado.

» Core-Files: estos archivos son € resultado de una caida del proceso de UCSM o NXOS. Estos
archivos son necesarios para descodificar y comprender qué llevé ala caida del proceso.

Options

(@) ucsm () ucsm-mgmt () chassis () fabric-extender () rack-server () serve

Para crear y descargar registros:
Paso 1. Desplacese hastaAdmin > Faults, Events & Audit Log > TechSupport Files.

®

"teih UCS Manager

178 3 15
Al - All / Faults, Events and Audit Log / TechSupport Filas
@ * All TechSupport Files Events
_ * Faults, Bvents and Audit Log T, Advanced Filter 4 Export & Pring
U Faults MName «  Opar State Size
B 20M70213164340_R...  Awailable On Subordinate 17260960
@ A LD 20170313091300_R... Awvailable JE4B2560
Syslog 20M70811143912_R...  Awvailable 103403520
ﬁ Core Files
TechSupport Files
Settings
* User Managameant
* Authentication
@ » LDAP
* RADIUS
* TACACS+
* LUser Services

¥ Locally Authenticated Lisers Create a Tech Support File
¥ Remotely Authenticated Users () Agd

* Rolas

Paso 2. En Opciones, seleccione |os datos de asi stencia técnica que desea descargar.



Create and Download a Tech Support File

Options ‘

=) posm () wesm=mgmt (| chassis [ fabric=-extender (| rack=sarver || sernver-memory

Technical support data for the entire BCSM instance will be created and downloaded to the dafa
ownload losstion.

| Exclude Commands
| Include Fabric Interconnect Trace Logs

Selecting " Exclude Commands”™ reduces the tech support collection time by excluding all the CL
from the file. Do not select this option unless advised to by TAC.

Paso 3. Una vez generado un archivo de soporte técnico, descargue € archivo.

All - All / Faults, Events and Audit Log / TechSupport Flles
* All | TechSupport Files | Events
b FEUHE. Events El'ld.lbll.llﬂ.l.ﬂﬂ T'mm Filter * Emft e-me[
Faults Name Oper State Size Fabric ID
20170213164340_Ra... Awaiable On Subordinata 17960960 B

20070313081300_Ra.. Available Download a Tech Support Fle

TachSupport Files

Paso 4. Descargue los archivos de nucleo, si es necesario.



aillnatfns -
ascoe  UCS Manager

All / Faults, Events and Audit Log / Core Files

Core Files

~ Faults, Events and Audit Log T, Advanced Filter 4 Export  * Print
Faults MName Fab
Events

1490530042_BGL16-SV-HyperFlex-Fl.. A

Audit Logs
Syslog

Download Cor

Core Files

Copy XML
TechSupport Files
Delete

Settings

* User Management

v Authentication

» LDAP

Servidor/chasis/servidor Hyper Flex administrado por UCSM
(incluyelasseriesB, C, Sy HX)

Para crear y descargar registros:

Paso 1. Desplacese hastaAdmin > Faults, Events & Audit Log > TechSupport Files.



Cisco
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Al v All | Faults, Events and Audit Log / TechSupport Files
* Al TechSuppon Files Events
* Faults, Events and Audit Log ¥, Advanced Fiter 4 Export & Print
Fauls Ly a  Dpaer Sate Sire
Events 20170213164340_R... Avadable On Subordinate 17960960
Audit Logs 20170313091300_R Avalabie TE4B2560
Syslog 20170811143912_R...  Avaiable 103403520
Core Files

TechSupport Files

* TACACS»
= User Services

¥ Locales Create and Download a Tech Su

* Locally Authenticated Users Create a Tech Suppon File

* Remotely Authenticated Users * Add

v Roles
Paso 2. Para descargar soporte técnico:
» Paralaasistenciatécnicadel chasis (incluye e servidor de laserie B):

En Opciones, seleccione Chasis. IntroduzcalalD del chasis para descargar la asistenciatécnicay haga
clic en Aceptar.



Create and Download a Tect

Options <:= 1

Create and Download a Tech Support File

() wesm () ucsm=mgmt () chassis | fabric-ex

ChaszigID: 1
<72

CIMG/IOM
(s} CIMC () 1OM
CMCID:  all

» Paraservidores administrados UCSM (incluye C, S e Hyperflex-Series):

Debaj ooptions,sel eccione servidor en rack. Introduzca el ID del servidor en rack para descargar €
soporte técnico y haga clic en Aceptar.



Create and Download a Tech S

Options <: 1
Create and Download a Tech Support File

" uesm () ucsm=mgmt (| chassis [ fabric-extends

Rack ServeriD: 1 R

Nota: Elegir opcion rack-server para servidores C-series e HyperFlex.

Paso 3. Unavez generado un archivo de soporte técnico, descargue el archivo.

, Al = Al | Faults, Events and Audit Log | TechSupport Files
H = All TechSupport Files: | Events
* Faults, Everts and Audit Log “a [ & Print
[=] Fauhs = .
[-T-] M Oppisr Stabd Sire Fabwic ID
I 202001 12092008_FMADCRICCPDOT ... Awnidable AF250240
i Dorvimnlosd & Tech Suppon Fils

o

]

UCSserieC



Descargue los registros que se muestran agui en la nueva version del firmware de la serie C de UCS.

Paso 1. Inicie sesion en CIMC y navegue hasta Utilidades en Admin.

I
»
%

hassis [ Summary
Chassis E .
erver Properties
Comput
Lo ][ ute Product Name: LICS C240 MAL
Serial Number: gy
MNetworking L

PID:  UCSC-C240-MAL

UUID:  CEEF4186-1B96-4BBA-A236-EASIECT1SI4CS

"
BIOS Verslon:  C24004.3.0.32.0.0321172111
\dm v Description:
Asset Tag: | Unknown

User Management
Hetworking
Communication Services Chassis Status
Security Managemeant

¥ g Power State:
Event Management Owverall Server Status:
Firmware Management Temparature:

Overall DIMM Status:
Utilities

Power Supplies:

B ae

Fans:

Cisco Integrated Managem

Hostnamae;

IP Address:

MAC Address:
Firmware Version:
Current Time (UTC):
Local Time:

Timezone:

C240-FCH2
L
PN
3. 3a)

Mon Aug 14

Mon J’\Ug 14

Anmviricalo:

Server Utilization

Owerall Utilization (%): WA

CPU Utilization (%) MiA

Memory Utilization (%): MNA

IO Utilization (3%): BIA

Paso 2. En Utilidades, hay dos opciones: Exportar datos de soporte técnico aremoto y Descargar datos de

soporte técnico para descarga local. También muestra el estado de la Gltima exportacion de datos de soporte

técnico.



A / Admin / Util‘lties' ‘ Refresh | Host

IExs.ﬂ:lrl Technical Suppor Data to Rl}m{:lcl IUE}‘-'!'I‘HEIEI';I Technical Suppor Data for Local Download || Import Configuration | Exponl Configuration | Resel 1o factory Default

AddUpdate Cisco IMC Banner | Download Hardware Invenlory Data to Local Download | Export Hardware Invantory Data 1o Remaole | Upload PID Catalog | Activate PID C

» | Last Technical Support Data Export + PID Catalog
Status:  COMPLETED{100%) « Upload Status:  pia
Cancel Activation Status: A
» Cisco IMC Last Reset * Inventory Data
Status:  graceful-reboot Status: COMPLETED
» Cisco IMC Configuration Import/Export » VIC Adapter Import/Export
Actlon: NONE Actlon: NONE
Status: MNONE Status:  NONE
Diagnostic Message: NONE Diagnostic Message:  MNONE

» Factory Default Status

BMC: MNA
Storage: MNA
VIC:  MNA

Paso 3. Haga clic en Descargar datos de soporte técnico para descarga local para generar y descargar datos
de soporte técnico.

{®) Ganerata Technical Support Data «
() Drownload to local file

Genaration of technical support data takes some time. You can click 'Generate and Download®
button to automatically download the file once its generated or you can click "(RejGenerate’
button and would be able to click *Download’ button below once technical suppport file Is
genarated successiully.

Ganerate and Download Dowrnload Closa

SerieUCS S



En lanuevaversion del firmware de laserie UCS S, descargue los registros:

& C |4 <3260 CMC IP>

Download to local file

Generation of technical suppornt data takes some fime. You w
hutton below once technical suppport file is geﬁd SUCCESEE

| nfor maciéon Relacionada

 Guiavisual pararecopilar archivos de soporte técnico (series B y C) (para su uso con versiones
anterioresde UCSM y CIMC)



https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/servers-unified-computing/ucs-manager/115023-visg-tsfiles-00.html

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



