Solucion de problemas de tarjetas SD no
particionadas en CIMC con el controlador
Flexflash FX3S

Introduccioén

Este documento describe como resolver el error de tarjetas SD no particionadas en el controlador
Flexflash.

Prerequisites

Requirements

No hay requisitos especificos para este documento.

Componente utilizado

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

- Servidor de la serie C autbnomo

. Controlador Flexflash FX3S

- Dos tarjetas SD de tamario idéntico
- version CIMC de 3.X o superior

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si tiene una red
en vivo, asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Problema

Mensajes de error y cddigo de falla
Cdbdigo de error: F1260

Descripcién: Unidad virtual Flex Flash 1 (hipervisor) Degradada: compruebe el dispositivo flash o
el controlador

Motivo: Equipment_Degraded
Cédigo de error: F1262

Descripcidn: Error de configuracion del controlador Flexflash-0: Configure el controlador Flexflash
correctamente



Motivo: Equipo_no sano

Nota: Situacién en la que el problema es con 1 tarjeta SD presente.

- Fault Summary Fault History System Event Log Cisco IMC Log Logging Controls w b |
Fault Entries Total2 LF -
Show | Quick: Filter - n
] ]
Time Severity Code Domain Name Probable Cause Description
2020-07-21T1003226 & Warning F1280 SYEFACK-Undt.1boardysiorage-Rofash-FioFlash-Ong-1  equipment-degraded Flex Flash Virtual Drive 1 (Hypenvisor) Degraded: please check the fiash device of the controler
2020-07-21T10:32.26 4 Warning F1282 sysirack-uni-1board/storage-Reoflash-FleFlash-0 eiu-pmeﬂl-un"!ea-'.f-“,' Flex Flash confroler FlexFlash-0 configuration efror. configure the flax controlier comecity s
Fault Summary | Faull History | SystemEvenilog = CiscolMCLog | Logging Controls
Faults History Tolald I3+
Show | Quick Fiter v
Time -S-EUEH[)' | Probable Cause Description
2020 Jul 29 10:32:26 BST Notice EQUIPMENT_DEGRADED [F1260]waming] equipment-degraded] sysrack-unt-1board'storage-Nexflash-FleaFlash-0hvd- 1] Flex Flash Virtual Drive 1 (Hypenvisor) Degraded: please
2020 Jul 21 103226 BST Notice EQUIPMENT_UNHEALTHY [F1262waming]equipment-unhealtiy lisys/rack-unit- 1/board'siorage-feodlash-FlexFlash-0) Flex Flash controfier FlecFlash-0 configuration enor. configure.
2020 Jul 21 10:32:21 BST Debug LOG_DEBUG SEL INIT DONE

Después de navegar a Storage > Cisco Flexflash, se ve que la tarjeta SD 1 como un hipervisor de
unidad virtual sin particionar y degradado como se esperaba

" | Csco FlexFlash / Virual Drives @
I S I o
Virtual Drives Selected 0/ Totai 1 {3
WVirtual Drive (1] Drrve SO0 Sire Host Accessible Drive Type Operation in Progress Last Operation Status
Hypenisor Ruasd 332 M8 MNot-Correcied Rermcvabie BA none
c0 FlexFlash | Physical Drives | @
I I -
Physical Drives Total O
Physical Drives Siatus = e L Gt Mode kel mc ke
[¥] swoTa present I FlexFlasn-0 unpartiioned card NA NA NA SLOT I
Capacity: 30438 MB: Partition Count: o Sagriature: DOOOOANHIOO0A00O0NNNNIDONNNN00N
OEM 1D GH Write Error Threshold: 0 Product Name: SMART
Block Sire: 512 byles Manatacturer I0: 17 Serial Number: O 10108880
Card Status: NA Read Ermor Count: o ‘Write Enabled: frus
Product Revision: 30 Wirite Ervor Count: o Drives Enabled:
Password Protected: take Read Ermor Threshold: o Manufacturing Date:  7/19
Dirty Pariithon Mag: NA Stale Parbition Map: MNA
»  SL0T-2 prasent FlesFlasn-0 FX2S configured TETO-S8CONANY Pty manial SLOT-2

El estado del controlador flexflash se muestra en la imagen aqui.



| ... | Cisco FlexFlash | General

I I oo

Activate | Reset FlexFlash Controlier | Configure Operational Profile | Configure Cards

* General v Physical Drive Count

Product Name:  Cisco FlexFlash Physical Drive Count: 2

Controller Name: FX3iS
Running Firmware Version: 1.3 2 build 172
Staged Firmware Version: 1.3 2 build 172

» Virtual Drive Count
Virtual Drive Count: 1

£

Controller Status: mmmwwumhl
Cards Manageable: No

Nota: La tarjeta SD no particionada se ha degradado y ¢ puede continuar con la RMA? No,
el reemplazo podria no resolver el problema.

Solucidn

Paso 1. En la pestafia General, haga clic en Configurar tarjetas, como se muestra en esta
imagen.

Mode:  Mirror

Mirror Partition Name: | Hypervisor
Auto Sync: O
Select Primary Card: | Slot 1

Virtual Drive: = Removable

Reset Values Cancel

Paso 2. Seleccione la tarjeta principal como SLOT 2 (porque la ranura 1 se utiliza para la tarjeta
no particionada y se supone que todos los datos se almacenan en la tarjeta SD 2). Marque
AUTO-SYNC, haga clic en SAVE, como se muestra en esta imagen.



Configure Cards

Mode: Mirror

Mirror Partition Name: | Hypervisor ‘

Select Primary Card:| | Siot 2 v \l

Virtual Drive: | Removable v ‘

m| Reset Values H Cancel |

Paso 3. Después de hacer clic en GUARDAR, aparece una ventana, como se muestra en esta
imagen, haga clic en Aceptar.

This action will mark selected slot as healthy primary
and other slot(if card existing) as unhealthy secondary.

This operation may also disturb host connectivity.

Would you like to continue?

OK E‘ Cancel |

Paso 4. Después de hacer clic en Aceptar, observe que en la pestafa Unidades fisicas, la ranura
1 que tenia la tarjeta sin particionar se configurara como MIRROR_SECONDARY pero
INSACUDABLE, este es un comportamiento esperado

Physical Drives T2 LF e
Physical Drives Status Controller Card Type Card Mode Health Sync Mode Slot Number
» SLOTA | present FlexFlash-0 FX3S configured mirror-secondary unhealtny | auto SLOT-
» SLOT-2 present FlexFlash-0 FX35 configured mirror-primary healthy auto SLOT-2

Paso 5. Bajo la pestaia Unidades virtuales y vera que la sincronizaciéon automatica de la unidad
virtual se inicia (en el paso 2, sincronizaciéon automatica esta marcada). Espere a que la
sincronizacion automatica finalice el 100%



Virtual Drives Selected 0/ Total1 L3
Virtual Drive [s] Drive Scope Size Drive Status Host Accessible Drive Type Operation in Progress L
Hypervisor 1 Raid 60901 MB Degraded Mot-Connecled Remavable Syneing(Auta) 14% done i

Paso 6. Después de que se complete la sincronizacién automatica, como se muestra en esta
imagen, vera la unidad virtual como saludable.

Virtual Drives Selected 0 / Total 1
Virtual Drive [+] Drive Scope Size Drive Status Host Accessible Drive Type Operation in Progress

Hypervisor 1 Raid 60901 MB Healthy Not-Connected Removable A

La tarjeta de la ranura nimero 1, que se ve saludable en el paso 4, ahora esta SANA después de
AUTO-SYNC.

| BT | ViAo | et

'sical Drives Total 2
Physical Drives Status Controller Card Type Card Mode Health Sync Mode Slot Number

SLOT-1 present | FlexFlash-0 FX38 configured mirror-secondary healthy I auto SLOT-1

SLOT-2 prasant FlexFlash-0 FX35 configured mirror-primary healthy auto SLOT-2

Paso 7. La unidad virtual todavia no es accesible al host si observa aqui, lo que significa que no
puede verla en la opcidn de inicio y no puede arrancar su sistema operativo desde alli ni instalar
el sistema operativo en él.

A / ... / Cisco FlexFlash [ Virtual Drives Refresh | Host Power

Virtual Drives

Enable Virtual Drive Sync Virtual Drive Erase Virtual Drive

Virtual Drive ID Drive Scope Size Drive Status Host Accessible

Hypervisor 1 Raid 60901 MB Healthy Not-Connected

1]

Paso 8. Para hacer que el host sea accesible, bajo Unidad virtual, haga clic en HABILITAR
UNIDAD VIRTUAL.



afaln i - N
duiar Cisco Integrated Management Controller

A / ... / Cisco FlexFlash [/ Virtual Drives efresh | Host Power
General Physical Drives Virtual Drives FlexFlash Logs

Virtual Drives

Enable Virtual Drive Sync Virtual Drive Erase Virtual Drive
Virtual Drive ID Drive Scope Size Drive Status Host Accessible
Hypervisor 1 Raid 60901 MB Healthy Not-Connected

Paso 9. Ahora se observa que la unidad virtual esta conectada al host y visible en el menu de
arranque como se muestra en esta imagen.

N / ... /| Cisco FlexFlash / Virtual Drives

General Physical Drives Virtual Drives FlexFlash Logs

Virtual Drives

Virtual Drive ID Drive Scope Size Drive Status Host Accessible

Hypervisor 1 Raid 60901 MB Healthy Connected

IBA XE (X550) Slot 0100 w2413

IEH AE (x550) Slot 0101 w2413
iscoVD Hypervisor

ENTer setup

T and { to move EPlﬁﬁTiﬂﬂ
ENTER to select boot devi
ESC to bhoot using dEfaultE

¢ Cuando se olvida de verificar AUTO-SYNC en el paso 27?

La unidad virtual no se sincroniza automaticamente y la tarjeta SD 1 continua mostrandose como
INCONVENIENTE. En la ficha UNIDADES VIRTUALES, verifique en la unidad virtual y haga clic
en SYNC VIRTUAL DRIVE. Esto se llama MANUAL SYNC. Bastante autoexplicativo.



Una vez finalizada la sincronizacion, la unidad virtual y la tarjeta SD 1 se mantienen sanas, como
se muestra en el paso 6.

A/ .../ Cisco FlexFlash [ Virtual Drives

Virtual Drives

Seiected 1/ Total 1

Enable Virtual Drive Sync Virtual Drive Erase Virtual Drive
Virtual Drive D Drive Scope Size Drive Status Host Accessible Drive Type Operation in Progress
Hypervisor 1 Raid 60801 MB Degraded Mot-Connected Removable Syncing{Manual) 0% done

Informacidén Relacionada

. Cisco FlexFlash: Uso y gestién de la tarjeta SD interna Flash flexible de Cisco para los

servidores en rack independientes Cisco UCS serie C
- Informe técnico sobre la configuracion y el uso de tarjetas digitales seguras Cisco FlexFlash

en servidores Cisco UCS



https://www.cisco.com/c/dam/global/es_mx/solutions/collateral/data-center-virtualization/unified-computing/whitepaper_C11-718938.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/es_mx/solutions/collateral/data-center-virtualization/unified-computing/whitepaper_C11-718938.pdf
https://www.cisco.com/c/es_mx/products/collateral/servers-unified-computing/ucs-c-series-rack-servers/whitepaper-c11-734876.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/products/collateral/servers-unified-computing/ucs-c-series-rack-servers/whitepaper-c11-734876.html
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