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Introducción

Este documento describe cómo generar un archivo de clave de licencia a partir del archivo PAK
para estos dispositivos: Email Security, Web Security, Security Management.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

Clave de autorización del producto (PAK)●

Dispositivo de seguridad Cisco Email Security Appliance (ESA)●

Dispositivo de seguridad web (WSA)●

Dispositivo de administración de seguridad (SMA).●

Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones específicas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

La información que contiene este documento se creó a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio específico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuración verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegúrese de entender el posible impacto de cualquier comando.



Antecedentes

Este documento explica cómo generar un archivo de clave de licencia a partir del archivo de clave
de autorización del producto (PAK) para Cisco Email Security Appliance (ESA), Web Security
Appliance (WSA) y Security Management Appliance (SMA).

Generar una clave de licencia desde PAK

Normalmente, se recibe un archivo PAK por correo electrónico después de la compra de una
licencia y normalmente en forma de archivo PDF adjunto.

Aplicación y generación de licencias

Para registrar el archivo PAK y generar el archivo de clave de licencia para ESA, WSA y SMA:

Vaya a Cisco Software Central y seleccione la licencia que desee.●

Inicie sesión con su ID de usuario Cisco.com.●

Haga clic en el botón Continuar con el registro de licencias de productos.●

En la siguiente pantalla, haga clic en el enlace Add New PAKs/Tokens.●

Ingrese el número de PAK y Enviar como se muestra en esta imagen:●

https://software.cisco.com/#


Haga clic en el ID de PAK/Token que se muestra.●

Haga clic en el cuadro desplegable Acciones.●

Seleccione Obtener nuevas licencias:●



Haga clic en el botón "Next" en la siguiente pantalla.●

Seleccione el tipo de dispositivo si el número de PAK es para el dispositivo físico o el
dispositivo virtual.

●

Introduzca la parte del número de serie del dispositivo que aparece después del guión. ●

Por ejemplo



Si el número de serie es 888F89E88F88-8V88TW8, introduzca solamente 8V88TW8 en el cuadro
SN/Virtual Device Identifier.

Introduzca la dirección de correo electrónico Send To correcta para recibir el archivo de clave
de licencia.

●

Introduzca la información de usuario final para esta solicitud.●

Haga clic en la casilla de verificación para aceptar los términos del acuerdo de licencia.●

Envíe la solicitud.●



Una vez enviado, se muestra una página de confirmación.●

Espere al menos 30 minutos para que se envíe el archivo de clave de licencia.●

Registro de archivos PAK

Cisco recomienda que envíe un correo electrónico al equipo de licencias a Cisco Licensing o abra
un caso de asistencia de Cisco para obtener más ayuda.

Cuándo se recibe el archivo de clave de licencia

Después de recibir el archivo de clave de licencia por correo electrónico, consulte los sitios de la
lista Información Relacionada para obtener más información y orientación.

Información Relacionada

Instalación de claves de característica en un dispositivo de seguridad Cisco Email o Web
Security Appliance

●

Asistencia técnica y descargas de Cisco●

mailto:licensing@cisco.com
http://www.cisco.com
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/web-security-appliance/200470-How-to-install-feature-keys-on-a-Cisco-E.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/web-security-appliance/200470-How-to-install-feature-keys-on-a-Cisco-E.html


Acerca de esta traducción
Cisco ha traducido este documento combinando la traducción automática y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.
 
Tenga en cuenta que incluso la mejor traducción automática podría no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.
 
Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precisión de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vínculo URL).


