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Pregunta:

¢ Por qué este sitio se bloquea con el error de buscador “MALWARE_GENERAL, BLOCK-
MALWARE”?

Entorno:

Versiones 6.x del dispositivo de seguridad (WSA), de AsyncOS de la red de Cisco y arriba
El cédigo de la notificacion abajo

Cddigos de la natificacion: (1, MALWARE_GENERAL, BLOCK-MALWARE, 0x0021aee?7,
1220506712.572, QAAAAQAAAAAAAAAAKPBACA==, http://www.domain.com/) es debido al
hecho de que el URL mencionado tiene una calificacion baja de la reputacion Web (por abandono
WBRS igual o debajo de -6.0) y por lo tanto es bloqueado por la configuracion predeterminada en
politicas de acceso para los filtros WBRS.

La razon de la calificacion baja de la reputacion es que el sitio se ha detectado, actualmente o
histéricamente, como envio del Spam/de los virus/de los troyanos por nuestras trampas para
spam.

Si usted quiere desviar la exploracion WBRS para el sitio web, usted puede lista blanca el sitio
usando las categorias URL, pues toman la precedencia sobre la filtracion de la reputacion Web.
Refiérase por favor “cémo lo hace la lista blanca | manualmente una pagina web en WSA” para
los detalles en cdmo manualmente la lista blanca una pagina web.



//www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/security/web-security-appliance/117932-qa-technote.html
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