Firefox no esta enviando los credenciales de
autenticacion transparente (el SSO)

Contenido

Pregunta:

Entorno: Dispositivo de seguridad de la red de Cisco (WSA), todas las versiones de AsyncOS

Firefox no esta enviando los credenciales de autenticacidon transparente. El Internet Explorer esta
trabajando correctamente con la autenticacion transparente.

Nota: Este articulo sobre Knowledge Base se refiere al software que no es mantenido ni es
soportado por Cisco. La informacién se proporciona como cortesia para su conveniencia. Para la
asistencia adicional, entre en contacto por favor al proveedor de software.

Algunas versiones de Firefox no confian en automaticamente todos los servidores para enviar las
credenciales transparentes a. Las versiones mas recientes aparecen tener el problema.

Usted necesitara agregar manualmente el nombre de host transparente del cambio de direccién
de la autenticacion del dispositivo de seguridad de la red en los URL de confianza en Firefox.
Este valor se puede encontrar en la interfaz GUI en la red --> pagina de la autenticacién. Busque
la configuracion

La “autenticacion transparente reorienta el nombre de host”.

Para la version 10 de Firefox - 12 que se ejecutan en Windows 7, también necesitan el siguiente
ser cambiados a “falso”.

- network.auth.force-generic-ntim = falso
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