Supere los errores de DLL al iniciar Cisco
Security Manager
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Introduccién

Este documento explica los errores de DLL que aparecen cuando se inicia Cisco Security
Manager. Cisco Security Manager se instala en la plataforma Windows 2000, que incluye el
servidor Windows 2000, el servidor avanzado y el servidor Professional y Windows 2003.

Cisco Security Manager aprovisiona de forma centralizada todos los aspectos de las
configuraciones de dispositivos y las politicas de seguridad para los firewalls, las VPN y los
dispositivos del sistema de prevencion de intrusiones (IPS). También admite configuraciones
avanzadas que no estan estrictamente relacionadas con la seguridad, como el routing de calidad
de servicio (QoS) y el protocolo simple de administracion de red (SNMP).

Cisco Security Manager forma parte de la suite Cisco Security Management, que también incluye
Cisco Security Monitoring, Analysis, and Response System (MARS) para la supervision y la
mitigacion. Refiérase a la pagina Productos y Servicios de Cisco Security Manager para conocer
las caracteristicas y aspectos destacados de este producto. También consulte el capitulo
Instalacion, Actualizacion, Desactualizacion, Desinstalacion y Reinstalacion de Aplicaciones de
Servidor de la Guia de Instalacién de Cisco Security Manager 3.0.1 para obtener informacion
sobre como instalar, actualizar, degradar, desinstalar y reinstalar aplicaciones de servidor.

Prerequisites

Requirements

No hay requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados
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La informacion de este documento se basa en Cisco Security Manager 3.0.1 instalado en
cualquiera de las plataformas de Windows 2000.

Refiérase a la seccidn Requisitos y Dependencias de la Guia de Instalacién de Cisco Security
Manager 3.0.1 para obtener mas informacién sobre los requisitos del sistema.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Convenciones

Consulte Convenciones de Consejos Técnicos de Cisco para obtener mas informacién sobre las
convenciones sobre documentos.

Problema

Algunos de los errores DLL que puede ver al iniciar Cisco Security Manager 3.0.1 en cualquiera
de las plataformas de Windows 2000 se enumeran y describen a continuacion:

- No se pudo iniciar esta aplicacién porque no se encontré6 WINMM.dIl. Una reinstalacion de la
aplicacion podria solucionar este
problema.

cwjava.exe - Unable To Locate Component I

@ This application has failed ko start because WIRNMM, Al was not Found, Re-installing the application may Fix this
problem.

- No se pudo iniciar esta aplicacién porque no se encontré WS2_32.dIl. Una reinstalacion de la
aplicacion podria solucionar este
problema.

tibgate.exe - Unable To Locate Component E3 I

@ This application has Failed to start because Ws2_32,dll was not Found, Re-installing the application may Fix this
problerm,

- No se pudo iniciar esta aplicacién porque no se encontré6 ODBC32.DLL. Una reinstalacién de
la aplicacion podria solucionar este
problema.
dbmonitor.exe - Unable To Locate Component I

@ This application has Failed ko start because QDBCEZ, DLL was nok Found, Re-instaling the application masy Fix this
praoblem,
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Nota: Vaya a la lista de comprobacion de preparacion para la instalacion antes de reinstalar Cisco
Security Manager.

Causa

Este error DLL puede aparecer cuando Cisco Security Manager esta instalado en una unidad
diferente a la del sistema operativo.

Solucion
Intente una de estas soluciones para corregir este problema:

- Agregue el grupo casusers al grupo Administradores local del equipo para que los casusers
tengan permiso para acceder a los archivos DLL necesarios. Para lograr esto, elija Inicio >
Programas > Herramientas administrativas > Administracién de equipos > Usuarios y grupos
locales > Grupos, haga clic con el boton derecho en causers y seleccione Agregar al grupo.

- Desinstale y, a continuacion, reinstale Cisco Security Manager en la unidad loégica del equipo
con Windows donde esta instalado el sistema operativo.

Consulte la seccion Resolucion de problemas de la Guia de Instalacion de Cisco Security
Manager 3.0.1 para obtener mas detalles que puedan ayudarle a resolver problemas que puedan
ocurrir cuando instale, desinstale o reinstale aplicaciones de software relacionadas con Cisco

Security Manager en un sistema cliente o en un servidor, incluida la version independiente de
Cisco Security Agent.

Informacidén Relacionada

. Pagina de soporte de productos de Cisco Security Manager
- Guia de instalacién de Cisco Security Manager
. Soporte Técnico y Documentacién - Cisco Systems
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