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CSM, ¢ por qué la ventana desaparece
inmediatamente?
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Introduccion

Este documento describe por qué la funcion de vista previa de la configuracion del dispositivo de
Cisco Security Manager (CSM) puede no funcionar correctamente.

Cuando previsualizo una configuracion de dispositivo en CSM,
épor qué la ventana desaparece inmediatamente?

Este problema podria deberse a un problema de permisos de usuario en el servidor CSM.

El servicio Cisco Security Manager se ejecuta como el usuario casuser, y ese usuario debe tener
privilegios de administrador local para que el CSM se ejecute correctamente. Si el usuario
informante no tiene permisos de escritura en ciertas carpetas del directorio de instalacién de
CSM, la funcién de vista previa de la configuracién del dispositivo podria no funcionar
correctamente. Para obtener mas informacion sobre las cuentas de usuario usadas por CSM,
refierase a Comprension de las Cuentas de Usuario de Servidor Requeridas de la Guia de
Instalacion de Cisco Security Manager 4.0.

Para asegurarse de que la cuenta del informante tenga asignados los permisos requeridos en el
sistema, use estas instrucciones para restablecer la cuenta de usuario del informante:

Para restablecer los permisos de un usuario, ejecute esta utilidad:

C.\ Program Fi | es\ CSCOpx\ set up\ support\reset casuser. exe

Esta utilidad utiliza la contrasefia del informante y modifica los permisos para el ID que CSM
ejecuta como informante. Esta utilidad debe ejecutarse con privilegios de administrador y es el
mismo programa que establecio originalmente los permisos durante la instalacion.


http://www.cisco.com/en/US/docs/security/security_management/cisco_security_manager/security_manager/4.0/installation/guide/inserver.html#wp1053718
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