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Introduccioén

Este documento describe como reparar MongoDB en el dispositivo Secure Network Analytics
(anteriormente Stealthwatch) Manager después de un apagado no limpio.

Prerequisites

Requirements

No hay requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones especificas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si su red esta activa,
asegurese de comprender el impacto potencial de cualquier comando".

Revisar datos de registro

Utilice el comando 1ess para revisar el archivo mongodb.log.

732snt: ~# less /lancope/var/mongodb/log/mongodb.log

2021- 06- 21T14: 54: 43. 029+0000 | CONTROL ***** SERVER RESTARTED *****

2021- 06-21T14: 54: 43. 033+0000 | CONTROL [initandlisten] MongoDB starting : pi d=87057 port=27017
dbpat h=/ 1 ancope/ var / dat abase/ dbs/ ndb/ 64-bit host=ussecrapstwsntl

2021- 06-21T14: 54: 43. 033+0000 | CONTROL [initandlisten] db version v3.0.15

2021- 06-21T14: 54: 43. 033+0000 | CONTROL [initandlisten] git version:

b8f f 507269¢c382bc100f c52f 75f 48d54cd42ec3b

2021- 06- 21T14: 54: 43. 033+0000 | CONTROL [initandlisten] build info: Linux 3555b2234f 08 4.9.0- 2-
and64 #1 SMP Debian 4.9.13-1 (2017-02-27) x86_64 BOOST_LI B_VERSI ON=1_49



2021- 06- 21T14: 54: 43. 033+0000 | CONTROL [initandlisten] allocator: tcmalloc

2021- 06- 21T14: 54: 43. 033+0000 | CONTROL [initandlisten] options: { config

"/ et ¢/ nongodb/ mongodb. conf", net: { port: 27017 }, processManagenent: { fork: true }, storage
dbPat h: "/I| ancope/ var/ dat abase/ dbs/ mdb/" }, systenlog: { destination: "file", |ogAppend: true
pat h: "/l ancope/ var/ nongodb/ | og/ mrongodb. |1 og" } }

2021- 06- 21T14: 54: 43. 050+0000 W- [initandlisten] Detected unclean shutdown -

/1 ancope/ var/ dat abase/ dbs/ mdb/ nongod. | ock is not enpty.

2021- 06- 21T14: 54: 43. 063+0000 | STORAGE [initandlisten] *****%kkkskksksks

old lock file: /lancope/var/database/ dbs/ ndb/ nongod. | ock. probably neans uncl ean shut down,

but there are no journal files to recover.

this is likely human error or filesystem corruption.

pl ease make sure that your journal directory is mounted

found 2 dbs.

see: http://dochub. nongodb. org/core/repair for nore information
kkkhkhkkkkhkkhkhkkkk*

2021- 06- 21T14: 54: 43. 063+0000 | STORAGE [initandlisten] exception in initAndListen: 12596 ol d
lock file, term nating
2021- 06- 21T14: 54: 43. 063+0000 | CONTROL [initandlisten] dbexit: rc: 100

Repare la base de datos si no se inicia

Paso 1. Comprobar el estado de Mongo

Para verificar el estado de Ic-mongodb.service, ejecute el comando systemctl is-active lc-
mongodb.

Si Mongo esta en un estado activo, sus resultados se parecerian a:

732snt:/ # systemctl is-active lc-mongodb
active
732snc: | #

Si Mongo no esta en estado activo, sus resultados se parecerian a:

732snt:/ # systemctl is-active lc-mongodb
inactive
732snt: | #

Paso 2. Detenga el servicio Mongo

Si se encontrd que el servicio Ic-mongodb esta en un estado activo, detenga el servicio con el
COﬂWandC)/bin/systemctl stop lc-mongodb.service.

732snt:/# /bin/systemctl stop lc-mongodb.service
732snt:/# /bin/systemctl status lc-mongodb.service | grep Active
Active: inactive (dead) since Thu 2022-04-07 12:33:49 UTC, 1s ago7

Espere unos momentos y asegurese de que el mongo permanece en un estado detenido. Utilice
el comando /bin/systemctl status lc-mongodb.service SEQUN Sea necesario para asegurarse de
que el servicio esta en un estado inactivo.

Paso 3. Recopilar ID de proceso (PID)

Compruebe si el archivo de bloqueo aun contiene una PID. Ejecute el comando cat
/lancope/var/database/dbs/mdb/mongod. lock.

Esta salida muestra que el archivo de bloqueo contiene el PID del servicio mongo. Este archivo



solo debe contener datos si el servicio esta en estado activo.

Nota: Tome nota del PID si se devuelve uno, ya que se utiliza en el paso 4

732snt:/# cat /lancope/var/database/dbs/mdb/mongod.lock
14259
732snt: | #

Este resultado muestra que el archivo de bloqueo no contiene un PID. Este archivo debe estar
vacio si el proceso no esta en estado activo. Si no hay PID, vaya al paso 7.

732snt:/# cat /lancope/var/database/dbs/mdb/mongod.lock
732snt: | #

Paso 4. Comprobar estado de PID

Si el archivo mongod.lock registrado en el Paso 3 contenia un PID, ejecute el comando ps fuax |
grep [114259 (Cambie el [1]4259 con su PID del paso 3) para comprobar la existencia del PID y, a
continuacion, elimine ese PID si lo encuentra.

Nota: La expresion de corchete no es necesaria pero resulta en la exclusién del comando
"grep" en la salida.

732snt:/# ps faux | grep [1]4259

nongodb 14259 0.3 0.4 516180 71520 ? S| 12:38 0: 03 /| ancope/ nongodb/ bi n/ mongod --fork --config
/ et ¢/ mongodb/ nmongodb. conf

732snc: /[ # kill -9 14259

732snc: [ #

Paso 5. Borrar el contenido del archivo de bloqueo

Borre el contenido del archivo de bloqueo con el comando »
/lancope/var/database/dbs/mdb/mongod.lock. Verifique que el archivo esté ahora vacio con el
comando cat /lancope/var/database/dbs/mdb/mongo.lock.

732snt:/# > /lancope/var/database/dbs/mdb/mongod.lock
732snt:/# cat /lancope/var/database/dbs/mdb/mongod.lock
732snc: | #

Paso 6. Intente iniciar MongoDB

Intente iniciar el servicio Ic-mongodb con el comando /bin/systemctl start lc-mongodb.service.
Una vez que se le devuelva el mensaje, verifique el estado del proceso con el /bin/systemctl

status lc-mongodb.service | grep Active.

732snt:/# /bin/systemctl start lc-mongodb.service

732snt:/# /bin/systemctl status lc-mongodb.service | grep Active

Active: active (running) since Thu 2022-04-07 12:38:37 UTC, 27s ago

732snt: [ #

Si el proceso se encuentra en estado activo, vuelva a comprobarlo en unos minutos para
asegurarse de que permanece en estado activo. No es necesario reparar la base de datos si
permanece en un estado en funcionamiento. Si el proceso no puede permanecer activo, vaya al



paso 7 e inicie un proceso de reparacion.
Paso 7. Iniciar reparacion

Ejecute el comando sudo -u mongodb /lancope/mongodb/bin/mongod —dbpath
/lancope/var/database/dbs/mdb —repair

732snt:/# sudo -u mongodb /lancope/mongodb/bin/mongod --dbpath /lancope/var/database/dbs/mdb/ --
repair
732snc: [ #

Paso 8. Intente iniciar el MongoDB reparado

Ejecute el comando /pin/systemctl start lc-mongodb.service para iniciar el servicio. El proceso
debe permanecer en un estado activo y se puede verificar con el comando /bin/systemctl status

lc-mongodb.service.

732snt:/# /bin/systemctl start lc-mongodb.service
732snt:/# /bin/systemctl status lc-mongodb.service | grep Active
Active: active (running) since Thu 2022-04-07 12:38:37 UTC, 27s ago



Acerca de esta traduccidén
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