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Introduccion

En este documento se describen los pasos necesarios para ponerse en contacto con el Equipo de
soporte de acceso seguro como parte del Centro de asistencia técnica (TAC).

Como ponerse en contacto con el equipo de soporte de Secure
Access

Pongase en contacto con el equipo de asistencia de Secure Access si tiene cualquier tipo de
pregunta o consulta relacionada con el producto Secure Access o si se trata de funciones
integradas.

Paso 1: Inicie sesidon en la herramienta Support Case Manager.

Paso 2: haga clic en Abrir nuevo caso.

Paso 3: haga clic en Abrir caso.


https://mycase.cloudapps.cisco.com/case

Support C

ase Manager E

©  Looking for Spiunk suppon?

To open a senice of Suppon case, you must have a Splunk account. i you don't have a Splunk account, register here or call:

United S1a%es and Canada (1.855) SPLUNELS of (1.855) 775.B657. Not i the US? Fird your leal office.

Open a Splunk Technical Support Case or Open a Splunk OnDemand Service Case

Open New Case ~ 2

e Products & Sendces Open a New Case for Suppon on Ciaco Products ®
and Soervicos

@ Webex

e Softeare Licensing

=5 Splunk
aass  Fludmesh | CURWE

s Trial Offer Suppan

]

Paso 4: localice su suscripcion de acceso seguro seleccionando una de las opciones
directamente o busque (seguro) en la seccion Product Name (PID) (Nombre del producto, PID).



Consejo: Asegurese de que ha iniciado sesion con una cuenta asociada a un contrato de
asistencia. Puede aparecer un banner con el numero de contratos asociados en la
seccion (Buscar producto por acuerdo de servicio).
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Paso 5: haga clic en Siguiente para pasar al paso siguiente.

Paso 6: Introduzca los detalles de la incidencia de asistencia (titulo y descripcion).




Nota: Pautas de escalacion v gravedad de Cisco.

It's recommended to include organization 1D
in your problem description can be located in your login URL

hitps:/idashboard.sse.cisco.com/org/{orgld}/overview

Paso 7: Seleccione la subtecnologia y la tecnologia de acceso seguro.

Paso 8: Elija el area problematica.


https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/service_descriptions/docs/cisco-severity-and-escalation-guidelines.pdf
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Paso 9: agregue cualquier lista de CC adicional a la que se le notificara sobre este ticket de

soporte.

Paso 10: Enviar ticket.




Nota: compruebe su bandeja de entrada para obtener un correo electrénico con la
confirmacion del ticket de soporte. Se puede recibir un correo electrénico inicial del
equipo de soporte una vez que se asigne un ingeniero al ticket.

Como ponerse en contacto con el equipo de asistencia de
Secure Access (cuenta de prueba)

Si tiene una cuenta de prueba para Prove of Concept (POC) o Prove of Value (POV), y desea
abrir la incidencia de asistencia con el equipo de asistencia de Cisco, consulte las instrucciones
que se describen en esta seccion.

Paso 1: Inicie sesidon en la herramienta Support Case Manager.

Paso 2: haga clic en Abrir nuevo caso.

Paso 3: Seleccione Asistencia para ofertas de prueba.


https://mycase.cloudapps.cisco.com/case

Paso 4: Busque Secure Access (Acceso seguro).
Paso 5: Seleccione Acceso seguro.

Paso 6: Seleccione Abrir caso.
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Paso 7: Introduzca los detalles de la incidencia de asistencia (titulo y descripcion).
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Nota: Pautas de escalacion v gravedad de Cisco.

Paso 8: agregue cualquier lista de CC adicional a la que se le notificara sobre este ticket de
soporte.

Paso 9: Enviar ticket.


https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/service_descriptions/docs/cisco-severity-and-escalation-guidelines.pdf

Nota: compruebe su bandeja de entrada para obtener un correo electrénico con la
confirmacion del ticket de soporte. Se puede recibir un correo electrénico inicial del
equipo de soporte una vez que se asigne un ingeniero al ticket.

Vincular Cuenta De Cisco A Contrato De Servicio

Si realizé los pasos descritos y no puede encontrar su suscripcion de acceso seguro, debera
asociar su contrato con su ID de Cisco.

Siga los pasos descritos en este articulo para asociar su ID de Cisco con su contrato: Cémo
agregar un acceso a contrato de servicio de Cisco a una cuenta Cisco.com

Una vez asociado el contrato, siga los pasos descritos en las secciones anteriores de este articulo
para abrir la incidencia de asistencia.


https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217003-how-to-add-a-cisco-service-contract-acce.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217003-how-to-add-a-cisco-service-contract-acce.html

Consejo: Para localizar su ID de contrato, pongase en contacto con su representante de
ventas o partner que le ayuddé a adquirir Cisco Secure Access

Resolucion de problemas y recopilacion de informacion basica
para el equipo de soporte de acceso seguro

Mientras trabaja en Cisco Secure Access, puede tener problemas cuando necesite ponerse en
contacto con el equipo de soporte de Cisco o desee realizar una investigacion basica del
problema e intentar revisar los registros y aislar el problema. En este articulo se explica como
recopilar los registros basicos de solucién de problemas relacionados con el acceso seguro.
Tenga en cuenta que no todos los pasos se aplican a todos los escenarios.

Resolucion de problemas v recopilacién de informacién basica para el equipo de soporte de



https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/security/secure-access/221240-troubleshoot-and-collect-basic-informati.html

acCeso seguro

Guia de recursos de servicios técnicos

Los servicios técnicos de Cisco ayudan a garantizar que los productos y la red de Cisco funcionen
de forma eficaz y se beneficien del software de aplicaciones y sistemas mas actualizado. Si
necesita asistencia técnica, puede resolver los problemas rapidamente con los recursos y las
herramientas disponibles en su contrato de servicios técnicos de Cisco.

Para obtener mas informacién sobre los acuerdos de nivel de servicio de asistencia de Cisco,
visite este articulo: Guia de recursos de servicios técnicos
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Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



