
Procedimiento de actualización mediante FMC 
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Introducción

Este documento describe el procedimiento para actualizar dispositivos con Firepower Services, 
Adaptative Security Appliance (ASA), FTD y FMC.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que conozca estos productos:

Centro de administración Firepower (FMC)•

Firepower Threat Defense (FTD)•

Módulo de servicio FirePOWER (SFR) en ASA•

También es necesario descargar el software para los dispositivos firepower desde: 
https://software.cisco.com/download/find/firepower

Componentes Utilizados

La información de este documento se basa en las siguientes versiones de software y productos:

https://software.cisco.com/download/find/firepower


Centro de administración FirePOWER•
Módulo de servicio FirePOWER que se ejecuta en ASA•

  

"La información que contiene este documento se creó a partir de los dispositivos en un ambiente 
de laboratorio específico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en 
funcionamiento con una configuración verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo, 
asegúrese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Procedimiento

Paso 1. Navegue hasta System > updates y busque la versión a la que desea actualizar, como se 
muestra en la imagen.

Si la versión que desea actualizar no aparece en la pantalla, continúe con el paso 2.

Si la versión que desea actualizar aparece en la pantalla, continúe con el paso 4.

Paso 2. Cargue los archivos de actualización en el FMC. Navegue hasta system>updates y haga 
clic en Upload Update, como se muestra en la imagen.



  
Paso 3. Elija el archivo que desea cargar y, a continuación, seleccione Cargar, 
como se muestra en la imagen. 

Paso 4. Seleccione el icono de instalación, como se muestra en la imagen.

Precaución: después de la actualización, el sistema se reinicia.

Paso 5. Elija el dispositivo y seleccione el botón Install para iniciar la actualización, como se 



muestra en la imagen.

Paso 6. Verifique el proceso de actualización en Notification Icon > Tasks, como se muestra en la 
imagen.

Verificación

Actualización de Firepower Management Center

Navegue hasta Ayuda > Acerca de para verificar que tiene la versión deseada, como se muestra 
en la imagen.



  

Actualización De Firepower Devices

Navegue hasta Devices > Device Management y verifique que tiene la versión deseada, como se 
muestra en la imagen.

  

Troubleshoot

Si el procedimiento de actualización falla, genere los archivos de solución de problemas y abra un 



caso TAC. Consulte esta guía para generar los archivos de solución de problemas.

Procedimientos De Generación De Archivos De Solución De Problemas De Cisco Firepower•

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/security/sourcefire-defense-center/117663-technote-SourceFire-00.html#anc4


Acerca de esta traducción
Cisco ha traducido este documento combinando la traducción automática y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.
 
Tenga en cuenta que incluso la mejor traducción automática podría no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.
 
Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precisión de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vínculo URL).


