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Introduccioén

Este documento describe el problema que ocurre cuando se experimenta el panico del kernel, por
ejemplo en el reinicio de vManage y la version 20.3.2.1.

Problema

Se ha observado que algunas de las implementaciones han experimentado panico en el kernel y
que las instancias de vManage se han reiniciado. Se observé que el servidor APP tiene un
espacio de memoria alto. La firma seria que los procesos de Linux colapsarian debido a la
memoria fuera de memoria (OOM), con memoria libre delimitada por menos de 300 MB o
aproximadamente libre.

Las areas de problemas identificadas son:

1. IDE vs SCSI

2. OOM - Panico del nucleo

Soluciéon

Este documento le guia a través de los cambios que deben hacerse en ESXI 6.7 (16713306).

Configurar controlador de disco de datos

La opcion estara disponible en funcidn de la capacidad del hardware subyacente. Si el tipo de
disco que gestiona el almacén de datos es un disco duro, solo estara disponible la opcion SCSI.
Si el almacén de datos de alojamiento de disco es del tipo de medio SSD, tendra la opcién de
configurar tanto SCSI como SATA. Aqui le recomendamos que configure el controlador de disco
como SATA.

Realice una copia de seguridad de config-db o una instantanea de VM antes de continuar.

Siga estos pasos:



1. Utilice el comando Request nms all stop desde la sesiéon CLI de vManage.

2. Apague la maquina virtual.

3. Agregue un nuevo dispositivo en cada una de las instancias de vManage si aun no se ha
agregado.

4. El nuevo dispositivo debe leer SCSI o SATA.

5. Edite la configuracion de la maquina virtual en el disco que aloja /opt/data a SATA o SCSI.

6. Vuelva a encender la maquina virtual.

Configurar el tipo de disco duro: IDE a SCSI

1. Seleccione la opcion Edit para la maquina virtual donde se debe cambiar el controlador.

1 vM-20-IDE

| B Poweron | #Edit | C
vM-20-IDE
Guest OS5 Red Hat Enterprnise Linux 6 (64-bit)
Compatibility ESXi 5.0 virtual machine

2. Seleccione la opcion Add other device como se muestra en la imagen.

{1 Edit settings - vM-20-IDE (ESXi 5.0 virtual machine)

[wnua| Hardware \ VM Options ]

2 Add hard disk M8 Add network adapter 5 Add other device

» | crPu , CD/DVD drive

2
[ Floppy drive
» Wl Memory ‘ 327

Serial port

‘ 19.0 E Parallel port

— USB controller
‘ 200

» L Hard disk 1

» ) Hard disk 2

» M Network Adapter 1

VM ® Sound controller v Connect
» M Network Adapter 2 Cor o Connect
v [ Floppy drive 1 SCsl controller y
g lg R Default settings v

Save Cancel

Seleccione el tipo de controlador en funcion del hardware subyacente.

Seleccione las opciones en funcion del tipo de disco duro.

- SATA para SSD.



- SCSI para HDD.

3. Haga clic en el disco donde se aloja /opt/data. Muy probablemente esto sera IDE como se
indica:

» 22 Hard disk 1 19.05 GB

v __ Hard disk 2

Backing [datastore1] vM-20-IDE/vM-20-IDE_1.vmd
k

Capacity 200 GB

Thin provisioned No

Controller IDE 0:1

4. Finalmente, desactivela del IDE a SCSI o SATA.

(5 Edit settings - vM-20-IDE (ESXi 5.0 virtual machine)
— e e |::~2f65 ' mMB v

* e Hard disk 1 | 19.0512991 |  GB v

+ (3 Hard disk 2 | 200 GB .
Maximum Size 477 1B
Type Thick provisioned, lazily zerced
Disk File [datastore1] vM-20-IDE/vM-20-IDE_1.vmdk
Shares Normal g g
Limit - 10Fs Unlimited
Controller location o .
D Dependent v
Sharing

Save Cancel
5. Click Save.

6. Vuelva a encender la maquina virtual.

Actualice a 20.3.2.1.



Con la actualizacion del sistema a la version 20.3.2.1, la forma en que la integracion de vAnalytics
con CloudServices ha cambiado. Para que estos cambios mejorados surtan efecto, el
administrador debe habilitar manualmente los servicios en la nube y los vAnalytics.

1. Se han realizado optimizaciones de la base de datos de configuracidén para que el tiempo de
consulta sea mucho mas rapido.

2. Se han puesto en marcha optimizaciones que facilitan el uso del sistema para garantizar que el
disco no se ve saturado por los datos del dispositivo y se han establecido las salvaguardias
necesarias para detener la recopilacion de datos cuando se utiliza un 80% de espacio en disco.

3. Si vAnalytics no recopila datos de vManage, el sistema vManage no seguira escribiendo en el
disco de forma indiscriminada. Si vManage observa que vAnalytics tiene un retraso del 10% en el
espacio de disco de los datos, dejara de escribir datos para vAnalytics hasta que vAnalytics
reanude su recopilacién de datos.
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