Actualizacion del firmware LTE en vEdge Nutella
ISR1100 LTE Series
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Introduccion

Este documento describe como actualizar el firmware del médem Cisco LTE en Cisco ISR1100
LTE Series (Nutella) con el sistema operativo Viptela.

Prerequisites

Requirements
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Red de area extensa (SD-WAN) definida por software de Cisco
Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.



- ISR1100-4GLTE version 20.3.4 y 20.6.3
- Tarjeta inalambrica LTE WP7610
- Version del firmware: SWI9X07Y_02.28.03.04
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si tiene una red
en vivo, asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Overview

Como parte de los routers de servicios integrados (ISR) de la serie 1000 de Cisco, hay dos
modelos que contienen un médulo LTE Wireless Sierra:

- WP7607 - ISR1100-4GLTEGB
- WP7610 - ISR 1100-4GLTENA

Estos modelos de router estan alimentados por el software SD-WAN Cisco IOS® XE de Viptela
OsS.

Nota: Para obtener mas informacion sobre los routers ISR1000 Nutella LTE con respecto a
la SKU LTE, las bandas LTE compatibles, las especificaciones LTE, vaya a: Routers Cisco
ISR1100 e ISR1100X Series

Procedimiento

Paso 1. Verifique el estado del médem.

El procedimiento de actualizacion requiere que el mdédulo LTE esté encendido, de lo contrario
falla, para verificar el estado del médulo ejecutado: show cellular.

| SR1100- 4GLTE#show cel | ul ar

Radi o node LTE

Frequency band 2

Bandwi dth 10.0 MHz

Transmt channel 65535

Recei ve channel 1000

Recei ved signal strength indicator, RSSI -61 dBm

Ref erence signal receive power, RSRP -89 dBm Excellent
Ref erence signal receive quality, RSRQ -6 dB, Excellent
Signal -to-noi se ratio, SNR 22.2 dB, Excellent

Mbdem nodel nunber : WP7610

Firmvare version : SW9X07Y_02. 28. 03. 04

Firmvare date : 2019/ 06/05 10: 14: 36

Package : 02.28.03. 04_VERI ZON_002. 075_000

Hardware version : 1.0

Modem status : Online

Modem t enmperature : 44 deg C

International nobile subscriber identity (IMSI) : 311480732371624
International nobile equipment identity (I MEl) : 356307100342145
Integrated circuit card ID (ICCID) : 89148000007617490780

Mobi | e subscriber 1SDN (MsSI SDN) : UNAVAI LABLE

El ectronic serial number (ESN) : O


/content/en/us/products/collateral/routers/1000-series-integrated-services-routers-isr/datasheet-c78-742893.html
/content/en/us/products/collateral/routers/1000-series-integrated-services-routers-isr/datasheet-c78-742893.html

Modem status : Online

SI M status : Ready

Activation status : Not applicable

Radi o node : LTE

Signal strength : Excellent

Net work status : Searching

Last seen error : Device has no service

Paso 2. Encienda el modulo LTE.

Nota: Si el estado del médulo esta apagado, enciéndalo.

| SR1100- 4GLTE# request cellul ar power on

Paso 3. Cierre la interfaz CellularO.

Acceda al modo de configuracién y cierre la interfaz cellularO en VPN 0.

| SR1100- 4GLTE# configuration term nal

Entering configurati on node terninal

| SR1100- 4G TE(confi g)# vpn O

| SR1100- 4GLTE(confi g-vpn-0)# interface cellular0

| SR1100- 4G TE(confi g-i nterface-cel |l ul ar0)# shut down
| SR1100- 4G.TE(confi g-i nterface-cel lular0)# conmit

Paso 4. Descargue la version del firmware.

La version del firmware LTE depende de la tarjeta inalambrica LTE y de la portadora. Verifique el
modelo LTE con el comando show cellular.

Nota: Navegue hasta el Centro de descarga de software en la seccién Interfaces WAN
inalambricas LTE para explorar las opciones.

Paso 5. Transferir la version del firmware al router ISR1100 LTE.
Utilice SCP o FTP para transferir el archivo de firmware al directorio de inicio del usuario.
Paso 6. Actualizacion del firmware LTE

El proceso de firmware LTE depende de la version del router:

. Para la version 20.3.x o posterior, siga el paso 6.a
- Para la version 20.4.x o posterior, siga el paso 6.b

6.a Actualice el firmware en 20.3.X y versiones anteriores.

Habilite el comando interno que se oculta del modo exec normal en la interfaz de linea de
comandos (CLI).


https://software.cisco.com/download/home/286288566
https://software.cisco.com/download/home/286288566

| SR1100- 4GLTE# unhi de viptel a_i nt ernal
PaSSV\Drd kkkkkkkhkkhkkkk*k

Nota: Utilice esta contrasefa para obtener acceso: 5mok!ngk!ll$ Vaya a: Comandos de
resolucion de problemas internos para Cisco SD-WAN

Nota: En 19.2.3, 20.1.2. 20.3.1 y 20.3.2, el comando unhide viptela_internal ya no se utiliza,
en lugar de utilizar el comando unhide full. La contrasena es la misma.

Ejecute el comando request internal upgrade con la ruta absoluta al archivo de firmware.

| SR1100- 4GLTE# request internal nbdem upgrade path
/ horre/ admi n/ WP76xx_02. 37. 06. 00_VERI ZON_002. 107_000. spk

Nota: En este ejemplo, el archivo de firmware se encuentra en el directorio /home/admin.

Nota: No se requiere reiniciar el router para que la actualizacion del firmware surta efecto.

6.b. Actualice el firmware en 20.4.X y versiones posteriores.

Nota: Mostrar viptela_internal se elimina de 20.4 en adelante y se sustituye por el comando
request support.

Ejecute el comando request support upgrade con la ruta absoluta al archivo de firmware.

| SR1100- 4GLTE# request support nodem upgrade path
/ horre/ adm n/ WP76xx_02. 37. 06. 00_VERI ZON_002. 107_000. spk

Nota: En este ejemplo, el archivo de firmware se encuentra en el directorio /home/admin.

Nota: No se requiere reiniciar el router para que la actualizacién del firmware surta efecto.

Paso 7. Confirme la actualizacion.

Para verificar el nuevo Firmware y Paquete, ejecute el comando show cellular.

| SR1100- 4GLTE# show cel | ul ar

Modem nodel nunber : WP7610

Firmware version : SWI9X07Y_02.37.06.00

Firmware date : 2020/ 06/ 02 00:54: 15

Package : 02.37.06.00_VERIZON_002.107_000

Hardware version : 1.0

Modem status : Low Power Mode

Modem t enmperature : 43 deg C

International nobile subscriber identity (IMI) : 311480XXX371624
International nobile equipment identity (I MEl) : 356307XXX342145
Integrated circuit card ID (ICCID) : 89148XXXX7617490780

Mobi | e subscriber 1SDN (MSI SDN) : UNAVAI LABLE


/content/dam/en/us/td/docs/routers/sdwan/Internal-Commands/Troubleshooting-Commands-for-Cisco-SDWAN.pdf
/content/dam/en/us/td/docs/routers/sdwan/Internal-Commands/Troubleshooting-Commands-for-Cisco-SDWAN.pdf

El ectronic serial number (ESN) : O

Comandos para Troubleshooting

Comandos show

Utilice el comando show en la CLI para mostrar la informacion mévil.

show cel | ul ar
show cel | ul ar
show cel | ul ar
show cel | ul ar
show cel | ul ar
show cel | ul ar

nodem
net wor k
profiles
radi o
sessi ons
st at us

show interface errors cellular0
show interface | tab

show interface cellular0

show cel | ul ar

show i nt er nal

cellular status >>>> it requires to unhide internal command

Borrar estadisticas

Para verificar las estadisticas de la interfaz celular ejecute el show interface detail statistics
interface cellularO.

clear cellular statistics interface cellular0
clear cellular errors interface cellular0

Comandos de Debug

Habilite las depuraciones en la CLI para mostrar informacion adicional.

debug cel l ul ar
debug cel l ul ar
debug cel l ul ar
debug cel l ul ar

events
config
api

m sc

Nota: Una vez que se habilitan las depuraciones, acceda a vshelll para verificar el contenido
de /var/log/tmplog/vdebug.

Reiniciar interfaz

r equest
r equest

interface-reset vpn O interface cellular0
i nternal nodem reset

Comandos celulares 20.4 en adelante

request
request
request
request
request

suppor t
suppor t
suppor t
suppor t
suppor t

cellular at

nodem dnml og filter-nane
nodem dm og | og-acti on
nodem r eset

nodem restore-profile



	Actualización del firmware LTE en vEdge Nutella ISR1100 LTE Series
	Contenido
	Introducción
	Prerequisites
	Requirements
	Componentes Utilizados

	Overview
	Procedimiento
	Paso 1. Verifique el estado del módem.
	Paso 3. Cierre la interfaz Cellular0.
	Paso 4. Descargue la versión del firmware.
	Paso 5. Transferir la versión del firmware al router ISR1100 LTE.
	Paso 6. Actualización del firmware LTE
	6.a Actualice el firmware en 20.3.X y versiones anteriores.
	6.b. Actualice el firmware en 20.4.X y versiones posteriores.

	Paso 7. Confirme la actualización.

	Comandos para Troubleshooting
	Comandos show
	Borrar estadísticas
	Comandos de Debug
	Reiniciar interfaz
	Comandos celulares 20.4 en adelante



