Guia de instrucciones para la solicitud de
licencias no comerciales de Support Case
Manager (SCM).

Contenido

Overview

Procedimientos
Sugerencias/directrices adicionales
Notas importantes

Guia de solucién de problemas

Overview

Este documento cubre el procedimiento sobre como plantear solicitudes de servicio mediante el
Administrador de casos de soporte (SCM) para cualquier solicitud de licencia de software de
BroadWorks.

SLA: el SLA tipico para una solicitud de licencia es de 5 a 7 dias laborables. El periodo de SLA
puede ser mas largo si se necesitan aprobaciones de Finanzas y Asuntos Juridicos. El tiempo de
SLA a menudo se puede reducir dependiendo del numero de solicitudes en cola. Cuanto mas
detallada sea la informacidén y mas clara sea la solicitud, mas reducira también el plazo de SLA.

Procedimientos

Utilice estos procedimientos para introducir tickets de caso mediante SCM:

1. Introduzca sus credenciales iniciando sesidn en: http://www.cisco.com/go/scm

2. En el panel izquierdo, haga clic en "Abrir nuevo caso".
3. Seleccione "Licencias de software"
4. En el panel derecho, seleccione "BroadWorks > Non-Commercial”

5. Vaya al lado derecho de la pagina y seleccione una subcategoria para la solicitud de licencia
(por ejemplo, Modificacion de cuenta, Modificacién de hardware, etc.)

6. A continuacion, seleccione "Abrir caso"


http://www.cisco.com/go/scm
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Account Modification Account merges/splits/transfers
License Inquiry General licensing asks and does not require any new
licenses
Device Activation Server
Extend Active Temps Extension of current temps
Hardware Modification MNew server or HW swaps
License Medification / Correction Pack changes
NFM Fingerprint Change Requires fingerprint version 1.1
Product Inventory Modification Reallocation or profile modification
BroadWorks Release Change Specify Lab or Prod (clusters/servers)
System Modification Changing the configuration of your system (i.e.,
adding/removing clusters)
Request New Temporary Licenses Please use for new temps only, if extending your

current temps, please us “Extend Active Temps”
Tabla
7. Solicitudes de licencias no comerciales

*La mayoria de los campos se explican por si mismos y/o tienen burbujas de ayuda en cada
seccion.

7.1 Resumen de la solicitud de licencia:



* Introduzca una descripcidn del tipo de solicitud de licencia que necesita (por ejemplo,
cambio de version de BroadWorks, intercambio de hardware, ampliaciéon de una licencia
temporal, etc.)

Resumen de solicitud de licencia

7.2 Cuenta para licencia: nombre y numero C

Account to License - Mame & C-Number g

Broadsoft - CO0001|

Cuenta para licencia

7.3 Solicitado por fecha:

* La mayoria de las solicitudes se entregan en 5-7 dias habiles.

* Supervise siempre el consumo para evitar el bloqueo durante el aprovisionamiento.

* Si surge un problema imprevisto, proporcione detalles en el campo Resumen.

Solicitado por fecha

7.4 Tipo de sistema: (es decir, laboratorio, produccion o ambos)



Tipo de sistema

7.5 Nombre del sistema

System Name(s) @

Production OR Labj

1771140 characters

Nombre del sistema

7.6 Licencias de cluster necesarias

Cluster Licenses Needed @

AS; MS; N5; P5; XSR

19/40 characters

Se necesitan licencias de cluster

7.7 Version solicitada

* Especifique por cluster si necesita varias versiones en el mismo sistema.

Release(s) Requested @

All Clusters on R21 sp1

OR

AS on R22.0

rest of clusters will be on R23.0)

Version solicitada

7.8 Configuracion de la administracion de licencias:



* UUID, Gestionado por NFM o Hibrido (el sistema contiene ambos).

License Management Configuration
Sedect one

Select gne

LILND

CRAE

K
Hyhine

Configuracion de administracion de licencias

7.9 Fecha de vencimiento actual y nueva fecha de vencimiento solicitada: (Opcional)
* Algunas solicitudes temporales pueden requerir aprobacién interna.
* Las duraciones tipicas son las siguientes:

- Preorden - maximo de 30 dias

- Pruebas ~ 60 dias

- Prueba de carga ~ 60 dias en laboratorios / 2 semanas para produccion (clonar para un
laboratorio de AS a AS

PR es de 30 dias y no se puede ampliar)

Fecha de vencimiento actual y nueva fecha de vencimiento solicitada

7.10 Configuracion especial/Notas de la solicitud: (Opcional)

* Enumere las personalizaciones de su sistema que tengamos que conocer.

Special Configuration / Request Notes (optional) €

Under SPA terms until 01/01/2099




Configuracion especial/Notas de solicitud

7.11 Instrucciones de asignacion: (Optativo)
* Las instrucciones de asignacion deben aparecer en el nivel "Producto".

* Las instrucciones en el nivel SERVICE/PACK son ambiguas. Estos se pueden incluir en
varios productos.

[}

Instrucciones de asignacion

7.12 UUID/Huellas dactilares

-]

UUID/Huellas dactilares

7.13 Correo(s) electronico(s) de distribucion de licencias:

* Introduzca todas las direcciones de correo electrénico de los destinatarios separadas sélo
por comas o puntos y comas.

Hg

Correo(s) electronico(s) de distribucion de licencias

7.14 Numero de teléfono (se rellena automaticamente Si no es asi, introduzcalo
manualmente): (Opcional)

Talephone Mumbar

- =7 Exk




Numero de teléfono

7.15 Direccién de correo electronico (se rellena automaticamente). En caso contrario,
introduzcala manualmente):

Ermad Address

el e ]
& Vaeared e

Direccién de correo

7.16 Pulse el botdn "Enviar caso".

Sugerencias/directrices adicionales

* En los archivos de licencia de BW existentes, utilicelos como referencia al rellenar el

formulario.
1 <Pxml wersion="1.0" encoding="UTF-@"7%>
4 {:nm-brnadﬁn!:.npm.:Jn:qrdnoru:rr.EHL;:rnﬁrle?rrL:nn—'it.npl"
3 | customerTd="c123457]
4 description=""
5 customerName={[C12345-A967) |Account - PROD_AS_CLOL - Thu Jun 09 2022 § 07:08
& syate=MNa=g="pFROD 01 au::nﬂsﬁﬂ
T clusterlame="PFROD AS ELGL'I
il generatedOnDate="Thy Jum 0% 2022 & 07:08%
] grouplserLimit="99095949=
10 nasGrouplloonag="=0"
11 userlicense="1508594%
12 !l icenseTypo="HARD®
13 >
a4 <hpplicatlionServer.Seevicelicense avervicoName="AppaServerliconasFiles™ />
15 clicensediostIDs>
16 <hoatArrays
17 <string ?nl;cjfhﬂc:EPﬁ-4331-E&¢:-:3%?-55?3?CL:31td=t€!5t:i:qh
18 <atrimg valuo="ABCDEFG-4DT73=-2131D4-CldF-9ATFCIC2AIDY"b</atring>
19 <fhostArray>
20 <flicansedHoatIDa%
21 <licensedServiceshrray>
22 <oom broadaoft . apm. managedssrvice. Seevicalicanae
27 level="5ER"
24 gquantiey==("®
25 serviceName="Ruthentication®
=] sarvicePack="1BASE">

* Proporcionar informacidn concisa y precisa ayuda significativamente a evitar retrasos.

Notas importantes



» La ayuda de Chat Now" no esta configurada actualmente para soportar las solicitudes de
licencia de BroadWorks.
* Los archivos auxiliares se pueden cargar inmediatamente después de crear el caso.
+ Para cualquier modificacién, adjunte un soporte técnico actual o GET de los clusteres AS
afectados.
- Ademas, la adicion de un soporte técnico o GET ayuda significativamente a evitar
detalles ambiguos o incompletos.
* Toda la correspondencia debe hacerse en el billete.
- Después de recibir su licencia, confirme que esta instalada correctamente para que
sepamos que sus clusteres estan en buen estado y podamos cerrar el vale/SR.

Guia de solucion de problemas

Si es la primera vez que utiliza SCM, es posible que no tenga acceso y que su perfil no esté
definido todavia.

Cree su perfil siguiendo estos pasos:

1. Haga clic en este enlace - https://id.cisco.com/ui/v1.0/profile-ui y siga las instrucciones para
introducir y gestionar su perfil. O bien,

2. Puede obtener asistencia telefonica mediante este enlace:
https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html (el numero de
asistencia de EE. UU. es 1 800 553 2447).

3. Si todavia tiene problemas para crear sus credenciales, envie un correo electronico a
bwlicensemanager@cisco.com para que podamos ayudarle.



https://id.cisco.com/ui/v1.0/profile-ui
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html
mailto:bwlicensemanager@cisco.com

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



