Recopilacion de Registros de Formato de HTTP
ARchive para la Resolucion de Problemas
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Introduccion

Este documento describe el proceso para recopilar registros de formato HTTP ARchive (HAR)
para reducir y resolver problemas relacionados con la GUI del lado del cliente. También habla de
por qué son utiles y como recopilar el archivo de diferentes exploradores.

Formato HTTP ARchive

¢ Por qué HAR?

Cuando accede a los servicios o utiliza el software como servicio (SaaS) a través de Internet,
pueden surgir varios problemas al acceder a ellos. Para reducir y aislar el problema, debe
comprender el lado del cliente y la interaccion del servidor/servicio. Los registros HAR
proporcionan la interaccion del lado del Cliente. Los registros HAR son un conjunto unico de
capturas que registran y realizan un seguimiento de la interaccidén de un explorador con un sitio.
Este conjunto de registros nos proporciona una buena comprension de lo que esta sucediendo en
el lado del cliente y esto, a su vez, acelera el proceso de resolucion de problemas.

Busquemos registros HAR en algunos escenarios tipicos

- Resolucion de problemas de representacion de paginas web (como si una parte de la pagina
web no se cargara, el formato de la pagina es incorrecto o falta parte de la pagina web)
- Solucién de problemas de rendimiento (como una pagina que tarda mucho tiempo en
cargarse o un tiempo de espera cuando se activa un evento)
¢, Qué hay en el HAR y como es util?

Los archivos HAR almacenan informacion en formato JSON; esto facilita la visualizacion de datos
con visual aids. Los archivos HAR contienen informacién de temporizacién de varios
componentes. Basado en el Entendimiento del Tiempo de Recursos de Google aqui hay algunos
temporizadores que estan presentes en el registro.

Estancado/Bloqueo: Tiempo que la solicitud ha pasado en espera antes de que se pueda enviar.
Puede estar esperando por cualquiera de los motivos descritos para el almacenamiento en cola.


https://developers.google.com/web/tools/chrome-devtools/network/understanding-resource-timing

Ademas, este tiempo incluye cualquier tiempo empleado en la negociacidon proxy.
Negociacién de proxy: Tiempo empleado en negociar con una conexion de servidor proxy.

Busqueda de DNS: Tiempo empleado en realizar la busqueda de DNS. Cada nuevo dominio de
una pagina requiere una ida y vuelta completa para realizar la busqueda de DNS.

Conexion inicial/Conexion: Tiempo que llevé establecer una conexién, incluidos los apretones de
manos/reintentos TCP y la negociacion de un SSL.

SSL: Tiempo empleado en completar un intercambio de sefiales SSL.

Solicitud enviada/enviada: Tiempo empleado en emitir la solicitud de red. Normalmente, una
fraccién de milisegundo.

En espera (TTFB): Tiempo empleado en esperar la respuesta inicial, también conocido como
Tiempo hasta el primer byte. Este tiempo captura la latencia de un viaje de ida y vuelta al
servidor, ademas del tiempo empleado en esperar a que el servidor envie la respuesta.

Descarga/Descarga de Contenido: Tiempo empleado en recibir los datos de respuesta.

Inferencia

Esta informacidn de temporizaciéon de los registros de HAR puede ayudar a reducir qué parte de
la red debe mirar primero.

- Si observa un retraso en la red, sabra qué aspecto de la red debe dirigirse para resolver
problemas.

- Si se trata de un problema de representacion de la pagina web, puede ver la seccion
Descarga/Descarga de Contenido para ver la solicitud y la respuesta que se recibi6é para cada
contenido y ver si hay algun error o problema presente.

Un archivo de registro HAR esta habilitado en el Bloc de notas. He aqui un pequeno fragmento de
como se ve:



S {

2 "log": {

3 "version": "1.2",

4 "creator": {

5 "name": "WebInspector”,

6 "version": "537.36"

L b

8 "pages": |

9 {
10 "startedDateTime": "2019-09-27T05:21:26.7962",
11 "id": "page 1",
12 "title": "https://twitter.com/",
113 "pageTimings": {
14 "onContentLoad": 1046.6670000459999,
L5 "onLoad": 1898.665999993682
16 }
17 }
18 1,
19 "entries": |
20 {
21 "startedDateTime": "2019-09-27T05:21:26.7952",
22 "time": 552.1109999986141,
23 "request™: {
24 "method": "GET",
25 "url": "https://twitter.com/",
26 "httpVersion": "http/2.0",
27 "headers": |
28 {
29 "name": ":method",
30 "value": "GET"
31 }s
=2
33 "name": ":authority",
34 "value": "twitter.com"
515 }

A continuacion se muestra una vista previa de un archivo cargado en el software de herramientas
en linea;



http://www.softwareishard.com/har/viewer/
http://www.softwareishard.com/har/viewer/
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A partir de esta imagen, puede tener una idea clara sobre dénde pasa mucho tiempo y qué

componente lleva mas tiempo.

A continuacion se muestra una vista previa de un archivo cargado en la herramienta en linea G-
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Aqui puede ver la informacion del temporizador en cada una de las solicitudes.

Recopilacion de registros HAR

Ayuda mucho a resolver problemas cuando se puede recopilar un conjunto de registros HAR en
funcionamiento y no en funcionamiento para la comparacion. En el caso de una pagina que no


https://toolbox.googleapps.com/apps/har_analyzer/
https://toolbox.googleapps.com/apps/har_analyzer/

funciona, lo mejor es recopilar varios archivos HAR para obtener un tiempo promedio para todos
los componentes y ver si un componente similar tiene problemas de forma consistente.

Antes de recopilar una HAR, se recomienda que utilice una sola sesion de exploracion privada

para forzar al explorador a descargar toda la informacion y no utilizar ningun dato almacenado en
caché que ya esté presente.

El proceso para cualquier navegador es:

1. Abrir la opcion de desarrollador.

2. Asegurese de que dispone de opciones en la red y esta preparado para capturar las
interacciones.

3. Vuelva a crear el problema con la pagina web.
4. Guarde la captura.
5. Envie el archivo guardado para un analisis mas detallado.
Este es el proceso para recopilar los registros de HRA de estos navegadores:

Google Chrome

1. Pulse F12 y se abrira la ficha del desarrollador como se muestra en la imagen.
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2. Haga clic en la ficha Red como se muestra en la imagen.
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3. Seleccione el registro Preserve como se muestra en la imagen.
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4. Observe el botdon de registro situado en la parte superior izquierda de la ficha Red. Si el color
es rojo, significa que la captura ha comenzado. Si el botdn es negro, haga clic en el circulo negro
para cambiar el color a rojo y comenzar la actividad de grabacion en el explorador.
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5. Vuelva a crear el problema mientras se ejecuta la captura como se muestra en la imagen.
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6. Una vez que se vuelva a crear el problema, haga clic con el boton derecho del ratén en
cualquier fila del panel de actividad y seleccione Guardar todo como HAR con el contenido como
se muestra en la imagen.
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7. Guarde el archivo y envielo para su analisis.

Firefox

1. Pulse F12 y abra la pestafia desarrollador. La ventana Herramientas para desarrolladores se
abre como un panel acoplado en el lateral o en la parte inferior de Firefox.
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2. Haga clic en la ficha Red como se muestra en la imagen.
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4. Vuelva a crear el problema.
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5. Una vez que se haya vuelto a crear el problema, haga clic con el boton derecho en el panel de
actividad y seleccione Guardar todo como HAR como se muestra en la imagen.
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6. Guarde el archivo y envielo para su analisis.

Internet Explorer

1. Golpea F12.
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2. Asegurese de que se encuentra en la ficha de red.
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3. Asegurese de que "Iniciar sesion de perfil" aparece atenuada (esto deberia ser el estado
predeterminado; implica que las capturas se estan ejecutando).
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Ensure that the “Start Profile Session” Button is Gray

4. Vuelva a crear el problema.
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DOM Explorer Console Debugger Network (») Performance Memory Emulation
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https://twitter.com/ HTTP/2  GET 200 text/html 51.61 KB 614.177 ms  document

oK
twitter_core.bundle.css HTTP/2  GET 200 text/css 34.48 KB 177.56 ms  twitter.com:33
https://abs.twimg.com/a/1568924751/css/t1/ parsedElement
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5. Una vez que se haya vuelto a crear el problema, haga clic en el icono Guardar para guardar los
registros.
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6. Guarde el archivo y envielo para su analisis.
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