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Introduccion

Este documento contiene informacion sobre la resolucidon de problemas frecuentes del Protocolo
de ruteo de gateway interior mejorado (EIGRP). Para obtener mas informacion o para ir al
siguiente diagrama de flujo, consulte los enlaces proporcionados en esta seccion.

Si tiene el resultado de un comando show interfaces serial , show ip eigrp neighbors , show tech-
support , 0 un comando show ip eigrp topology de su dispositivo Cisco, puede utilizar el OQutput
Interpreter (solo clientes registrados) para mostrar posibles problemas y soluciones.

registrado

Prerequisites

Requirements

Los lectores de este documento deben tener un buen entendimiento de como funciona EIGRP y
un buen conocimiento de Configuracién de EIGRP.

Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones especificas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is


//www.cisco.com/register
//www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_2/ip/configuration/guide/1cfeigrp.html

live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Convenciones

For more information on document conventions, refer to the Cisco Technical Tips Conventions.

Diagrama de flujo principal para resolucion de problemas

Para resolver problemas de EIGRP, utilice este diagrama de flujo, comenzando por el cuadro
marcado con Main. En funcién de los sintomas, el diagrama de flujo puede referirse a uno de los
tres diagramas de flujo posteriores en este documento o a otros documentos relevantes de
Cisco.com. Hay algunos problemas que podrian no resolverse aqui. En estos casos, se
proporcionan enlaces al soporte técnico de Cisco. Para abrir una solicitud de servicio, debe tener
un contrato de servicio valido.
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Which symptom best describes your problem?

I

Local EIGRP router not establishing EIGRP
neighbors with neighboring router

4>< EIGRP Neighbor Check )

I

Routes (static or dynamic) not being
redistributed into EIGRP

AGIGHF‘ Redistribution Gheco

I

Routes missing from routing table
{show ip route x.x.x.x displays nothing)

4>< EIGEF Route Check >

:

Receiving Not on Common Subnet error

Refer to What Do EIGRP "Not On
Common Subnet” Messages Mean?

:

Variance not working

Refer to How Does Unequal Cost
Path Load Balancing (Variance) Work

in IGRP and EIGRP?

If this does nol help to solve the
problem, open a service request.

Seeing routes Stuck In Active (SIA)

You must understand what an S1A
route is and what causes it.

Refer to What Does the EIGRP

Verificacion de vecinos

DUAL-3-S1A Error Message Mean?
If this does not help to solve the
problem, open a service request.




( EIGRP Meighbor Check >

Are
neighboring routers atlached
via the same primary
network?

Can you
successfully ping
betweaen neighbors with
packet sizes up to the
interface MTU
size?

Are the neighbors attached
via Frame Relay Network?

Is the
frame-relay map
command being used
for manual
mapping?

Y
¥

Ensure that the frame-relay map
command has been configured with
the broadcast keyword. This allows

EIGRP multicast packet delivery

across the Frame Relay Network,

EIGRP will not form neighbors over secondary networks;
therefore, the neighboring routers should be on the same
primary netwark

M

Check the MTU setting for the
neighboring interfaces. Make
them the same, if they are not
already. If they are the same
then there is a Layer 2 problem
that must be fixed. Check
cabling, interfaces and so on.

»@Gntinue with next cha@

]

The primary address
assigned to the inlerface
must be part of the

N network used by the
network configuration
command under EIGRP

Iz EIGRP
enabled for
appropriate networks
on both the local and
neighboring
router?’

Are
broadcast
packels dropped
from the frame relay
broadcast
queua??

Y

!

Your frame-relay
broadcast queue may
need to be tunad.
Refer to OSPF and
EIGRP Meighbor Loss,
RIP and IGRP Update
Loss after Upgrading to
Cisco 105 11.2 or Later.

If this does not help to
solve the problem,
open a service request.

Nota: Si no puede hacer ping exitosamente entre vecinos, ejecute el comando debug ip packet
para verificar si los saludos se envian a la direccion de multidifusién 224.0.0.10.
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Nota: Por ejemplo:

Rl#debug ip packet

| P packet debugging is on

R1#

*Mar 1 00:10:54.643: IP: s=10.10.10.1 (local), d=224.0.0.10 (FastEthernet0/0), len 60
broad/ mul ti cast

R1#

*Mar 1 00:10:58.611: IP: s=10.10.10.2 (FastEthernet0/0), d=224.0.0.10, len 60, rcvd 2
!-—— Indicates that the hello packets are sent to 224.0.0.10.

Notas del diagrama de flujo

Ejecute el comando show ip eigrp interface

1 o
para verificar.

Ejecute el comando show interface serial
para verificar.

EIGRP Neighbor Check :
C (contnued) )—b@turn to previous cha@

Are there any
inbound access control
lists (ACLs) configured on the
neighboring interface for
gither route?®

Temporarily
remove the ACLS.
Does this
help?

The inbound ACL
is not permitting
the EIGRP heallos
form the neighbor
to be processed,

Modify the ACL to
Are you manually permit EIGRP
changing the EIGRP hello Y packets from the
interval or hold timers? l naighbar.

It is recommended
that the hold timer
value be at least
N three times the
¥ value of the hello

Your problem is interval. If your

not a common values are such,
open a service

ﬂr&ti'&;g;lglclgz ‘ request for further
cabling. If a LAN troubleshooting
switch separates

the neighboring

routers, verify the
switch settings.

Otherwise, opan a
service reguest.

sendi ng



Nota: Si experimenta los problemas con EIGRP inestable a través del tunel de la interfaz GRE, es
posible que tenga que configurar los comandos keepalive 10 3 e ip tcp adjust-mss 1400 en ambos
extremos del tunel GRE. .

Notas del diagrama de flujo

Ejecute el comando show ip interface para
verificar.

3

Verificacion de redistribucidn




< EIGRP Redistribution Check >

Is the redistribution
router redistributing a
protocol other than IGRP or
EIGRP into
EIGRP?

Are the expacted
networks in the EIGRP

N —m

Your problem is not a
common problem.
Open a service request

F Y F Y

topology table??

Are default metrics

configured for the
redistributed routes?

N
¥

When redistributing routing
protocols other than IGRP or
EIGRP into EIGRP, a default

metric must be specified.

Refar to Enhanced Interior

Gateway Protocol.

Notas del diagrama de flujo

4

mask para verificar.

Ejecute el comando show ip eigrp topology net

Verificacion de ruta




C EIGRP Route Check )

Ara you
missing all EIGRP
routes from the routing
table?®

M @Dnlinue with next cha@ M

local router
forming EIGRP
neighbors with tha
routers that should
be advertising

Are any
routes in the EIGRP
topology table?®

Are yoL missing
extemnal routas from the
routing table?

an you
ping between
neighbors with packet
size up Lo the interface
maximum MTU

Are the
missing routes part
of discontinuous
networks?

have an inbound
distribute list; or neighb-
oring router, an

Iz auto-
summarization
enabled?

You must disable auto-
Y summarization, for
discontinuous networks (o

Your problem is not a
commaon problem. Check
physical cabling.
Open a service request.

M+G IGRP Neighbor C.her:D

Check the MTU setting
for the neighboring
interfaces, Make them
the same, if they are not
already. If they are the
same then there is a
Layer 2 problem that
must be fixed. Check
cabling, interfaces
and so on.

Remove

the distribute list,
Does this solve the
problem?

Y
¥

The distribute list is
denying the routes.
Modify the list as

nacessary

exchange information. Refer
to Enhanced Interior
Gateway Protocol.

Notas del diagrama de flujo




Ejecute el comando show ip route eigrp para

5 o

verificar.

Ejecute el comando show ip eigrp topology para
6 verificar. Si las rutas no se ven en la tabla de

topologia, ejecute el comando clear ip eigrp
topology.

EIGRP Route Check fret { lous chart)
(conlinued) return to previous char

Routers should not have
duplicate RIDs. The duplicate
RID must be changed ar
Y removed on one of the routers.

Note: The EIGRP process must
be restarted, once the duplicate
IF address is changed, in order

for the RID 1o be changed.

Does the router's
originating router have
the same 1D as the
local router??

Does the
Ilocal router have
an inbound distribute list, or
does the neighboring router
have an outbound
distribute
list?

The distribute list Is
denying the routes.
Y Modify the list as
necessary

Remaove
the distribute list
Does this solve the
problem?

N
N ¥
¥ .
Your problem is not a
( EIGRP Redistribution Check ) common problem. Check
physical cabling.
Cpean a service requast.

Notas del diagrama de flujo

Ejecute el comando show ip eigrp topology net mask
para encontrar el ID de router (RID). Puede encontrar
el RID local con el mismo comando en el router
externo generado localmente. En Cisco IOS Software
Release 12.1 y posteriores, el comando show ip eigrp
topology muestra el RID.

Razones para la inestabilidad del vecino

La estabilidad de la relacién de vecinos es motivo de preocupacion primordial. Una falla en la
relacion de vecinos se acompana de una mayor utilizacion de la CPU y el ancho de banda. Los
vecinos EIGRP pueden inestabilizarse por estas razones:

- El link subyacente es inestable. Cuando una interfaz se desactiva, EIGRP elimina los vecinos



a los que se puede acceder a través de esa interfaz y vacia todas las rutas aprendidas a
través de ese vecino.

Intervalos hello y hold mal configurados. El intervalo de espera EIGRP se puede establecer
independientemente del intervalo hello si ejecuta el comando ip hold-time eigrp. Si establece
un intervalo de espera menor que el intervalo hello, los vecinos parpadearan continuamente.
Cisco recomienda que el tiempo de espera sea al menos tres veces el intervalo hello. Si el
valor se establece menos de 3 veces el intervalo hello, existe la posibilidad de que el link

inestable o la vecindad inestable.
Rl(config-if)#ip hello-interval eigrp 1 30
Rl(config-if)#ip hold-time eigrp 1 90

- Pérdida de paquetes hello: Los paquetes Hello se pueden perder en links excesivamente
congestionados o links propensos a errores (errores CRC, errores de trama o colisiones
excesivas).

- Existencia de links unidireccionales. Un router en un link unidireccional puede recibir
paquetes hello, pero los paquetes hello enviados no se reciben en el otro extremo. La
existencia de este estado se indica generalmente por los mensajes excedidos del limite de
reintentos en un extremo. Si los routers que generan mensajes de limite de reintentos
excedidos deben formar vecindad, haga que el link sea bidireccional tanto para unidifusion
como para multidifusion. En caso de que las interfaces de tunel se utilicen en la topologia,
asegurese de que las interfaces se anuncien correctamente.

- La ruta se atasca en estado activo. Cuando un router ingresa al estado atascado en activo,
los vecinos de los que se esperaba la respuesta se reinicializan y el router se activa en todas
las rutas aprendidas de esos vecinos.

- Suministro de ancho de banda insuficiente para el proceso EIGRP. Cuando no hay suficiente
ancho de banda disponible, los paquetes se pueden perder, lo que hace que los vecinos se
caigan.

- Lineas seriales defectuosas.

- Establezca sentencias de ancho de banda incorrectamente.

- Trafico de multidifusion unidireccional.

- Rutas en Estado Stuck In Active.

- Tormentas de consulta.

No se reconocen los vecinos EIGRP

La relacion de vecino EIGRP no se establece sobre el tunel GRE multipunto si hay una asociacion
NHRP incorrecta en el spoke. El protocolo de resolucidén de salto siguiente (NHRP) se utiliza para
detectar las direcciones de otros routers y redes detras de los routers que estan conectados a una
red de acceso multiple sin difusion (NBMA). Cuando una instruccion de red en Eigrp abarca tanto
la interfaz fisica como la interfaz de tunel (direccion IP de la interfaz de tunel y direccion IP de la
interfaz fisica pertenecen a la misma clase principal) y si la interfaz fisica es el origen del tunel,
ambas interfaces deben anunciarse por separado en el Eigrp para evitar problemas con DMVPN.
La mejor practica es anunciar las interfaces usando anuncios de subred especificos.

Este problema se puede resolver cuando borra las asociaciones NHRP con este comando:

Rout er #clear ip nhrp



Informacion Relacionada

- Pagina de soporte de techologia EIGRP
. Secuencia de comandos EEM Para Obtener los comandos de verificacion EIGRP cuando los

vecinos flap
- Soporte Técnico y Documentacion - Cisco Systems
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