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Introduccioén

En este documento se describe como personalizar Cisco IP Phone Console Cable que se utiliza
para recopilar registros telefonicos directamente desde el puerto de la consola.

Antecedentes

Los registros de depuracion del teléfono se recopilan mediante tres métodos diferentes:

- Registros de consola desde el acceso web
- Modo de depuracién mediante acceso de Secure Shell (SSH)

. Puerto de consola del teléfono

Utilice los métodos uno y dos solamente, cuando el teléfono es accesible a través de una IP. En
ocasiones, el acceso web o el acceso SSH no estan disponibles debido a la seguridad de la red,
por ejemplo, las politicas de firewall.

El método tres es util en escenarios de solucién de problemas, en los que los registros deben
recopilarse durante el arranque del teléfono o antes de que se pueda alcanzar la IP del teléfono,
como:

- Resolucion de problemas de DHCP del teléfono

. problema de VPN

- Alcance del teléfono o problemas de seguridad.
En estas situaciones se utiliza un cable de consola.

Tipos de puertos de consola

Hay dos tipos de puertos de consola disponibles en los teléfonos Cisco, segun el modelo.



- Puerto de consola USB en los modelos de teléfono 99XX y 8961
- Puerto AUX de seis clavijas en los modelos de teléfono 79XX 'y 78XX

Nota: El modelo de teléfono 88XX tiene puertos USB y AUX.

Cémo hacer el cable de la consola
Los dos tipos de cables de consola son:

1. Cable de puerto de consola USB
2. Cable de puerto auxiliar de seis clavijas

Cable de puerto de consola USB
Para crear un cable de puerto de consola USB, necesita:

- Dos cables serie USB (DB9), como se muestra en esta imagen:



- Un cable serial con puerto hembra DB9 en cada lado, como se muestra en esta imagen:



Los puertos seriales de los tres cables deben estar interconectados para completar el cable, como
se muestra en esta imagen:




Cuando el cable del puerto de la consola USB esta conectado al teléfono, aparece un mensaje
flash en el teléfono: Se ha detectado un cable de consola serial USB .

Cable de puerto de consola auxiliar de seis pines

Para hacer un cable de puerto auxiliar de seis clavijas necesita:

- Un cable serial USB(DB9) como se muestra en esta imagen:







En el puerto DB9, los numeros se mencionan minuciosamente para cada puerto. Para el puerto
RJ11, el numero de cable se cuenta desde la izquierda mientras el clip esta hacia abajo.

Gire los cables de RJ11 y DB9 usando:

DB9 RJ11
2 2
3 4
5 3

La imagen muestra el puerto RJ 11 y el puerto DB9 hembra parcheados juntos.

En esta imagen se muestra un cable de control de puerto auxiliar de seis clavijas.




Pasos para utilizar el cable del puerto de la consola

1. Conecte el cable de consola adecuado al puerto de consola AUX o USB del teléfono, en
funcion del modelo de teléfono.

2. Para el puerto de consola USB, asegurese de que el puerto USB esté habilitado en el
teléfono desde la pagina Dispositivo del teléfono en el Call Manager.

3. Después de conectar el cable al ordenador, busque el numero de puerto COM para esta
conexién, navegando hasta el Administrador de dispositivos.

Nota: Si el cable no se detecta en el administrador de dispositivos, asegurese de que los
controladores (si los hubiera) del cable serial USB estan instalados.




File Action View Help
e Hml &

- i! Cisco AnyConnect Secure Mobility Client Virtual Miniport Adapter for Window: »
------ f'_-? Intel(R) Dual Band Wireless-AC 7260
—-[&¥ Intel(R) Ethernet Connection 1218-LM
4 Y3 Ports (COM & LPT)
"'_F [ntel(R) Active Management Technology - SOL (COM3)
; L] '? Prolific USB-to-Serial Comm Port (COMS5)
D - Processors
> 1P Security Devices
> @' Sound, video and game controllers
» - System devices
> i Universal Serial Bus controllers

4. En el equipo windows, acceda al puerto serial mediante la sesion PuTTy con la Velocidad en
baudios 115200.

5. Para habilitar cualquier depuracién especifica inicialmente, configure a través del modo de
depuracion del teléfono mediante un acceso SSH.
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Esta imagen ilustra las depuraciones que inician sesion en la pantalla de la consola.
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