Resolucion de problemas de un plano de control
N7K intermitente o sin respuesta/fallo de
hardware
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1. ;Ocurre € problema intermitente en un ciclo determinado?
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| ntr oduccion

Este documento describe como resolver problemas de un médulo de hardware en un Nexus 7k cuando no
responde o es intermitente.

Resolucién de problemas de un plano de control N7K intermitente o
sin respuesta

1. ¢Ocurreel problema inter mitente en un ciclo determinado?

Paso 1. Realice un snmpwalk en los diversos ID de usuario SNMP V3 y/o las cadenas de comunidad SNMP
V2 (es decir, recorrael mib del nombre de host).

Realice esto en un loop continuo.

* Si las snmpwalk responden consistentemente sin problemas, es muy probable que este no sea su
problema.

* Si las snmpwalk responden decir constantemente durante 30 segundos y luego todo de parada
repentinay se vuelven intermitentes por decir otros 30 segundosy luego repetir el ciclo - estaes una
indicacion seria

Paso 2. ssh a VDC en cuestion que tiene snmpwalk intermitentes sin respuesta para el nombre de host del
Paso 1.

» Durante el mismo tiempo exacto en que los snmpwalk no responden con el nombre de host, g ecute un
comando show running-configuration dentro de la ventana ssh.
» Si muestra que la configuracion en gjecucion esta en pausa - esto es unaindicacion seria

Con los pasos 1y 2 afectados a mismo tiempo en e ciclo de digamos 60 segundos, esto parece ser unafalla
de hardware dentro del plano de control N7K ya que el N7K gjecuta una verificacién de estado de
diagnostico de hardware de manera consistente. Cuando observa 30 segundos de capacidad de respuestay, a
continuacién, 30 segundos de falta de respuesta 'y, a continuacion, el ciclo se repite, esto es unaindicacion
clara de la comprobacion de estado de diagnéstico de hardware que analiza todo el hardware. Los 30
segundos de capacidad de respuesta son la exploracion del hardware correcto y, a continuacion, los 30
segundos de ausencia de respuesta son el hardware defectuoso.



Paso 3. Si el paso 2. representa claramente un fallo de hardware, siga estos pasos.

 show module en todos los VDC activos paraver cualquier prueba de diagnéstico fallida
» Lo masimportantey solo en e VDC-1 de administracién (es decir, VDC-1), muestre el archivo de

registro y busque errores EOBC (es decir, los errores EOBC se registran solo en el VDC-1 de

administracion)

Nota: EOBC es el proceso del plano de control interno que utilizael N7K para comunicarse entre los
maodul os SUP/Fabric/tarjetas de linea. Si este proceso EOBC se ve afectado de alguna manera, es muy
probable que el modul o asociado representado en € archivo de registro VDC-1 del administrador sea
el culpable de la capacidad de respuesta intermitente observada en |las pruebas anteriores, yaque €
SUP ha perdido comunicaciones 100% coherentes con el modul o asociado representado en el archivo
deregistro VDC-1 del administrador y esta intentando recuperarse/comunicarse con €, 1o que provoca
la capacidad de respuesta intermitente con otros procesos del plano de control.

Ejemplo:

lab-sw@1l-admin-vdc-1# show logging logfile | inc EOBC
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Este resultado del registro muestra claramente que el Modulo 8 tiene unafalade latido EOBC con el SUP
en esperay esta en un estado no saludable y requiere una accion inmediata.

2. ¢(Como resolver este problema?

Paso 1. Realice un show module y capture los datos para referencia:

lab-sw@1l-admin-vdc-1# show module
Mod Ports Module-Type Model Status

OO UL A WN -

Mod Sw Hw

12 100 Gbps Ethernet Module N77-F312CK-26 ok
12 100 Gbps Ethernet Module N77-F312CK-26 ok
48 1/10 Gbps Ethernet Module N77-F348XP-23 ok
48 1/10 Gbps Ethernet Module N77-F348XP-23 ok
@ Supervisor Module-2 N77-SUP2E active *

@ Supervisor Module-2 N77-SUP2E ha-standby

24 10/4@ Gbps Ethernet Module N77-F324FQ-25 ok
24 10/4@ Gbps Ethernet Module N77-F324FQ-25 ok
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Nota: Todos los médulos estén online (es decir, ok) y el modulo 5 es el SUP activo (es decir, activo *)
con el madulo 6 como el SUP en espera de alta disponibilidad (es decir, ha-standby). Aunque hay
ADVERTENCIAS DE EOBC sobre el Médulo 8 en € archivo de registro del VDC del administrador,

I N R N N
NN WWWOWO LWL,

este resultado representa al Modulo 8 como OK.

Paso 2. Realice unarecarga del switch o un switchover del supervisor (es decir, ambos dentro del VDC del
administrador) :

lab-sw@1l-admin-vdc-1# reload

- system (ie supervisor) switchover -

NOTE: preferred method as this is a non-impacting procedure to the box with regards to active data

lab-sw@l-admin-vdc-1# system switchover

Nota: En cualquier caso, antes de realizar unarecarga o un switchover del sistema, asegurese de estar

en ambas consolas de supervisor para poder ser testigo de primera mano de toda la salida del
Supervisor.

Paso 3. En €l caso de que el Madulo 8 sea € sospechoso de ser € culpable, es probable que veaen la
consolael error del Modulo 8 en el switchover del sistema (es decir, € supervisor):

lab-sw@l-admin-vdc-1(standby) login: 2022 Feb 23 02:09:45 lab-sw@l-admin-vdc-1 %$ VDC-1 %$ %KERN-2-
VDC-1 %$ %SYSMGR-2-HASWITCHOVER_PRE_START: This superv:
VDC-1 %$ %SYSMGR-2-HASWITCHOVER_START: Supervisor 6 is
%$ %ELTM-2-ELTM_INTF_TO_LTL: Failed to get LTL for inte
VDC-1 %$ %SYSMGR-2-SWITCHOVER_OVER: Switchover complet
VDC-1 %$ %PLATFORM-1-PFM_ALERT: Disabling ejector baset
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Paso 4. Realice multiples show modulesy observe para ver si/cuando € Modulo 8 vuelve aestar en linea:

<#root>

Module 5 dropped out and is powered-up:
Module 8 dropped out and is powered-up:

lab-sw@1l-admin-vdc-1# show module

Mod Ports Module-Type Model Status

12 100 Gbps Ethernet Module N77-F312CK-26 ok
12 100 Gbps Ethernet Module N77-F312CK-26 ok
48 1/10 Gbps Ethernet Module N77-F348XP-23 ok
48 1/10 Gbps Ethernet Module N77-F348XP-23 ok
@ Supervisor Module-2 powered-up

@ Supervisor Module-2 N77-SUP2E active *

24 10/40 Gbps Ethernet Module N77-F324FQ-25 ok
24 10/40 Gbps Ethernet Module powered-up

codOOULTL A WN B

Mod Power-Status Reason

lab-sw@1-admin-vdc-1# 2022 Feb 23 ©02:11:11 lab-sw@1l-vdc-2 %$ VDC-2 %$ %PLATFORM-2-MOD_DETECT: Module 8 «
2022 Feb 23 ©02:11:11 lab-sw@l-vdc-2 %$ VDC-2 %$ %PLATFORM-2-MOD_PWRUP: Module 8 powered up (Serial numbe
2022 Feb 23 ©02:11:11 lab-sw@l-admin-vdc-1 %$ VDC-1 %$ %PLATFORM-2-MOD_DETECT: Module 8 detected (Serial
2022 Feb 23 ©02:11:11 lab-sw@l-admin-vdc-1 %$ VDC-1 %$ %PLATFORM-2-MOD_PWRUP: Module 8 powered up (Serial

Module 8 is pw-cycled

lab-sw@1l-admin-vdc-1# show module

Mod Ports Module-Type Model Status

12 100 Gbps Ethernet Module N77-F312CK-26 ok
12 100 Gbps Ethernet Module N77-F312CK-26 ok
48 1/10 Gbps Ethernet Module N77-F348XP-23 ok
48 1/10 Gbps Ethernet Module N77-F348XP-23 ok
@ Supervisor Module-2 powered-up

@ Supervisor Module-2 N77-SUP2E active *

24 10/40 Gbps Ethernet Module N77-F324FQ-25 ok
24 10/40 Gbps Ethernet Module pwr-cycld

codOOULTL A WN B

Mod Power-Status Reason

8 pwr-cycld Unknown. Issue show system reset mod ...

Mod Sw Hw
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lab-sw@1-admin-vdc-1# show module
Mod Ports Module-Type Model Status

1 12 100 Gbps Ethernet Module N77-F312CK-26 ok

2 12 100 Gbps Ethernet Module N77-F312CK-26 ok

3 48 1/10 Gbps Ethernet Module N77-F348XP-23 ok
4 48 1/10 Gbps Ethernet Module N77-F348XP-23 ok
5 @ Supervisor Module-2 powered-up

6 @ Supervisor Module-2 N77-SUP2E active *

7 24 10/40 Gbps Ethernet Module N77-F324FQ-25 ok
8 24 10/40 Gbps Ethernet Module N77-F324FQ-25 powered-up
Mod Sw Hw

1 8.4(4) 1.5

2 8.4(4) 1.5

3 8.4(4) 1.9

4 8.4(4) 1.9

6 8.4(4) 1.3

7 8.4(4) 1.2

8 8.4(4) 1.2

Modul e 8 i s checked by epld auto-upgrade and is good to go:

lab-sw@1l-admin-vdc-1# 2022 Feb 23 02:13:06 lab-sw@l-admin-vdc-1 %$ VDC-1 %$ %USER-2-SYSTEM_MSG: <<%EPLD_

lab-sw@1l-admin-vdc-1# show module

Mod Ports Module-Type Model Status

1 12 100 Gbps Ethernet Module N77-F312CK-26 ok

2 12 100 Gbps Ethernet Module N77-F312CK-26 ok

3 48 1/10 Gbps Ethernet Module N77-F348XP-23 ok

4 48 1/1@ Gbps Ethernet Module N77-F348XP-23 ok

5 @ Supervisor Module-2 powered-up

6 @ Supervisor Module-2 N77-SUP2E active *

7 24 10/40 Gbps Ethernet Module N77-F324FQ-25 ok

8 24 10/40 Gbps Ethernet Module N77-F324FQ-25 powered-up

Modul e 8 noves to testing by the hardware diagnostics:



lab-sw@1-admin-vdc-1# show module
Mod Ports Module-Type Model Status

1 12 100 Gbps Ethernet Module N77-F312CK-26 ok

2 12 100 Gbps Ethernet Module N77-F312CK-26 ok

3 48 1/10 Gbps Ethernet Module N77-F348XP-23 ok
4 48 1/1@ Gbps Ethernet Module N77-F348XP-23 ok
5 @ Supervisor Module-2 powered-up

6 @ Supervisor Module-2 N77-SUP2E active *

7 24 10/40 Gbps Ethernet Module N77-F324FQ-25 ok
8 24 10/40 Gbps Ethernet Module N77-F324FQ-25 testing
Mod Sw Hw

1 8.4(4) 1.5

2 8.4(4) 1.5

3 8.4(4) 1.9

4 8.4(4) 1.9

6 8.4(4) 1.3

7 8.4(4) 1.2

8 8.4(4) 1.2

Modul e 8 noves to initializing after passing hardware di agnostics:

lab-sw@1-admin-vdc-1# show module
Mod Ports Module-Type Model Status

1 12 100 Gbps Ethernet Module N77-F312CK-26 ok

2 12 100 Gbps Ethernet Module N77-F312CK-26 ok

3 48 1/10 Gbps Ethernet Module N77-F348XP-23 ok
4 48 1/1@ Gbps Ethernet Module N77-F348XP-23 ok
5 @ Supervisor Module-2 powered-up

6 @ Supervisor Module-2 N77-SUP2E active *

7 24 10/40 Gbps Ethernet Module N77-F324FQ-25 ok
8 24 10/40 Gbps Ethernet Module N77-F324FQ-25 initializing
Mod Sw Hw

1 8.4(4) 1.5

2 8.4(4) 1.5

3 8.4(4) 1.9

4 8.4(4) 1.9

6 8.4(4) 1.3

7 8.4(4) 1.2

8 8.4(4) 1.2

Module 8 comes online:

lab-sw@1l-admin-vdc-1# show module

Mod Ports Module-Type Model Status

12 100 Gbps Ethernet Module N77-F312CK-26 ok
12 100 Gbps Ethernet Module N77-F312CK-26 ok
48 1/10 Gbps Ethernet Module N77-F348XP-23 ok
48 1/10 Gbps Ethernet Module N77-F348XP-23 ok
@ Supervisor Module-2 powered-up

@ Supervisor Module-2 N77-SUP2E active *

24 10/40 Gbps Ethernet Module N77-F324FQ-25 ok
24 10/40 Gbps Ethernet Module N77-F324FQ-25 ok

codOO UL A~ WN PR



Module 5 SUP going active:

lab-sw@1-admin-vdc-1# show module
Mod Ports Module-Type Model Status

1 12 100 Gbps Ethernet Module N77-F312CK-26 ok

2 12 100 Gbps Ethernet Module N77-F312CK-26 ok

3 48 1/10 Gbps Ethernet Module N77-F348XP-23 ok
4 48 1/1@ Gbps Ethernet Module N77-F348XP-23 ok
5 @ Supervisor Module-2 N77-SUP2E inserted

6 @ Supervisor Module-2 N77-SUP2E active *

7 24 10/40 Gbps Ethernet Module N77-F324FQ-25 ok
8 24 10/40 Gbps Ethernet Module N77-F324FQ-25 ok
Mod Sw Hw

1 8.4(4) 1.5

2 8.4(4) 1.5

3 8.4(4) 1.9

4 8.4(4) 1.9

58.4(4) 1.3

6 8.4(4) 1.3

7 8.4(4) 1.2

8 8.4(4) 1.2

Module 5 SUP becomes ha-standby:

2022 Feb 23 02:16:38 lab-sw@l-admin-vdc-1 %$ VDC-1 %$ %PLATFORM-1-PFM_ALERT: Enabling ejector based shut
lab-sw@1l-admin-vdc-1# show module
Mod Ports Module-Type Model Status

1 12 100 Gbps Ethernet Module N77-F312CK-26 ok

2 12 100 Gbps Ethernet Module N77-F312CK-26 ok

3 48 1/10 Gbps Ethernet Module N77-F348XP-23 ok
4 48 1/1@ Gbps Ethernet Module N77-F348XP-23 ok
5 @ Supervisor Module-2 N77-SUP2E ha-standby

6 @ Supervisor Module-2 N77-SUP2E active *

7 24 10/40 Gbps Ethernet Module N77-F324FQ-25 ok
8 24 10/40 Gbps Ethernet Module N77-F324FQ-25 ok
Mod Sw Hw

1 8.4(4) 1.5

2 8.4(4) 1.5

3 8.4(4) 1.9

4 8.4(4) 1.9

58.4(4) 1.3

6 8.4(4) 1.3

7 8.4(4) 1.2

8 8.4(4) 1.2

2022 Feb 23 02:15:44 lab-sw@l-admin-vdc-1 %MODULE-5-MOD_OK: Module 8 is online (Serial number: JAAQQQQQC



2022 Feb 23 ©02:15:43 lab-sw@l-admin-vdc-1 %SYSMGR-SLOT8-5-MODULE_ONLINE: System Manager has received nof
2022 Feb 23 02:15:44 lab-sw@l-admin-vdc-1 %PLATFORM-5-MOD_STATUS: Module 8 current-status is MOD_STATUS.
2022 Feb 23 02:16:38 lab-sw@1l-admin-vdc-1 %MODULE-5-STANDBY_SUP_OK: Supervisor 5 is standby

Nota: Todos los modulos estan online (correcto) y e modulo 6 es el SUP activo (activo *) con €l
maodulo 5 como el SUP en espera de alta disponibilidad (en espera).

Paso 5. Una vez que todos |os médulos estén en linea, repitael paso 1y valide que toda la conectividad esté
normalizada.



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



