Plugin de implementacion remota de HyperFlex -
Guia de implementacion
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Informacién Relacionada

Introduccion

Este documento describe como implementar Cisco HyperFlex Remote Plugin Appliance.
Requisitos previos

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimientos sobre estos temas:

* HyperFlex
» vCenter

* Redes

« DNS

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.



» HyperFlex Connect 5.0.2d

+ Cluster estandar Hyperflex

* VMware vCenter, 8.0.2.00100

* VMware ESXi, 7.0.3, 21930508

+ Dispositivo Cisco HyperFlex Remote Plugin 3.0.0.1173
* WinSCP 6.1.1 (Compilacién 13736)

El procedimiento realizado en este documento se cred a partir de los dispositivos en un entorno
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Antecedentes

La arquitectura del plug-in vSphere Client Remote vCenter esta disefiada para integrar la
funcionalidad del plug-in en vSphere Client sin necesidad de ejecutarse dentro de vCenter Server.
Esto proporciona aislamiento de plug-in y permite la escalabilidad de plug-ins que funcionan en
entornos vSphere de gran tamano.

La diferencia principal entre el complemento local y el remoto es que el complemento local
almacena todos sus archivos en el propio vCenter, mientras que el complemento remoto
almacena los archivos en un dispositivo.

A partir de vSphere 8.0.0, la unica arquitectura compatible con las versiones de vSphere es el
complemento remoto.

Tabla 1. Matriz de compatibilidad de Cisco Hyperflex Remote Plugin Appliance

Versién del L, o

Version de L .|version de
complemento . Version de ESXi

Cisco Hyperflex vCenter
vCenter

v
4o eny 6.rusy 7.0y

3.0.0 y posterior : versiones ,

posteriores . posteriores

posteriores

La implementacion es una instalacion basada en OVA con una imagen de Cisco Secured Linux.
Cisco Hyperflex Remote Plugin se puede hacer de dos maneras.

» Implementaciéon mediante vCenter.
» Implementacién directamente en un host independiente de ESXi.



Nota: el método de implementacion recomendado es a través de vCenter

Una vez implementado, el dispositivo tiene la configuracidén descrita en las tablas 2 y 3.

Tabla 2. Configuracion de hardware de VM

CPU 1 vCPU
Memoria 8 GB
Disco duro 1 48.83 GB

Adaptador de red 1




Tabla 3. Configuracion de software de VM

Ubuntu Linux 20.04.6 LTS Cisco Secured

SO invitado .
Linux

Compatibilidad Maquina virtual ESXi 6.7 U2

open-vm-tools 11.3.0.29534 (build-

Herramientas de VMware 18090558)

Procedimiento

Paso 1. Descargue el complemento OVA HTML de Cisco HyperFlex para VMware vCenter desde
el sitio de descarga de software de Cisco.

Para ello, navegue Descargas Inicio > Infraestructura hiperconvergente > Plataforma de datos
Hyperflex HX > Plugin de vCenter remoto Hyperflex - 3.0.0.

Products & Services Support How io Buy Training & Events Partners Employees @ @ e ° °

Software Download

m | HyperFlex Remote vCenter Plugin- 3.0.0
Q. search... HyperFlex HX Data Platform
Collapse A Release 3.0.0 Related Links and Documentation
& My Notifications Mo related links or documentatior
Latest Release v
All Release v File information Release Date Size
3.0 b Remote vCenter plugin OVA for Hyperflex 21-Dec-2023 1227.59 ME + \ S/ .

Sitio web de descargas de Cisco

Paso 2. Inicie sesidn en el vCenter y seleccione el host en el que desea implementar el dispositivo
Remote Plugin. Haga clic con el botén derecho en el host y haga clic en Deploy OVF Template


https://software.cisco.com/download/home/286305544/type/286331876/release/3.0.0

—

vSphere Client O,

"% Actions - 10.

St New Virtual Machine... ’

& Deploy OVF Template...

v [ 10.
v [l MX |
Y = | ]
o Import VMs >
:
Implementar plantilla de OVF
Paso 3. Seleccione la opcién Archivo local y cargue el archivo HTML5-remote-plugin-Appliance-
3.0.0-1173.0va, haga clic en Siguiente.
Deploy OWF Template Select an OVF template %

Select an OVF template from remote URL or local file system
Enter a URL to downboad and install the OVF package from the Internet, or browse to a location accessible from

1 Select an OVF template

your computer, such as a local hard drive, a network share, or a COD/DVD drive.

O uRL

UPLOAD FILES HTMLE-remate-plugin-Appliance-3,0,0-1173,0v.

Seleccione una plantilla de OVF

Paso 4. Seleccione el nombre de la maquina virtual y seleccione una ubicacién para la maquina
virtual. Haga clic en Next (Siguiente).



Deploy OVF Template Select a name and folder .,

Specify a unigue name and target location

Wirtual machine name: HTMLS-remote-plugin-Appliance-3.0.0-1173

2 Select a name and folder

Select a location for the virtwal machine,
v 3 10

* _

CANCEL BACK | NEXT

Seleccione el nombre y la carpeta de VM

Paso 5. Seleccione un servidor (host de ESXi) para la implementacion y haga clic en Next
(Siguiente).



Deploy OVF Template Select a compute resource »

Select the destination compute resource for this operation

Compatibility

Compatibility checks succeaedad.

Automatically power on deployed VM

CANCEL BACK | NEXT

Seleccionar servidor

Paso 6. En la seccion Revisar detalles, vera estas advertencias:

» El paquete OVF contiene opciones de configuracion avanzadas, lo que plantea un riesgo de
seguridad potencial. Revise las opciones de configuracién avanzada. Haga clic en Siguiente
para aceptar las opciones de configuracién avanzada.

* El certificado no es de confianza.

Puede ignorar estas advertencias de forma segura, haga clic en Ignorar y luego haga clic en
Siguiente



Deploy OVF Template Review details x
WVerify the template detalls,
1 -Select an OV tampits & The OVF package containg advanced configuration options, which might pose a security risk. Review the advanced
configuration options below. Click next to accept the advanced configuration options.

2 Select a name and folder

£ The certificate is not trusted lgnore
3 Select a compute resource
Publisher TrustiD EV Code Signing CA 4 (Invalid certificate)
Review details - —
Downlead size 12 GB
Size on disk 3.3 GB (thin pron

48 8 GE (thick pronw

Advanced configuration virtualhw. productcompatibility = hosted

rvram = o filefile2

CANCEL BACK

Revisar detalles

Paso 7. Seleccione el almacén de datos y seleccione el formato de disco (thin o thin provisioning),
haga clic en Next (Siguiente)



Deploy OVF Template

1 Select an OVF template

Select a name and folder

[X]

3 Select a compute resource

5 Select storage

Select storage

Select the storage for the configuration and disk files

|: Encrypt this virtual machine I:_LJ
Select virtual disk format Thin Pravision
WM Storage Policy Datastore Default -

[[) Disabie Storage DRS for this virtual machine

Storage

Mame
Y Compatibiity

= Producton

Manage Columns

Compatibility

¥  Capacity T Provisioned ¥ Free T T

Compatibility checks succesded

CANCEL

[ BACK ‘ HEXT

Seleccionar almacén de datos

Paso 8. Seleccione el grupo de puertos para la interfaz de red de VM y haga clic en Next

(Siguiente)




Deploy OVF Template Select networks .

Select a destination netwark for each sowrce network,
1 Select an OVF template
Source Nethwork Destination Network

D Balaet 5 marme s feddar .
2 Select a name and folde VM Network wITemetwork

A Re -
4 Review detai IP Allocation Settings
P allecation Static - Manual
P protoco P

6 Select networks

CAMCEL BACK | m

Seleccionar redes

Paso 9. Revise las opciones seleccionadas antes de finalizar el asistente y, a continuacion, haga
clic en Finalizar.



Deploy OVF Template Ready to complete "
Review your selections before finishing the wizard

Salact an OWF templ
1. ‘Select an OV tempiag w Select a name and folder

Mame HTMLS-remote-plugin-Applliance-3.0.0-1173
2 Select a name and folder

Templabe name HTMLS-remote-plugin-Appliance-3.0.0-1173
3 Select a compute resource Folder MX-HX

w Select a compute resource
4 Review details
Resource 10
w Review details

Download size 12GB

w Select storage

Ready to complete

Size on disk 3.3 GB
Storage mapping 1
All disks Datastore: Production; Format: Thin provision

w Select networks
Network mapping 1
WM Metwork VIT-nietwork
IP allocation settings
IP protocol IPva

IP allocation Static - Manual

CAMNCEL | BACK | FIMNISH

Revise sus selecciones

Paso 10. Observe el progreso en la ficha Tareas recientes de vCenter

w 5
e Haris v | Tuget - Dt [ G o tart T Compieton Tire -

Tareas recientes de vCenter

Paso 11. Encienda el dispositivo virtual de Hypeflex Remote Plugin. Después del proceso de
inicio inicial, aparece un mensaje de inicio de sesion, utilice estas credenciales para iniciar sesioén.

* Nombre de usuario predeterminado: vcp-admin
» Contrasefa predeterminada: C*scohxplugin@1984




Nota: No se admite la creacidén de usuarios adicionales ni el uso del usuario raiz.



Precaucion: para obtener acceso a la GUI web, debe cambiar la contrasena
predeterminada. De lo contrario, obtendra este mensaje de error:

El inicio de sesion con la contrasefa predeterminada de fabrica esta desactivado por
motivos de seguridad. Cambie la contrasena predeterminada de fabrica mediante ssh
login/console e intente iniciar sesidon con una nueva contrasena.



" -

RemotePlugin3

i R aaaa WARNINGT Y fonuuiuiadaaaddiitdatagdididitngns
gpununamseesanny READ THIS BEFORE ATTEMPTING TO LOGON ususssunununnsn
i B

This System iz for the use of awthorized wsers only. Individuals
using this computer without authority, or in excess of their
authority, are subject to having all of their activities on this
system monitored and recorded by system persomnel. In the course
of monitoring individuals improperly using this system, or in the
course of system maintenance, the activities of authorized users
may also be monitored. Anygone wusing this system expressly

#
t#
B
B
#
#
1 #
consents to such mowitoring and is advised that if such #
monitoring reveals possible criminal activity, system personmel L]
may provide the evidence of such momitoring to law enforcement H
officials. You canmot copy, disclose, display or otherwise L
communicate the contents of this server except to other Cisco i
enployees who have been authorized to access this seruver. K

B

#

g ennnn et EE Conf idential Information BHESEHEHEHERERBRBRRRERRER
hx—vcp-appliance login:

Configurar direccion IP de administracion

De forma predeterminada, el dispositivo obtiene una direccion IP de un servidor DHCP disponible
en el grupo de puertos/VLAN donde se asigné el vnic.

Una vez que haya iniciado sesion en el dispositivo, podra encontrar la direccién IPv4 asignada.

ix-vcp-appliance login: vcp-admin
assword:
elcome to Ubuntu 20.04.6 LTS (GNU/Linux 5.4.0-146-generic x86_64)

* Documentation: https://help.ubuntu.com
» Management: https://landscape.canonical.com
»* Support: https:/7ubuntu.comsadvantage

System information as of Tue 30 Jan 2024 06:26:19 AM UTC

System load: 0.18 Processes: 129
Usage of /: 10.3% of 47.27GB Users logged in: 0
Memory usage: 13~ [Pv4 address for ens33: 192
Swap usage: 0

Se recomienda configurar una direccién IP estatica para el dispositivo virtual. Para ello, utilice el
comando hx-ip-address-change y siga el asistente de configuracion.



vep-admn in@hx—-vep-appliance : ™5 | hx-ip-address—change
Do you want to set Static IP (or) DynamiclP address (Options: static » dynamic )7 static
Enter IP address(e.g., 192.168.1.2): 10.

Enter Subnet Mask bits (bits for 255.255.248.0 is Z21): 24
Enter Gateway addre
Enter DNS server addr separated by comma and spaces (e.g., 8.8.8.8, 8.8.4.4): 10.

-

vcp-adn inPhx-vcp-appliance:™5

Verifique la direccidn IP configurada mediante el comando ifconfig.

Last login: Tue Jan 30 06:47:43 UTC 2024 from 192 on pts-s0
vcp—admin@hx-vcp-appliance:™§ ifconfig
ens33: flags=4163<UP,BROADCAST, RUNNING,MULTICAST> mtu 1500
inet 192. netmask 255.255.255.0 broadcast 192.
inetb feB0::20c:29ff :fe®9:cba prefixlen 64 scopeid 0x20<1link>
ether 00:0c:29:09:0c:ba txqueuelen 1000 (Ethernet)
RX packets 110 bytes 9520 (9.5 KB)
RX errors 0 dropped 56 overruns 0 frame 0
TX packets 52 buytes 4912 (4.9 KB)
TX errors 0 dropped 0 overruns 0 carrier 0 collisions 0

lo: flags=73<UP,LOOPBACK,RUNNING> mtu 65536
inet 127.0.0.1 netmask 255.0.0.0
loop +txqueuelen 1000 (Local Loopback)
RX packets 48 bytes 4112 (4.1 KB)
RX errors 0 dropped 0 overruns 0 frame 0
TX packets 48 bytes 4112 (4.1 KB)
TX errors 0 dropped 0 overruns 0 carrier 0 collisions 0

vcp-admin@hx-vcp-appliance:™$

Cambiar contrasena

Puede cambiar la contrasena actual del usuario vpc-admin mediante el comando passwd vcp-
admin, que proporciona la contraseina actual y la contrasefa nueva.

Last login: Mon Dec 18 14:15:53 UTC 2023 from 10 on pts/0
vcp-admin@hx—vcp-appliance:™$ | passwud vcp-admin
hanging password for vcp-admin.

urrent password:
ew password:
etype new password:
passwd: password updated successfully

Registrar un vCenter

El registro de vCenter en el dispositivo Cisco Hyperflex Remote Plugin se basa en la interfaz de
usuario.



Precaucion: los usuarios con un firewall activo deben comprobar que los puertos 433, 943
y 22 estan abiertos y permiten que el trafico entre vCenter y Remote Plugin Appliance
pase.

Paso 1. Ingrese la direccion IP en el navegador (https://ip) para abrir la interfaz de usuario de
administracion del servidor de complementos. Inicie sesion con el usuario vcp-admin y su nueva
contrasefa actual.


https://ip

o o Q & o e Eeriogin b+ 2 f

HyperFlex Remote vCenler Plug-in
Appliance
W Peais ]
lllllll“llllll* |ﬁ

Pantalla de inicio de sesion del dispositivo del complemento Hyperflex Remote vCenter



Sugerencia: para verificar la version actual de la aplicacion y las versiones compatibles
del vCenter, una vez que haya iniciado sesidn correctamente, haga clic en el equipo de la
esquina superior derecha de la pantalla.

Paso 2. Una vez que haya iniciado sesion, haga clic en el boton REGISTER del panel principal.



Registered vCenters

[FH T i ST W g wan lalbe il Fhorp 05 W poand L L Waliig

Panel principal

Paso 3. Haga clic en el boton REGISTER para agregar la informacion del vCenter donde desea
implementar el complemento remoto. Proporcione la direccién IP, el puerto (443 de forma
predeterminada) y el nombre de usuario de vCenter con privilegios suficientes para realizar la
implementacion. Haga clic en Next (Siguiente)

Register Plug-in Add vCenters
1 i wCantars

T A A L i e 8 TO G FRRRREEE

Agregar vCenters

Paso 4. El sistema realiza una prueba de conectividad y aparece en linea si puede acceder al
vCenter con la informacion proporcionada. Para continuar con el registro, haga clic en el boton
verde REGISTER (REGISTRARSE)



Regqister Plug-in summary

Agregar resumen de vCenter

Paso 5. Confirme que el vCenter configurado se encuentra en la lista de vCenters registrados.



Nota: haga clic en el menu de tres puntos situado a la izquierda de un vCenter registrado
si desea actualizar la version del complemento instalado actualmente en ese vCenter o
anular el registro del vCenter.

Al HyperFlex Remote vCenter Plug-in Appliance

Regiistered vi_enters m

Paso 6. Compruebe en vCenter que el complemento se ha implementado correctamente. Hay dos

tareas visibles y marcadas como completadas. "Descargar complemento” e "Implementar
complemento".



issues and Alarms v | | aSKS T
EXPORT ~ FILTER
Task Hame - x | @ v . N Completizn e .
Tasks and Events Tim
? =
Wenis
W Dow 1 pdug-in * 10
Sessions X
Security
wCenter Server v Task Name
) Status
Interoper abiity
Initiator vsphere-webciient-db IS0t e-clbo-45de-bedi- 18 Toesi3
Cloud Native Storige "
Server
ne Health Details

Related svents:

Verificar las tareas de implementacion en vCenter

Paso 7. Compruebe que el complemento esta registrado en la ficha vCenter Administration Client
Plugins (Complementos del cliente de administracion de vCenter). Como puede ver, el tipo de
complemento es Remoto y se ha implementado correctamente.

L > o a h*

£ 12 £y There are expired or expiring licenses in your inventary.

i (@ Local plugins are deprecated in vSphere. To leam more about thi new remote plugin archRecture. please read the dedicated KE article
Administration
Access Control ~ “lant
Client Plugins

ADD

Lizensing v
Typ e " 3

Solutions w

Deployment v

Support v
Iplosd File 1o Service 7
Single Sign On w

Certificates e

Certificate Management

Comprobar que el complemento esta instalado

Paso 8. Para ver las opciones del complemento HTML5 de Cisco HyperFlex en la interfaz de
usuario de vSphere, cierre la sesion y vuelva a iniciarla en vCenter. Una vez que inicie sesion de
nuevo, haga clic con el boton derecho del raton en su cluster de Hyperflex para encontrar en la
parte inferior el complemento de Cisco Hyperflex



vSphere Client

Tags & Custom Attributes

Add Permission...

Alarms

<
h M
[D] @ @ Summary Monit
v [
gx 10 Services
v i MX
vaphere DRS
. _
. [ ) Actions - M vSphere Availabili
s [] Add Hosts... Configuration
&% New Virtual Machine... Quickstart
7% New Resource Pool... General
Key Provider
&t Deploy OVF Template.. VMware EVC
VM/Host Groups
0¥ New vApp...
- PE VM/Host Rules
(35 Import VMs VM Overrides
/O Filters
Storage Host Options
Host Profile
Host Profiles
Licensing
Edit Default VM Compatibility... vSAN Cluster
% Recer 2> Assign vSAN Cluster License...
Task Name Settings Status T
Move To...
Rename...



: La configuracion y la funcionalidad de las funciones del complemento remoto y local son
idénticas. Para obtener mas informacion sobre cualquier funcion, consulte la seccion
Complemento HTMLS5 de Cisco HyperFlex para VMware vCenter disponible en la Guia de
administracion de la plataforma de datos Cisco HyperFlex, versidon 5.5, enlace disponible
en la seccién Informacioén relacionada.

Resoluciéon de problemas

Familia de hardware no compatible

Si intenta instalar en una version inferior, como ESXi 6.5, en el ultimo paso de la implementacion
obtendra este error:

Linea 26: Familia de hardware no compatible 'vmx-15'

F
‘1) Mew virtual machine - RemoiePlugini
+ 1 Select croation typs O Line 26: Unsupported hardware family OB Ty X
¥ 2 Select OVF and VMDK files Riview your seftings selection before finishing the wizard

' 3 Select storage
+ 4 Daployment options

5 Ready 1o comphets

Thare was an ermor oreating the import spacification from the OVF file

Error de hardware no admitido

Esto se debe a la version de hardware virtual utilizada por la maquina virtual. Es necesario
implementarla en ESXi 6.7 U2 o superior.

Es importante tener en cuenta que una VM de la version 15 del hardware no se puede vMocionar
a un host en una version anterior de ESXi, incluidos ESXi 6.7u1, ESXi 6.7, ESXi 6.0, etc., ya que
estas versiones anteriores de ESXi no son compatibles con la nueva version del hardware. Del
mismo modo, vCenter 6.7 o vCenter 6.7u1 se puede utilizar para administrar hosts de ESXi 6.7u2



siempre que no se utilicen las VM de la version 15 del hardware. Para los clientes que deseen
crear, ejecutar y administrar maquinas virtuales de la version 15 del hardware, tanto los hosts
ESXi del cluster como el vCenter deben actualizarse a un minimo de 6,7uZ2.

Para obtener mas informacion, consulte el articulo de VMware: Virtual machine hardware versions
(KB_1003746)

Faltaba una imagen de disco necesaria

Si intenta realizar la implementacion utilizando el archivo OVA directamente en un host con ESXi
6.7 U2 o superior, en el ultimo paso antes de iniciar la implementacion obtendra esta advertencia:
"Faltaba una imagen de disco necesaria".

@ New virtual machine - RemotePlugin3

1 Select creation type @ - require K iMage was mis 2

=)= - e = - g - coapli e - L

2 Select OVF and VM DK filgs
3 Select storage
4 Deployment options

5 Ready to complete

caNcEL | Back || 1 m

Faltaba un error en la imagen de disco necesaria

Para mitigar esta advertencia es necesario descomprimir el archivo OVA 'HTML5-remote-plugin-
Appliance-3.0.0-1173.ova', para esto puede utilizar el descompresor de su eleccién, como 7zip.

Dentro de la carpeta descomprimida se encuentra esta lista de archivos:

» HTML5-remote-plugin-Appliance-3.0.0-1173.cert

* HTML5-remote-plugin-Appliance-3.0.0-1173.mf

* HTML5-remote-plugin-Appliance-3.0.0-1173.ovf

* HTML5-remote-plugin-Appliance-3.0.0-1173-disk1.vmdk
* HTML5-remote-plugin-Appliance-3.0.0-1173-file1.nvram


https://kb.vmware.com/s/article/1003746

Los archivos necesarios para la implementacién son:

* HTML5-remote-plugin-Appliance-3.0.0-1173.ovf
* HTMLS-remote-plugin-Appliance-3.0.0-1173-disk1.vmdk
* HTML5-remote-plugin-Appliance-3.0.0-1173-file1.nvram

Proporcionar los archivos necesarios

Una vez que proporcione los tres archivos, la advertencia desaparecera



& New virtual machine - RemotePlugin

1 Selsct creation type Ready to complete
Ravidrw your settings selection befors finishing the wizard
2 Select OVF and VMDK files L adals 2 ;
3 Select storage _
HTMLS-rermote-plugin-ritease- 2. 0. 0. 173 base
4 Deployment options \M Hame pemctaPiugin
5 Re to complate -
atdy ple Eilgs HTMLS-remote-plugin-Appliance-3.0.0-1173-diskl vmadk
HTMLS-remote-plugin- Appliance-3.0.0-1173-fMal.mwram
Datastore datastaral
Erovisoning type Thiin
Metwork mappings W Metwork: WM Mebwork
Guest G5 Mame Lnknown
N\ Do nat refresh wour browser while this VM is baing deployed
"

CANCEL BACK NEXT m

Listo para completar
Integracién de vCenter

Paso 1. Compruebe que se permite la comunicacion hacia el puerto TCP 443 del FQDN (requiere
haber configurado DNS en el dispositivo) o la direccion IP del vCenter; en caso de que se
produzca un error de comunicacion, esto se puede ver en la columna Estado del host.

Paso 2. Compruebe que la version del vCenter es 7.0 o superior. Si intenta registrarse con una
version incompatible, aparece el mensaje 'Error' en el estado Registro. Si coloca el raton sobre el
cuadro rojo durante un breve periodo de tiempo, se muestra una descripcion del mensaje de
error. En esta imagen, puede ver un ejemplo de mensaje de error al integrar el complemento VM
Remote con Vcenter debido a una version incompatible

Summary

Version de vCenter incompatible

Asistencia adicional

Si necesita asistencia adicional con respecto a la implementacion o la integracién, debe ponerse
en contacto con el TAC de Cisco y adjuntar los archivos de registro necesarios.



Generacion de paquetes de asistencia

La generacidon de paquetes de soporte solo esta disponible si tiene al menos un vCenter
registrado en el dispositivo virtual Cisco Hyperflex Remote Plugin.

Actualmente, la generacién del paquete de soporte se realiza mediante la linea de comandos.
Debe iniciar sesion en la consola del dispositivo (o utilizar SSH) y ejecutar el comando hx-plugin-
supportbundle, de forma predeterminada el paquete de soporte se guarda en el directorio
/var/log/plugin_support/.

El usuario puede especificar el FQDN o la direccién IP del vCenter para continuar con la
generacion del paquete de soporte.

Nota: se necesitan credenciales de usuario raiz del vCenter seleccionado para generar el
paquete de soporte.

Paso 1. SSH en el dispositivo virtual del complemento remoto de HyperFlex, inicie sesidén y



ejecute el comando hx-plugin-supportbundle, esto genera un archivo tar con los registros de
vCenter y los registros del dispositivo del complemento remoto de HyperFlex

Paso 2. Establezca una conexién SCP con el complemento remoto de VM; para ello, puede
utilizar software como WinSCP

Protocolo de archivos: SCP

* Nombre de host: [ip.address.remotepluginappliance]
* Numero de puerto: 22

* Nombre de usuario: vcp-admin

» Contrasena: [your-configured-password]



F&H Lagin

K Mew site

Session

File protocol:

SCP

Host name:

Port number:

| 192,

I

User name:

Password:

|w:|:u -admin

Save

Tools - Manage -

Show Login dialog on startup and when the |ast session is dosed

- Advanced. .. |v

Close

@ Login hd Help

Parametros de conexién SCP

Paso 3. Navegue hasta el directorio /var/log/plugin_support/ y descargue el archivo del paquete

de soporte.

. Py
plugin_su| ~ | * Y]~ = v 14 L& /.\ o

0 N’

fvar/log/plugin_support/

+

s | [Tl Find Files

hx-plugin-support-bundle-10.31.123.186-01-02-2024-19.52.15.tar.gz

Ubicacion del paquete de soporte

Size Changed Rights Owner
2/1/2024 12:00:58 AM WX PWXT=X root
28318KB  2/1/2024 7:52:16 PM rwxrwxrwx  root

Recopilar registros manualmente desde el dispositivo de complemento remoto

Cisco HyperFlex

Si no puede registrar ningun vCenter en el dispositivo, no podra generar un paquete de soporte.
Se necesita una recopilacion manual de los archivos de registro.

Paso 1. Establezca una conexion SCP con el complemento remoto de VM; para ello, puede

utilizar software como WinSCP

* Protocolo de archivos: SCP



* Nombre de host: [ip.address.remotepluginappliance]
* Numero de puerto: 22

* Nombre de usuario: vcp-admin

+ Contrasena: [your-configured-password]

Paso 2. Una vez que inicie sesion, se encontrara automaticamente en la ruta /nome/vcp-admin,
vaya al directorio raiz y luego a las rutas indicadas para recopilar estos archivos de registro:

* /var/log/auth.log

+ /var/log/audit/audit.log

+ /var/log/cisco/hx-plugin.log

+ /var/log/cisco/hx-plugin-install.log
+ /var/log/cisco/plugin-config.log

+ /var/log/cisco/plugin-server.log

cisco - 7. "—"_ v =~ >~ Ziel | /I\ G ‘ Find Files
" New ~ [+ \d
/var/log/cisco/
Name B Size Changed Rights Owner
£ . 2/1/2024 12:00:58 AM PWX TWXT-X root
\=| hx-plugin.log 3KB 1/27/2024 8:06:47 AM PW-r----- vep-admin
~| hx-plugin-install.log 2KB 12/18/2023 2:15:19 PM rW-r===== vcp-admin
\=| hx-plugin-supportBundle.log 2KB 2/1/2024 7:52:16 PM PWXF-XT-X root
B plugin-config.log 2KB 2/1/2024 7:49:39 PM PW-r--r-- root
m plugin-config.log.2023-12-18.0.gz 2KB 1/27/2024 7:53:39 AM PW=r==r=-= root
_m plugin-config.log.2024-01-27.0.gz 2KB 2/1/2024 7:49:19 PM rwW-r--r-- root
_ plugin-server.log 328 KB 2/1/2024 7:51:16 PM rW-r--r-- vcp-admin
m plugin-server.log.2023-12-18.0.gz 2KB 1/27/2024 7:53:39 AM rw-r--r-- vcp-admin
o | plugin-server.log.2024-01-27.0.gz 5KB 1/30/2024 5:44:42 PM rwW-r--r-- vcp-admin
| plugin-server.log.2024-01-30.0.gz 2KB 1/31/2024 7:28:15 PM PW=r==r== vcp-admin
o | plugin-server.log.2024-01-31.0.g9z 24KB 2/1/2024 4:29:11 AM rw-r--r-- vcp-admin

ubicacion de registros de Cisco

Paso 3. Cargue los archivos de registro en la solicitud de servicio actual. Los pasos para cargar
los archivos en el caso se encuentran en el enlace "Cargas de archivos del cliente en el centro de
asistencia técnica Cisco Technical Assistance Center", disponible en la seccion Informacion
relacionada.

Informacion Relacionada

Cargas de archivos del cliente al Centro de Asistencia Técnica de Cisco

Administrador de casos de soporte



https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tac/tac-customer-file-uploads.html#casefileuploader
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case

Guia de administracion de la plataforma de datos Cisco HyperFlex, versién 5.5



https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/hyperconverged_systems/HyperFlex_HX_DataPlatformSoftware/AdminGuide/5-5/b-hxdp-admin-guide-5-5/m-hx-plugin-map.html#Cisco_Concept.dita_0184dd73-94de-4d74-ab61-b9d38f0601c5

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



