Error en el registro de HyperFlex vCenter
después de la regeneracién de la certificacion
VCSA
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Introduccion

Este documento describe el problema de falla del registro de HyperFlex vCenter después de la
regeneracion de la certificacion VCSA.

Después de la regeneracion/sustitucion del certificado en el servidor vCenter, el servicio EAM no
conoce el nuevo certificado y no puede iniciar sesion.

Colaborado por Ignacio Orozco, Ingeniero del TAC de Cisco.

Antecedentes

Cuando intenta volver a registrar el cluster de Hyperflex en vCenter después de la
regeneracion/reemplazo del certificado de vCenter, puede ver este error:

"Error de conexion entre vCenter y ESX Agent Manager (EAM). Desde vSphere, reinicie los
servicios EAM. A continuacion, haga clic en Reintentar creacién de cluster."

En stMgr.log puede ver esto:

017-12-20-21:51:17. 015 [ opl d=6b747f 93e3224869,

oper ati onl d=6b747f 93e3224869. 6b747f 93e3224869<: 6b747f 93e3224869] [ pool - 4-t hread-2] ERROR
c.s.s.v.VirtPlatform npl $ - ESX Agent Manager error java.rm .RenpteException: VI SDK invoke
exception:; nested exception is: comvnmware. eam NoConnecti onToVCent er at

com vmaar e. vi n25. ws. WsCl i ent . i nvoke(WsC i ent . j ava: 157) ~[vijava-eam 5. 5. 6sp.jar:na] at

com vmaar e. eam ws. EanfSer vi ce. quer yAgency( EanBer vi ce. j ava: 144) ~[vijava-eam 5.5. 6sp.jar: na

En el archivo VCSA: /var/log/vmware/eam/eam.log O el VC en el archivo
C:\ProgramData\VMware\vCenterServer\logs\eam\eam.log del servidor Windows para ESX Agent
Manager (EAM), vera entradas similares a:

YYYY- MM DDTHH: MM SS. MSZ | INFO | eam 0 | VcConnection.java | 167 | Connecting to vCenter as
com vmar e. vi m eam ext ensi on YYYY- MV DDTHH: MM SS. M5Z | INFO | eam 0 | VcConnection.java | 603 |
Connecting to https://vCenter_Server_ FQDN: 8089/ sdk/ vi nServi ce via vCenter proxy

http://local host:80 YYYY- MV DDTHH MM SS. MSZ | DEBUG | htt p-bi o-0. 0. 0. 0- 15005- exec-1 |



Al'l owAl | Sam TokenPolicy.java | 24 | HealtStatus request's token subject name: nachi ne- 7502f b4c-
3521-48c7-93ed- 3d1865e0f ff1, subject domain: vsphere.local YYYY-MW DDTHH MM SS. M5Z | ERROR |
eam 0 | VcConnection.java | 179 | Failed to login to vCenter as extension. vCenter has probably
not | oaded the EAM extension.xm yet.: Cannot conplete |login due to an incorrect user name or
password. YYYY- MVt DDTHH: MM SS. M5Z | WARN | eam O | VcListener.java | 114 | Trying to recover
fromerror (vimfault.lnvalidLogin) { faultCause = null, faultMessage = null } at

sun. refl ect. Gener at edConst ruct or Accessor 82. newl nst ance( Unknown Sour ce) at

sun. refl ect. Del egati ngConstruct or Accessor | npl . newl nst ance( Unknown Source) at

java.l ang.refl ect. Constructor. new nstance(Unknown Source) at java.l ang.C ass. newl nst ance( Unknown
Source) at

com vmaar e. vi m vnomi . core. types. i nmpl. Conpl exTypel npl . new nst ance( Conpl exTypel npl . j ava: 173) at
com vmaar e. vi m vnomi . core. types. i npl . Def aul t Dat aCbj ect Fact ory. newDat aCbhj ect ( Def aul t Dat aCbj ect Fac
tory.java: 26) at com vmare.vi mvnom . core. soap.inpl.unnmarshal |l er. Conpl exSt ackCont ext .

Soluciéon Aternativa

Documento de referencia: https://kb.vmware.com/s/article/2112577

En vCenter Server para Windows

1. Conéctese a vCenter Server a través de una sesion de consola o escritorio remoto.

2. Abra un simbolo del sistema elevado.

3. Cree un directorio temporal denominado c:\certificate.

4. Ejecute este comando para recuperar el certificado y la clave de usuario de la solucién vpxd-
extension:

"OW/MMRE_CI S HOVE% \ vimaf dd\ vecs-cli entry getcert --store vpxd-extension --alias vpxd-
extension --output c:\certificate\vpxd-extension.crt "%WMMRE ClI S HOVEY \ vhaf dd\ vecs-cl i
entry getkey --store vpxd-extension --alias vpxd-extension --output c:\certificate\vpxd-
ext ensi on. key

5. Vaya a C:\Program Files\VMware\vCenter Server\vpxd\scripts:

cd C \Program Fi | es\ VMnar e\ vCent er Server\vpxd\scripts

Nota: La ruta de acceso mostrada corresponde a una instalacién predeterminada de vCenter
Server. Si ha personalizado la ubicacion de instalacion de vCenter Server, cambie el
directorio en consecuencia.

6. Ejecute este comando para actualizar el certificado de la extension con el servidor vCenter:

" O/MMRE_PYTHON_BI N9 updat eExt ensi onCert I nVC. py -e com vmare. vi m eam -c¢
C\Certificate\vpxd-extension.crt -k C\Certificate\vpxd-extension.key -s local host -u
Adm ni strator @onai n. | ocal

Nota: El usuario y el dominio predeterminados son administrator@vsphere.local. Si esto se
cambio6 durante la configuracidén, cambie el dominio para que coincida con su entorno.
7. Cuando se le solicite, ingrese la contrasefia Administrator@domain.local.


https://kb.vmware.com/s/article/2112577

8.

9.

Navegue hasta la carpeta C:\Program Files\VMware\vCenter Server\bin:
cd C:\Program Files\VMware\vCenter Server\bin
Reinicie el servicio VMware ESX Manager con estos comandos:

service-control —stop EsxAgentManagerservice-control —start EsxAgentManager

En el dispositivo de servidor vCenter

1.
2.

w

Inicie sesion en el dispositivo de servidor vCenter mediante SSH.
Ejecute este comando para habilitar el acceso al shell Bash:

shel |l .set --enabled true

. Escriba shell y presione Enter.
. Ejecute este comando para recuperar el certificado y la clave de usuario de la solucion vpxd-

extension:

nkdir /certificate /usr/lib/vmare-vnafd/ bin/vecs-cli entry getcert --store vpxd-extension
--alias vpxd-extension --output /certificate/vpxd-extension.crt /usr/lib/vnnare-

vmaf d/ bi n/vecs-cli entry getkey --store vpxd-extension --alias vpxd-extension --output
/certificatelvpxd-extension. key

. Ejecute este comando para actualizar el certificado de la extensidén con el servidor vCenter.

python /usr/lib/vmare-vpx/scripts/updat eExt ensi onCert|I nVC. py -e com vmare. vimeam -cC
/certificatel/vpxd-extension.crt -k /certificate/vpxd-extension.key -s |ocal host -u
Adni ni strat or @omai n. | oca

Nota: El usuario y el dominio predeterminados son Administrator@vsphere.local. Si esto se
cambio durante la configuracidén, cambie el dominio para que coincida con su entorno.
Cuando se le solicite, escriba Administrator@ domain.localpassword.

. Reinicie el servicio VMware ESX Manager con estos comandos:

service-control --stop vmware-eam service-control --start vnmware- eam



	Error en el registro de HyperFlex vCenter después de la regeneración de la certificación VCSA
	Contenido
	Introducción
	Antecedentes
	Solución Aternativa
	En vCenter Server para Windows
	En el dispositivo de servidor vCenter



